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TATRA BANKA

X Member of RBI Group

INFORMACIE O POSTUPE PRI PRESUNE
PLATOBNEHO UCTU

v zmysle § 44f ods. 2 a 3 zakona ¢. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach a o zmene a doplneni nie-
ktorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zakon o platobnych sluzbach®).

Presunom platobného uctu sa rozumie presun informacii tykajucich sa uhrad (t.. trvalé prikazy, trvalé
platobné prikazy na uhradu, platobné prikazy na uhradu, SEPA thrady so splatnostou po dni pre-
sunu Uétu) a inkas (t.j. SEPA inkaso, mandat) vykonavanych na platobnom uéte na zaklade Ziadosti
spotrebitela o presun platobného uétu (dalej len .Ziadost*) od odovzdavajliceho poskytovatela platob-
nych sluzieb (dalej len . Stard banka") k prijimajucemu poskytovatelovi platobnych sluzieb (dalej len

.Nova banka").

Presunom platobného Ucétu moze byt aj prevod finanénych prostriedkov z platobného Uctu spotrebitela
vedeneho v Starej banke na platobny ucet vedeny v Novej banke, a to so zrusenim platobného uctu
spotrebitela v Starej banke alebo bez zrusenia platobného uctu spotrebitela v Starej banke. Spotrebi-
telom sa rozumie nielen fyzicka osoba, ale aj osoba, ktora v ¢ase uzatvorenia ramcovej zmluvy o po-
skytovani platobnych sluzieb zamestnava menej ako 10 osob a ktorej ro¢ny obrat alebo celkova rocna
bilan¢na hodnota nepresahuje 2 000 000 EUR.

Informacie pozadované od spotrebitel'a potrebné na presun uctu:

Presun platobného tétu je povinna vykonat Nova banka na zaklade pisomnej Ziadosti, ktort spotrebitel
doruéi Novej banke osobne alebo postou v dvoch vyhotoveniach. Ak je Ziadost dorudena postou, musi
obsahovat Uradné osvedcenie pravosti podpisu.

V Ziadosti spotrebitel uvedie:

a) svoje identifikacné udaje,

b) udaje o platobnom ucte vedenom v Novej banke,

c) udaje o platobnom uéte vedenom v Starej banke,

d) rozsah uhrad a inkas, ktoré pozaduje presunut, ako aj datum, od ktorého sa maju uhrady a inkasa
vykonavat na Ucte v Novej banke (najskor 20 pracovnych dni od prijatia riadnej a Uplnej Ziadosti
Novou bankou, ak sa spotrebitel a Nova banka nedohodnu inak), zaroven aj datum, kedy sa maju
Uhrady a inkasa zrusit na Ucte v Starej banke (datum zrusenia predchadza dnu, kedy sa v Novej
banke za¢nu vykonavat trvalé prikazy na uhradu a inkasa a od kedy moézu platitelia uskuto&novat
uhrady na platobny ucet v Novej banke a prijemcovia inkasa prikazy na inkaso z platobného uctu
v Novej banke),

e) poziadavku informovat alebo neinformovat platitelov uskuto¢nujucich uhrady na platobny ucet spot-
rebitela o Udajoch platobného uctu spotrebitela v Novej banke, ako aj datum, od ktorého mozu
platitelia vykonavat Uhrady na platobny Gcet spotrebitela v Novej banke (najskér 20 pracovnych dni
od prijatia riadnej a Uplnej Ziadosti Novou bankou, ak sa spotrebitel' a Nova banka nedohodnu inak),

f) poziadavku informovat alebo neinformovat prijemcov inkasa uskuto¢nujlcich prikazy na inkaso
z platobného uctu spotrebitela o Udajoch platobného Uctu spotrebitela v Novej banke, ako aj da-
tum, od ktorého mézu prijemcovia inkasa vykonavat prikazy na inkasa z platobného Ucétu spotrebite-
l'a v Novej banke (najskor 20 pracovnych dni od prijatia riadnej a Uplnej Ziadosti Novou bankou, ak
sa spotrebitel a Nova banka nedohodnu inak), - poziadavku o zruSenie alebo nezrusenie platobné-
ho uctu v Starej banke,



9)

h)

poziadavku o prevod sumy penaznych prostriedkov z platobného Uctu v Starej banke na platobny
ucet v Novej banke, ak spotrebitel neziada o zrusenie uctu v Starej banke, ako aj datum, kedy ma
Stara banka prevod vykonat (najskor 20 pracovnych dni od prijatia riadnej a Uplnej Ziadosti Novou
bankou, ak sa spotrebitel a Stara banka nedohodnu inak),

poziadavku ukoncéenia prijimania prichadzajucich uhrad a inkas na platobnom ucte spotrebitela v Sta-
rej banke, ako aj datum tohto ukoncenia (datum ukoncenia predchadza dnu, kedy sa v Novej banke
zacénu vykonavat trvalé prikazy na Uhradu a inkasa a od kedy mézu platitelia uskutoénovat Uhrady na
platobny ucet v Novej banke a prijemcovia inkasa prikazy na inkaso z platobného uctu v Novej banke).

Ak spotrebitel v Ziadosti uvedie poziadavku, aby Nova banka informovala platitelov uskutoénujucich
uhrady na platobny Ucet spotrebitela alebo informovala prijemcov inkasa uskuto¢nujucich prikazy na
inkaso z platobného uctu spotrebitela o tdajoch platobného Uctu spotrebitela v Novej banke, spotrebitel
musi uviest kontaktné Udaje platitelov alebo prijemcov inkasa.

Zoznam ukonov vykonavanych Starou bankou a Novou bankou pri presune platobného uc¢tu
a lehoty s tym suvisiace:

Nova banka je povinna do 2 pracovnych dni od prijatia riadnej a Uplne vyplnenej Ziadosti zaslat Ziadost
do Starej banky a poziadat ju o:

a)

b)

C)
d)

e)

informacie

e 0 Uhradach a inkasach vratane trvalych prikazov na Uhradu,

e 0 type ochrany platobného Uc¢tu spotrebitela vodi inkasu, o povoleniach na inkaso,

e 0 Uhradach a inkasach vratane cezhraniénych so splatnostou po dni presunu platobného uctu,

e 0 prichadzajucich uhradach a inkasach, ktoré sa vykonali na platobnom ucte spotrebitela v po-
slednych 13. mesiacoch,

ukond&enie prijimania prichadzajucich Uhrad a inkas v zmysle Ziadosti, ak o to spotrebitel v Ziadosti

poziadal,

zrusenie trvalych prikazov na Uhradu a inkas s Uéinnostou v zmysle Ziadosti,

prevedenie finanénych prostriedkov na platobny Uéet zriadeny v Novej banke v zmysle Ziadosti, ak

o to spotrebitel v Ziadosti poziadal a ak tomu nebrania zavazky spotrebitela k platobnému Gétu vede-

nému v Starej banke,

zrusenie platobného Uétu diom uplynutia vypovednej lehoty, ak o to spotrebitel v Ziadosti poziadal

a ak tomu nebrania zavazky spotrebitela k platobnému uctu vedenému v Starej banke.

Stara banka je povinna v stlade so Ziadostou:

a)
b)
c)

d)

e)

do 5 pracovnych dni odo dna nasledujiceho po doruéeni Ziadosti zaslat Novej banke pozadované
informacie,

ukondit prijimanie prichadzajucich Uhrad a inkas v zmysle Ziadosti, ak o to spotrebitel v Ziadosti po-
ziadal,

zrusit trvalé prikazy na Uhradu a inkasa s Uginnostou v zmysle Ziadosti,

previest finanéné prostriedky na platobny u&et zriadeny v Novej banke v zmysle Ziadosti, ak o to
spotrebitel v Ziadosti poziadal a ak tomu nebrania zavazky spotrebitela k platobnému uétu vedenému
v Starej banke,

zrusit platobny ucet diiom uplynutia vypovednej lehoty, ak o to spotrebitel v Ziadosti poziadal a ak
tomu nebrania zavazky spotrebitela k platobnému ucétu vedenému v Starej banke.



Nova banka je povinna do 5 pracovnych dni odo dna prijatia informacii zo Starej banke a v sulade so

Ziadostou:

a) zriadit trvalé prikazy na Uhradu a inkasa s U¢innostou v zmysle Ziadosti, ak to umoznuju technické
moznosti Novej banky,

b) nastavit typ ochrany platobného Gc¢tu vodi inkasu,

c) informovat spotrebitela o pravach spotrebitela tykajlucich sa inkasa,

d) ak spotrebitel poziadal o informovanie platitelov uskuto¢nujucich uhrady na platobny ucet alebo in-
formovanie prijemcov inkasa uskutoc¢nujlcich prikazy na inkaso, je povinna informovat ich o Udajoch
platobného uctu spotrebitela v Novej banke.

Lehota na presun Uétu je najskoér 20 pracovnych dni odo dna prijatia riadnej a Uplnej Ziadosti Novou
bankou. Ak Ziadost nie je Uplna alebo riadne vyplnena, Nova banka vyzve spotrebitela na jej doplnenie
do 10 pracovnych dni od dorucenia vyzvy spotrebitelovi. Po¢as tejto doby lehoty suvisiace s presunom
platobného uctu a vypovedna lehota neplynu.

VSetky Ukony suvisiace s presunom platobného Uctu su pre spotrebitela bezplatné, ako aj vzajomna
vymena informacii a spolupraca medzi Novou bankou a Starou bankou tykajuca sa presunu platobného
uctu, okrem prevodu finanénych prostriedkov alebo zostatku finanénych prostriedkov vykonaného v inej
mene ako mene EUR, takyto prevod moze byt spoplatneny.

Postup pri mimosudnom rieSeni sporov:

Ak dojde medzi bankou a klientom k uzatvoreniu spotrebitel'skej rozhodcovskej zmluvy, mézu byt pri-
padné spory, ktoré vzniknu alebo vznikli z bankovych obchodov rieSené okrem reklamacného kona-
nia a sudneho konania aj prostrednictvom spotrebitelského rozhodcovského konania, podla zakona
¢. 335/2014 Z. z. o spotrebitelskom rozhodcovskom konani.

Ak dojde medzi bankou a klientom k uzavretiu dohody o rieSeni sporu mediaciou, bude mozné riesit spor
mimosudne tiez mediaciou na zaklade zakona ¢. 420/2004 Z. z. o mediacii.

Je tu aj moznost alternativneho riesenia sporov suvisiacich s bankovymi obchodmi, vratane sporov z pla-
tobnych sluzieb a sporov suvisiacich s presunom platobného uctu, prostrednictvom subjektov alterna-
tivneho riesenia sporov, ktoré su opravnené riesit spory suvisiace s takymito obchodmi a to podla volby
spotrebitela, vratane vyberu prislusného subjektu alternativneho riesenia sporov podla volby spotre-
bitela. Zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov vedie Ministerstvo hospodarstva na interne-
tovej stranke: www.mhsr.sk, konkrétne na podstranke: www.mhsr.sk/obchod/ ochrana-spotrebitela/
alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitel-

skych-sporov-1.

Osobitne upozornujeme na Institut alternativneho rieSenia sporov Slovenskej bankovej asociacie so sid-
lom v Bratislave, prostrednictvom ktorého moézu klienti - spotrebitelia riesit spory z bankovych obcho-
dov, ktoré suvisia so spotrebitelskymi zmluvami. Viac informacii o rieseni sporov tymto subjektom najdete
na stranke: http://institutars.sk.
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