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Úvod 

 

Platobná brána od Tatra banky umožňuje bezpečné a rýchle online platby pre vašich zákazníkov.  

Na ďalších stranách nájdete inštrukcie pre implementáciu platobnej brány tatrapay+ od Tatra banky pre 

Wordpress. 

  



Wordpress - Inštalácia tatrapay+ 

 

1. Prihláste sa do administrácie vášho eshopu resp. webstránky vo Wordpresse. 

 

2. V časti “Pridať nový plugin” vyhľadajte plugin “tatrapay+” a nainštalujte ho. 

 

3. Nainštalovaný plugin tatrapay+ si aktivujte v záložke “Nainštalované pluginy” kliknutím na tlačidlo 

“Aktivovať” 

 

 

  



Developerský portál Tatra banky – Prihlásenie/Registrácia 

 

4. Na využívanie API rozhraní Tatra banky je potrebná registrácia na jej developerskom portáli 

(Developerský portál Tatra banky) 
 

a. Ak už máte registráciu, prihláste sa do developerského portálu TB a pokračujte na bod č. 15. 

 

b. Ak ešte nie ste registrovaný, kliknite na tlačidlo „Registrovať“ v hornej časti domovskej stránky 

portálu. Otvorí sa registračný formulár, kde zadáte svoju emailovú adresu a názov organizácie. Po 

vyplnení údajov kliknite na tlačidlo „Registrovať sa“.  Pokračujte na bod č. 5. 

 

 

  

https://developer.tatrabanka.sk/pages/devportal/sk/#/
https://developer.tatrabanka.sk/pages/devportal/sk/#/


Developerský portál Tatra banky - Registrácia 

 

5. Po úspešnej registrácii obdržíte email s odkazom 

na aktiváciu vášho účtu 

 

6. Kliknutím na aktivačný odkaz budete presmerovaní 

na developerský portál Tatra banky, kde doplníte 

potrebné údaje.  

 

7. Po vyplnení údajov a potvrdení aktivácie konta 

budete automaticky prihlásení a registrácia do 

developerského portálu Tatra banky bude úspešne 

ukončená.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Developerský portál Tatra banky – Vytvorenie aplikácie 

 
8. Na prístup k API rozhraniam je potrebné vytvoriť aplikáciu. Tú si vytvoríte tak, že prejdete do záložky 

Aplikácie, kde stačí kliknúť na tlačidlo „Pridať aplikáciu“.  

 

• Aplikácie môžu pridávať iba používatelia s rolou Org admin.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

9. Ako prvé je potrebné vyplniť tieto polia: 

• Meno – uveďte jedinečný názov aplikácie, 

• Popis – uveďte stručný popis aplikácie. 



Developerský portál Tatra banky – Pridanie plánu 

 

10. Zo zoznamu API rozhraní vyberte TatraPayPlus API a kliknite na ikonku Pridať (+). Následne sa 

zobrazí zoznam dostupných plánov pre vaše API rozhranie.  

 

• Pre každé API je automaticky 

k dispozícii Sandbox plán, ktorý 

umožňuje testovanie služby 

v testovacom prostredí.  

 

• Produkčné plány, ktoré poskytujú 

prístup k reálnym službám a dátam, 

sú prideľované bankou. Postup, ako 

získať prístup k produkčnému plánu, nájdete nižšie v sekcii „Spustenie do produkcie“. 

 

11. Vyberte si plán a po odsúhlasení podmienok používania bude API pridané do vašej aplikácie.  



Developerský portál Tatra banky – Scope 

 

12. Pre každé API rozhranie existuje jeden alebo viacero scope, ktoré určujú rozsah funkcionalít alebo 

dát, ku ktorým môže aplikácia pri volaní API rozhrania pristupovať. Pre službu tatrapay+ je k 

dispozícii scope: TATRAPAYPLUS, ktorý vpíšte do poľa Scope. 

 

 

 

 

 

 

13. Pre všetky typy aplikácii je potrebné zvoliť možnosť „Dôverné“. 

 

 

  



Developerský portál Tatra banky – Kľúče 

 

14. Po nastavení všetkých parametrov aplikácie kliknite na tlačidlo „Uložiť“. Následne bude vytvorená 

nová aplikácia, ku ktorej budú v záložke autentifikácia automaticky vygenerované prístupové kľúče 

API key / Client ID a Shared secret / Client secret.  

 

 
 

 

 

 

 

 

 



Wordpress – Nastavenie platobnej brány 

 

15. Prejdite späť do administrácie Wordpress (WooCommerce -> Nastavenia -> Platby). 

16. Navigujte sa do nastavení platobnej brány tatrapay+  a kliknite “Spravovať” (resp. ”Dokončiť 

nastavenia”) 

 

 
 

 

 



17. V nastaveniach platobnej brány vo Wordpress vyplňte Client ID a Client secret, ktoré ste obdržali 

z developerského portálu Tatra banky.  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Developerský portál Tatra banky – URL platobnej brány 

 

18. V developerskom portáli Tatra banky, v ktorom ste prihlásený so svojím účtom a mate vytvorenú 

aplikáciu, vyplňte Redirect URL – URL nájdete v administrácii platobnej brány vo Wordpress 

(Woocommerce) 

 

• URL vyplnená v developerskom portáli Tatra banky musí byť rovnaká ako URL v adminovi 

platobnej brány vo Woocommerce. 

 

 



• V prípade, že mate multijazyčný alebo multidómenový eshop, je potrebné v developerskom 

portáli Tatra banky zadať všetky variácie URL, napríklad:

 

 

• Doména v „redirect URL“ musí byť zhodná s tým, ktorá je uvedená v zmluve tatrapay+

 

  



Wordpress – Spustenie brány 

 

19. Vykonané zmeny uložte kliknutím na tlačidlo “Uložiť zmeny”, a vráťte sa na prehľad platobných brán 

vo Wordpress (WooCommerce-> Nastavenia -> Platby) a bránu tatrapay+ povoľte. 

 

 
 

 

 

 



20. Od tohto momentu by mala byť platobná brána viditeľná vo vašej pokladni. Ak sa tak nestalo, 

najčastejšie problémy a ich riešenia nájdete v kapitole „Riešenie problémov”. 

 

 



Developerský portál Tatra banky – Nastavenie produkčného plánu  

 

Ak ste už službu tatrapay+ úspešne otestovali v testovacom prostredí, môžete požiadať o prístup do 

produkčného prostredia. Na to je potrebné zaslať žiadosť na adresu tpay@tatrabanka.sk, kde uvediete 

názov organizácie, názov aplikácie a API rozhranie, pre ktoré žiadate produkčný plán. Banka vás následne 

bude kontaktovať. 

  



Wordpress – Nastavenie produkčného režimu  

 

Ak už máte v developerskom portáli pridelený produkčný plán, môžete v nastaveniach platobnej brány 

jednoducho prepnúť bránu do produkčného módu. 

 

 

  



Najčastejšie chyby pri implementácii 

 

1. Pri ukladaní nastavení sa zobrazila chyba 

Pri ukladaní nastavení sa zobrazila chyba „Nie je možné sa pripojiť k tatrapay+, skontrolujte svoje 

prihlasovacie údaje." 

 

 

Podľa typu chyby, ktorý môžeme identifikovať ako na obrázku, sú najčastejšie chyby a ich príčiny 

nasledovné: 

Chyba Príčina 

[invalid_client] 
 

Nesprávne Client ID alebo Client secret v nastaveniach 
WooCommerce. Aplikácia nie je nastavená ako „dôverná“ 
v developerskom portáli TB. 

[invalid_scope] Zlý Scope v nastaveniach v developerskom portáli TB 

[unsupported_grant_type] V developerskom portáli TB nie je aktivovaný „Production plan“ 

 



2. Platobná brána sa nezobrazuje 

 

V režime „Sandbox“, sa platobná brána zobrazí iba vtedy, ak je mena nastavená na EUR alebo USD. 

 

3. Objednávku nie je možné dokončiť 

 

- Ak sa vám nedarí dokončiť objednávku a zobrazí sa nasledujúca chybová hláška: 

 

Prejdite do developerského portálu Tatra banky a do redirect URL pridajte URL, ktorá sa Vám 

zobrazila v chybovej správe. 



- Ak sa vám zobrazí nasledujúca chyba:

 
 

Ide o generickú chybu. Pre lepšie pochopenie problému je potrebné kontaktovať Tatra banku a 

poskytnúť jej údaje uvedené v sekcii „Informácie pre vývojárov“. 

  



Informácie pre vývojárov 

 

Ak sa problém nepodarilo vyriešiť, je dôležité poskytnúť vývojárom čo najpodrobnejšie informácie o 

systéme, vrátane logov z aplikácie, aby mohli problém efektívne diagnostikovať a vyriešiť. 

1. Pre získanie logov z aplikácie je potrebné v nastaveniach platobnej brány tatrapay+ zapnúť funkciu 

logovania. 

 

2. Po zapnutí logovania vytvorte objednávku, aby ste overili funkčnosť platobnej brány a získali logy. 
 



3. Ak platobná brána nefunguje správne, zašlite nám súbor s logmi z nasledujúcej stránky, aby sme 

mohli problém preskúmať. 

 

 
 

4. Spolu s logmi zašlite aj podrobné informácie o systéme, na ktorom aplikácia beží, aby sme mohli 

lepšie analyzovať problém. 

 

 


