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TATRA BANKA
X Me

ber of RBI Group

Tymito OP sa v plnom rozsahu nahradzaju Obchod-
né podmienky Tatra banky, a.s. pre medzinarodné
firemné debetné platobné karty, ktoré upravovali
pravny vztah medzi bankou a klientom pred G¢innos-
fou tychto OP.

Clanok I.
Uvodné ustanovenia

1.1. Preambula

Obchodné podmienky Tatra banky, a. s. pre medzinarod-
né firemné debetné platobné karty (dalej aj ,,OP*) upravu-
ju pravne vztahy Tatra banky, a.s., Hodzovo namestie 3,
811 06 Bratislava, ICO: 00686930, zapisanej v Ob-
chodnom registri Mestského sudu Bratislava ll, oddiel:
Sa, vlozka ¢. 71/B (dalej aj ,banka“) - elektronicka ad-
resa: www.tatrabanka.sk a tatrabanka@tatrabanka.sk
a jej klientov pri poskytovani bankovych sluzieb k medzi-
narodnej firemnej debetnej platobnej karte Visa. Banka
vydava klientom medzinarodné debetné platobné karty
a umoznuje ich pouzivanie na bezhotovostné platby a vy-
bery hotovosti na zaklade Zmluvy o vydani a pouzivani
medzinarodnej debetnej platobnej karty Visa (dalej Zmlu-
va o Karte). V pripade, ak nejaké prava alebo povinnosti
klienta alebo banky nie su upravené v tychto OP, pouziju
sa ustanovenia Vseobecnych obchodnych podmienok
Tatra banky, a.s. pre klientov fyzické osoby - podnikatelov
a pravnické osoby (dalej len ,VOP*). Ak sa drzitel Karty a/
alebo majitel bezného ucétu domnievaju, ze pri vybavova-
ni jeho reklamacie neboli dodrzané alebo boli porusené
jeho prava podla Zakona o platobnych sluzbach, resp.
inych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, méze
sa s podanim obratit na Narodnu banku Slovenska, Odd.
ochrany finanénych spotrebitelov, Imricha Karvasa 1,
813 25 Bratislava 1.

1.2. Pojmy

Pre Ucely tychto OP sa pouziju nizSie uvedené definicie
a pojmy s nasledujucim vyznamom:

3D SECURE KOD - je bezpeénostny kod, vygenerova-
ny systémom banky pre drzitela Karty pri platbe Kartou,
ktory sluzi na bezpecné overenie totoznosti (t.j. identifika-
ciu) drzitela Karty pri zrealizovani e-commerce transak-
cie (prostrednictvom internetu), ¢o vyrazne znizuje riziko
zneuzitia Karty. Obchodnici, ktori vyuZzivaju pre realizaciu
transakcii uskuto¢nenych Kartou prostrednictvom inter-
netu tento protokol, su oznacenilogom ,Verified by VISA*.
AKTIVACIA KARTY - je ukon, ktorym banka sama pri fy-
zickom odovzdani Karty drzitelovi Karty alebo majitelovi
bezného uctu vo svojej pobocke alebo na priamy podnet
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drzitela Karty alebo majitela bezného Uctu v zmysle bodu
3.18. tychto OP uvedie plastovu kartu do stavu, ktory
umozni riadne pouzivanie Karty na bezhotovostné platby
za tovar a sluzby alebo na vybery hotovosti.

APPLE PAY - doplnkova sluzba poskytovana spoloc-
nostou Apple Distribution International so sidlom Holly
Hill Industrial Estate, Cork, irsko (dalej len ,Apple) po
dohode s bankou prostrednictvom aplikacie spolo¢nosti
Apple pre zariadenia s operacnym systémom iOS, ktora
opravnuje drzitela Karty realizovat bezkontaktné bezho-
tovostné platby alebo e-commerce platby Kartou za tovar
a sluzby prostrednictvom zariadenia na Uzemi Slovenskej
republiky, resp. v zahranic¢i (aktualne ide o aplikaciu s na-
zvom ,Penazenka®, v minulosti ,Wallet“). Pouzivanie Karty
prostrednictvom bankou podporovanej aplikacie spoloc-
nosti Apple sa riadi okrem tychto OP aj Obchodnymi pod-
mienkami Tatra banky, a. s., k sluzbe Apple Pay, ktoré
tvoria neoddelitelnu sucast tychto OP a Zmluvy o Karte.
AUTORIZACIA TRANSAKCIE BANKOU - schvalenie
transakcie bankou vydavatelom Karty alebo kartovou
spolo¢nostou na zaklade splnomocnenia banky vydava-
tela Karty.

V pripade, ak banka neschvali transakciu, oznami to aj
s kdédom dévodu prostrednictvom POS terminalu ob-
chodnikovi, ktory moze nasledne informovat drzitela Kar-
ty, v pripade pouzitia Karty v bankomate, oznami banka
tuto informaciu drzitelovi Karty prostrednictvom oznamu
cez bankomat, pripadne mu to oznami inak.
AUTORIZACIA TRANSAKCIE DRZITELOM KARTY - vy-
jadrenie suhlasu drzitela Karty so zrealizovanim transak-
cie na zaklade dohodnutej autentifikacie drzitela Karty.
Suhlas drzitela Karty s transakciou pouzitim prislusného
autentifikacného prostriedku je neodvolatelny.

BANKA VYDAVATEL - je banka, ktora vydala Kartu drzi-
telovi Karty a vedie ucCet, z ktorého su zuctovavané tran-
sakcie.

BANKA PRIJIMATEL - je banka, ktora zabezpeduije pri-
jimanie Karty prostrednictvom svojho obchodnika alebo
pri vybere hotovosti prostrednictvom svojho bankomatu
alebo svojej pobocky, resp. svojho obchodnika.
BANKOMAT - je bez obsluzné elektronické zariadenie
s automatickym overenim plastovej Karty a drzitela Kar-
ty prostrednictvom PIN kédu, oznac¢ené logom prislusnej
medzinarodnej kartovej spolo¢nosti umoznujuce vyber
hotovosti, v niektorych pripadoch aj vklad hotovosti a pri-
padne dalsie sluzby, ak ich banka prevadzkujuca banko-
mat a banka vydavatel Karty umoznuju.
BEZKONTAKTNA TRANSAKCIA - kazda platba Kartou
vykonana na POS terminaloch podporujucich bezkontakt-
nu technologiu Visa (POS terminal oznaceny logom Visa
payWave a symbolom bezkontaktnej karty). Transakcia sa
uskutoc¢ni len prilozenim Karty, resp. mobilného telefonu
pripadne iného zariadenia s aktivnou sluzbou Google Pay
alebo Apple Pay k ¢itacke POS terminalu.
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BLOKOVANA KARTA - Karta, ku ktorej bolo do¢asne
pozastavené opravnenie na jej pouzitie. Karta moze byt
zablokovana na podnet banky alebo maijitela bezného
uctu alebo drzitela Karty za podmienok stanovenych
v tychto OP.

DEBETNA PLATOBNA KARTA - je platobna karta, pri
ktorej su realizované transakcie zuctované z bezného
uctu klienta v banke, vedeného v EUR, ku ktorému je vy-
dana. Bezny ucet sluzi na zuctovanie vSetkych transakcii
a prislusnych poplatkov spojenych s pouzitim platobnej
karty vydanej k beznému uctu (dalej len ,bezny ucet”).
DENNY LIMIT NA BEZHOTOVOSTNE PLATBY - suma,
do vysky ktorej moze drzitel Karty Cerpat penazné pro-
striedky z bezného uctu na realizovanie bezhotovostnych
platieb prostrednictvom Karty.

DENNY LIMIT NA PLATBY CEZ INTERNET (E-COM-
MERCE TRANSAKCIE) - suma, do vysky ktorej moze
drzitel Karty ¢erpat penazné prostriedky z bezného uctu
na realizovanie platieb cez internet (e-commerce transak-
cie) prostrednictvom Karty.

DENNY LIMIT NA VYBER HOTOVOSTI - suma, do ws-
ky ktorej moze drzitel Karty ¢erpat penazné prostriedky
z bezného uctu na realizovanie vyberu hotovosti prostred-
nictvom Karty.

DIGITALNA KARTA - elektronicky ekvivalent plasto-
vej Karty Visa vo virtualnom statuse, ktora je dostupna
v mobilnej aplikacii Tatra banka a je pouzitelna na rea-
lizovanie bezkontaktnych platieb prostrednictvom sluzby
Google Pay a/alebo Apple Pay a na platby cez internet
(e-commerce) prostrednictvom jednorazoveho cisla karty
(jednorazového tokenu) okamzite po jej vydani. V pripade
ak je v tychto OP uvedeny pojem Karta, ustanovenie sa
primerane aplikuje aj pre digitalnu Kartu.

DRZITEL KARTY - je klient banky - fyzicka osoba, star-
Sia ako 15 rokov, ktorej banka vyda Kartu a ktora je jedina
opravnena pouzivat Kartu. Buduci drzitel' Karty, ktory nie
je majitelom bezného uctu, poziada o vydanie Karty spolu
s majitelom bezného udtu.

EKM - elektronické komunikacné média, prostrednic-
tvom ktorych banka poskytuje bankové sluzby (napr.: In-
ternet banking, DIALOG Live, Internet banking pre iOS,
Internet banking pre Android a iné) na zaklade osobitnej
zmluvy.

FIREMNA KARTA - je typ Karty, ktora je vydana pre firmu
a je uréena na nakup a platby za tovar a sluzby za u¢elom
vykonu obchodnej ¢innosti, vykonu ¢innosti podnikania,
vykonu povolania alebo vykonu inej ¢innosti, ktorej cie-
[om je dosahovanie zisku, alebo za uc¢elom vykonu inej
podobnej ¢innosti, ktora nema sukromny charakter. Pri
firemnej Karte ma banka pravo Uplne neuplatnit alebo
uplatnit len ¢iasto¢ne niektoré ustanovenia Zakona o pla-
tobnych sluzbach, ktoré su uvedené v § 98 ods. 1) tak,
ako je uvedené nizsie v tychto OP. V pripade majitela bez-
ného Uctu, na ziadost ktorého sa vydavaju firemné Karty,
sa osoba/ osoby maijitela bezného Uctu ako ani drzitelia
firemnych Kariet nepovazuju za spotrebitela.

GOOGLE PAY - doplnkova sluzba poskytovana spoloc¢-
nostou Google Ireland Limited so sidlom Gordon Hou-
se, Barrow Street, Dublin 4, irsko (dalej len ,Google®)
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prostrednictvom aplikacie spolo¢nosti Google pre zaria-
denia s opera¢nym systémom Android a Wear OS, ktora
opravnuje drzitela Karty realizovat bezkontaktné bezho-
tovostné platby alebo e-commerce platby Kartou za tovar
a sluzby prostrednictvom zariadenia na uzemi Slovenskej
republiky, resp. v zahranici (aktualne ide o aplikaciu s na-
zvom ,Penazenka“, v minulosti ,,Google Pay“/,G Pay").
Pouzivanie Karty prostrednictvom bankou podporovanej
aplikacie spolo¢nosti Google sa riadi okrem tychto OP
aj Obchodnymi podmienkami Tatra banky, a. s., k sluzbe
Google Pay, ktoré tvoria neoddelitelnu sucast tychto OP
a Zmluvy o Karte.

IAAP - identifikacné, autentifikacné a autorizacné pro-
striedky.

IMPRINTER - je mechanické zariadenie umiestnené
u obchodnika na zaklade zmluvy s bankou prijimatela,
ktoré umoznuje obchodnikovi prijimat embosované Karty
na bezhotovostnu platbu prostrednictvom Karty vyluéne
s podpisom drzitela Karty.

INTERNETOVA PLATBA alebo JEDNORAZOVE CiSLO
KARTY (dalej aj ,jednorazovy token*) - je digitalny jedno-
razovy ekvivalent Karty, vygenerovany v mobilnej aplikacii
Tatra banka, ktory obsahuje vSetky nalezitosti potrebné
pre vykonanie internetovej (e-commerce) transakcie (Cis-
lo karty, datum exspiracie karty, CVV2 kdd) a sluziaci na
vykonanie prave jednej platby. Tento jednorazovy token
je priradeny ku konkrétnej Karte drzitela a bude uvedeny
aj na uctovnom doklade od obchodnika namiesto Cisla
plastovej Karty.

KARTA - Karta Visa, t.j. medzinarodna debetna pla-
tobna karta vydana s licenciou spolo¢nosti Visa Europe
Limited, 1 Sheldon Square, London W2 6TT - United Kin-
gdom (dalej len ,Visa“) a oznacena logom Visa, ktorou je
drzitel Karty opravneny realizovat bezhotovostné platby
za tovar a sluzby, vratane bezkontaktnych transakcii, bez-
hotovostné prevody finan¢nych prostriedkov z Karty na
inu platobnu kartu (Visa Direct transakcie), vybery hoto-
vosti na uzemi Slovenskej republiky a v zahranici, ako aj
vklady hotovosti prostrednictvom bankomatov, ak banko-
mat tuto sluzbu umoznuje.

KLIENT - fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora vstupila
s bankou do tych zavéazkovych vztahov, ktorych predme-
tom su bankové ¢innosti uvedené v Zakone o bankach,
taktiez osoba, s ktorou banka rokovala o uzatvoreni ob-
chodu, aj ked' sa tento obchod neuskutocnil, a tiez oso-
ba, ktora prestala byt klientom banky. Banka pre ucely
pravnych vztahov medzi nou a jej klientmi zaraduje fyzic-
ké osoby - podnikatelov do skupiny pravnickych osoéb.
Pojem majitel BU a/alebo drzitel Karty sa v tychto OP po-
uziva pre presnejsSie rozlisenie postavenia klienta v ramci
vztahov na zaklade Zmluvy o Karte.

KONTINENTY - Uzemie, na ktorom méze drzitel Karty
realizovat vybery hotovosti a bezhotovostné platby za fy-
zickej pritomnosti Karty.

KORESPONDENCNA ADRESA - adresa, ktoru si majitel
bezného uctu zvolil pre styk s bankou, resp. adresa na
zasielanie Karty, PIN kodu a papierovej koreSpondencie
ku Karte z banky.
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MAXIMALNY DENNY LIMIT CERPANIA - maximalna
suma, do vysky ktorej ma drzitel Karty pravo ¢erpat pe-
nazné prostriedky z bezného uctu pouzitim Karty.
MOBILNA APLIKACIA TATRA BANKA (dalej aj ako
,mobilna aplikacia“ alebo ,,aplikacia“) - Internet banking
pre iOS, Internet banking pre Android a/alebo Internet
banking pre Huawei. Je to doplnkova sluzba k Internet
bankingu. Uvedena doplnkova sluzba poskytuje opravne-
nej osobe informacie o zostatku na uc¢toch a umoznuje
realizovat vybrané platobné operacie za podmienok uve-
denych v OP k elektronickému bankovnictvu.
NAHRADNA KARTA - Karta vydana bankou drzitelovi
Karty v pripade straty, odcudzenia, poskodenia, nedo-
rucenia povodnej Karty, neobnovenia exspirovanej Karty
alebo zrusenia neaktivovanej Karty zo strany banky.
OBCHODNIK - je poskytovatel tovaru alebo sluzieb
v obchodnom mieste (napr. obchodné predajne, obchod-
né miesta v prostredi internetu - e-commerce, hotely,
restauracie, pozi¢ovne aut, ¢erpacie stanice pohonnych
hmét a iné), oznacenom logom prislusnej medzinarodnej
kartovej spolo¢nosti, ktory Standardne prijima Karty ako
platobny prostriedok za nakupeny tovar alebo sluzby ale-
bo podla moznosti umozni prostrednictvom Karty vyber
hotovosti, ak je na takyto vyber opravneny podla osobit-
nej zmluvy s bankou prijimatelom.

OBNOVENA KARTA - Karta vydana bankou automaticky
po uplynuti platnosti pévodnej Karty s novym datumom
platnosti, ak nenastanu iné okolnosti podla tychto OP,
kedy sa takto obnovena Karta nevyda.

PAYWAVE - ochranna znamka spolo¢nosti Visa, ktora
oznacuje POS terminaly s bezkontaktnou &ipovou tech-
nolégiou.

PID - ciselny kod prideleny na zaklade Zmluvy o IAAP.
PIN KOD - je osobné identifikaéné Sislo - autentifikadny
Giselny kod priradeny ku konkrétnej Karte, prideleny a ur-
¢eny vylucne drzitelovi Karty, ktory umoznuje jeho identi-
fikaciu pri pouzivani Karty v bankomate, pripadne v POS
terminali.

V pripade, ze je platobna karta vybavena aj Cipom, sluzi
tiez pre autentifikaciu a identifikaciu drzitela Karty pro-
strednictvom nastroja Karta a ¢itacka.

PLATNA KARTA - Karta, ktoru ma jej drzitel pravo pouzi-
vat v sulade s prislusnymi ustanoveniami tychto OP. Plat-
nost Karty skonéi v posledny den kalendarneho mesiaca
vyznaceného na Karte alebo jej zruSenim.

PLATOBNA KARTA a/alebo Karta - je platobny prostrie-
dok, prostrednictvom ktorého sa vykonavaju bezhoto-
vostné platby za tovar alebo sluzby alebo vybery hotovosti
z bankomatu alebo v ktorejkolvek banke. Pojem , Karta“
v tychto obchodnych podmienkach zahima rodukt Karta
Visa.

POS TERMINAL - je elektronické zariadenie u obchod-
nika, ktoré umoznuje obchodnikovi prijimat Karty na bez-
hotovostnu platbu prostrednictvom Karty s pouzitim PIN
kodu, s podpisom drzitela Karty alebo samotnym priloze-
nim Karty, resp. mobilného telefonu pripadne iného za-
riadenia s aktivnou sluzbou Google Pay alebo Apple Pay
k ¢itaciemu zariadeniu POS terminalu v pripade bezkon-
taktnych transakgii.
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TRANSAKCIA - je kazda finanéna operacia (platba, vyber
hotovosti) vykonana Kartou alebo prostrednictvom Karty.
VYDANA KARTA - Karta vyhotovena pre drzitela Karty na
zaklade Ziadosti majitela bezného Uctu so vSetkymi nale-
zitostami Karty - t.j. pri plastovej Karte su na prednej stra-
ne uvedené zakladné udaje o Karte - éislo Karty, platnost
Karty, meno drzitela Karty, nazov pravnickej osoby. Karta
obsahuje nakodovany magneticky pruzok a nakodovany
kontaktny Cip alebo kontaktny a bezkontaktny ¢ip a zaro-
ven ochranné prvky v zmysle pravidiel prislusnej medzina-
rodnej kartovej spolo¢nosti.

ZADRZANA KARTA - Karta zadrzana v bankomate ban-
ky alebo inych bank v SR a v zahranic¢i alebo u obchod-
nika v pripade jej straty, kradeze, zrusenia alebo v inych
Specifickych pripadoch.

ZRUSENA KARTA - Karta, ktorej platnost skongila pred
uplynutim doby platnosti vyznac¢enej na Karte. Banka zru-
Si Kartu na vlastny podnet, na podnet majitela bezného
uctu alebo na podnet drzitela Karty so suhlasom majitela
bezného uctu za podmienok uvedenych v tychto OP. Za
zruSenie Karty vydanej kratSie ako 1 rok bude majitelovi
bezného uctu zauctovany poplatok podla aktualneho Sa-
dzobnika poplatkov Tatra banky, a. s., ¢ast poplatky za
sluzby pre pravnické osoby alebo fyzické osoby - podni-
katelov (dalej len ,,sadzobnik poplatkov*).

Clanok Il.
Limity na Karte
pri bezkontaktnych transakciach

2.1. Limity pri bezkontaktnych transakciach su stano-
vené nasledovne:
a) bezkontaktné transakcie bez pouzitia PIN
koédu
- maximalny limit pre jednotlivi bezkontakt-
nu transakciu je vo vyske 50,- EUR a zaro-
ven je bankou stanoveny kumulativny limit
pre bezkontakiné transakcie. Maximalna
suma bezkontaktnej transakcie, pri ktorej
spravidla nie je pozadované zadanie PIN
kodu, sa modze lisit, je stanovena v lokal-
nej mene kartovou spolo¢nostou Visa, a to
pre kazdu krajinu samostatne.
b) bezkontaktné transakcie s pouzitim PIN kédu
- maximalna vySka kazdej transakcie je limi-
tovana vyskou denného limitu na Karte.
Drzitel Karty je vSak povinny z dévodu bezpec-
nosti Karty strpiet vykonanie riadnej transakcie
s vyuzitim PIN kodu aj bez ohladu na tieto limity
pre bezkontaktné transakcie.
Maijitel bezného uctu a/alebo drzitel Karty je
opravneny poziadat o vypnutie limitu pre bezkon-
taktné transakcie. Aktivovanie bezkontaktného
limitu na Kartach Visa nie je majitelom bezného
uctu narokovatelné, t.j. banka ma pravo zamietnut
aktivovanie bezkontaktného limitu na Karte. V pri-
pade, ak by vyska transakcie prekrocila limity na
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2.2.

3.1

3.1.1.
3.1.2.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

vykonanie bezkontaktnych transakcii, transakciu
je mozné vykonat len s riadnym nacitanim Karty jej
vlozenim do POS terminalu pri vyuziti identifikacie
podla bodu 4.1.1.

Vyska obmedzenia sumy vyberov alebo vyska limi-
tov pre bezkontaktné transakcie méze byt z dévo-
dov bezpecnosti pri pouzivani Kariet bankou zme-
nena.

Pri bezkontaktnych transakciach realizovanych
prostrednictvom Apple Pay a/alebo Google Pay je
limit transakcie uréeny vySkou denného limitu na
Karte, resp. aktualnym disponibilnym zostatkom
na ucte, pricom pre uspesnu autorizaciu platby
moze byt majitel BU a/alebo drzitel Karty vyzvany
k odomknutiu zariadenia, dodato¢nému overeniu
prostrednictvom biometrickych udajov (odtlacok
prsta, snimka tvare) v zariadeni, pripadne mbze
byt vyzvany k dodatoénému zadaniu PIN kodu ku
Karte priamo na POS terminali.

Clanok Ill.
Podmienky vydania Karty

Na vydanie Karty musia byt splnené tieto pod-
mienky:

uzavreta Zmluva o Karte odovzdana banke,

riadne uzavreta zmluva o otvoreni bezného

uctu s bankou.
Banka pri vydani Karty ma pravo pozadovat doklad
preukazujuci adresu sidla spolo¢nosti, resp. iny
doklad o mieste podnikania. V pripade porusenia
povinnosti dokladovat povolenie na pobyt, resp.
preukazat adresu sidla spolo¢nosti, ma banka
pravo zablokovat vydanu Kartu a vypovedat Zmlu-
vu o Karte.
Banka je opravnena na poziadanie vydat k jed-
nému beznému uctu pravnickej osoby/fyzickej
osoby - podnikatelovi aj viac Kariet, avSak pre kaz-
dého drzitela Karty vyda maximalne jednu Kartu
Visa.
Ak inde v tychto OP nie je uvedené inak, alebo
ak sa na tom klient s bankou nedohodol osobit-
ne inak, Zmluva o Karte je uzavreta az suhlasom
banky, ktora ma pravo poziadat majitela bezného
uctu a/alebo drzitela Karty o predlozenie dokla-
dov potrebnych na preukazanie solventnosti, prip.
referencie o jeho spolahlivosti.
Banka ma pravo odmietnut uzavretie Zmluvy
o Karte alebo pozadovat vratenie Karty, a to aj bez
uvedenia dévodov, pricom musi prihliadat na za-
vazné ustanovenia prislusnych vSeobecne zavaz-
nych pravnych predpisov.
Zmluva o Karte sa moze uzavriet v listinnej podo-
be osobne na pobocke banky alebo pri niekto-
rych bankou uréenych typoch Karty aj pisomne
vo forme zaznamu na trvanlivom nosici pri predaji
cez kontakiné centrum DIALOG Live alebo cez

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

4

elektronické komunikacné média, ktoré umoz-
nuju zachytenie obsahu Zmluvy o Karte na trvan-
livom médiu - najma Internet banking a mobilna
aplikacia. V pripade uzatvarania Zmluvy o Karte
na pobocke plati, ze vyjadrenim suhlasu banky
s navrhom Zmluvy o Karte sa uzatvara Zmluva
o Karte medzi bankou na jednej strane a majitelom
bezného uctu a drzitelom Karty na strane druhe;j.
V pripade uzatvarania Zmluvy o Karte cez DIALOG
Live, Internet banking alebo mobilnu aplikaciu je
proces uzavretia Zmluvy o Karte zavazne uvede-
ny priamo v Zmluve o Karte, ktoru maijitel bezné-
ho uctu dostane do svojej schranky dokumentov
v Internet bankingu. Zmluva o Karte sa uzatvara
na dobu neurcitu v slovenskom jazyku. Za Zmlu-
vu o Karte sa povazuje aj dojednanie podmienok
o vydani a pouzivani Karty v Zmluve o beznom ucte
pravnickej osoby alebo fyzickej osoby - podnikate-
la a poskytovani dalsich produktov a sluzieb k to-
muto Ucétu na dobu neurditu. Po vydani Karty zatazi
banka bezny uc¢et poplatkom tak, ako je uvedeny
v sadzobniku poplatkov pri Karte.

Karty vydané na zaklade Zmluvy o beznom ucte
pravnickej osoby alebo fyzickej osoby - podni-
katela a poskytovani dalSich produktov a sluzieb
k tomuto Uctu sa spoplathuju v ramci poplatkov
za baliky sluzieb v zmysle sadzobnika poplatkov.
Drzitel Karty je povinny vratit Kartu banke v pri-
padoch stanovenych v tychto OP alebo na pozia-
danie banky. Lehota na vratenie Karty je uvedena
v bode 8.4.

Ak sa na Karte nachadza miesto na podpis, drzitel
Karty je povinny pri prevzati Kartu ihned podpisat
na vyznacenom mieste. V pripade nedodrzania
uvedenej povinnosti moéze byt takéto porusenie
dévodom naroku na nahradu skody (najma straty
suvisiace s neautorizovanymi platbami) zo strany
banky.

Banka odovzda, resp. doruci drzitelovi Karty obal-
ku s PIN kodom, resp. instrukcie k ziskaniu PIN
kédu. Drzitel Karty je povinny zabezpecit utajenie
PIN koédu (neprezradit PIN kod inej osobe, nezna-
¢it ho na Kartu ani na ziadny doklad a pod.) a znicit
vytlaceny doklad nesuci informaciu s PIN kodom.
V pripade nedodrzania uvedenej povinnosti méze
byt takéto porusenie dévodom naroku na nahradu
Skody (najmé straty suvisiace s neautorizovanymi
platbami) zo strany banky.

Drzitel Karty ma pravo v pripade chybného zazna-
mu udajov uvedenych na Karte, Kartu bezodklad-
ne, najneskor vsak v lehote do 2 mesiacov od jej
vydania, reklamovat a banka ju bezplatne nahradi
nahradnou Kartou s novym PIN kédom.

Banka pred uplynutim platnosti Karty vyda obno-
venu Kartu v pripade, ak majitel bezného uctu v le-
hote najneskér 3 mesiace pred uplynutim platnosti
Karty pisomne neoznami banke, Ze nema zaujem
o vydanie obnovenej Karty, resp. nevypovie Zmlu-
vu o Karte. Banka nevyda obnovenu Kartu, ak je
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3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

3.17.

Karta v tomto Case zablokovana, resp. zrusena.
Banka je opravnena obnovenu Kartu nevydat, ak
majitel bezného uctu alebo drzitel Karty konal
v rozpore so Zmluvou o Karte alebo v rozpore s ty-
mito OP. Ak banka nevyda obnovenu Kartu, Zmlu-
va o Karte zanika posledny den kalendarneho me-
siaca vyzna¢eného na Karte.

Buduci drzitel Karty, resp. kontaktna osoba si zvo-
li v Zmluve o Karte heslo, ktoré sluzi na telefonicku
komunikaciu s bankou. Ak drzitel Karty, resp. kon-
taktna osoba zapriCini prezradenie hesla ku Kar-
te, v dosledku ¢o vznikne skoda, majitel bezného
uctu zodpoveda za tuto skodu.

Banka je opravnena odoslat Kartu postou na ko-
reSpondenénl adresu maijitela bezného Uctu,
v tomto pripade banka odosle zasielku prostred-
nictvom osoby s opravnenim poskytovat postové
sluzby. Majitel bezného Uctu je povinny skontro-
lovat jej neporusenost. V pripade, ak je zasielka
porusena, majitel bezného uctu informuje bezod-
kladne o tejto skuto¢nosti banku. Banka v tomto
pripade zabezpedi vydanie nahradnej Karty s no-
vym PIN kodom a ich zaslanie na koreSpondenénu
adresu majitela bezného uctu.

Banka je opravnena odoslat PIN kod, resp. in-
Strukcie k ziskaniu PIN kodu postou na korespon-
denénu adresu majitela bezného uctu, v tomto
pripade banka odosle zasielku prostrednictvom
osoby s opravnenim poskytovat postové sluz-
by. Maijitel bezného Uctu je povinny skontrolovat
neporusenost zasielky. V pripade, ze je zasielka
porusena, majitel bezného uctu informuje bezod-
kladne o tejto skuto¢nosti banku. Banka v tomto
pripade zabezpeci vyrobu nahradnej Karty s no-
vym PIN kodom a ich zaslanie na koreSpondenénu
adresu majitela bezného uctu.

Ak banka rozhodne o dorucovani Karty a PIN
kddu, resp. instrukcii k ziskaniu PIN kodu do po-
boc¢ky banky, tak v tomto pripade banka doruci
Kartu a PIN kod, resp. instrukcie k ziskaniu PIN
koédu do pobocky, ktora vedie dokumentaciu k pri-
slusnej Karte.

Banka je opravnena odovzdat Kartu a PIN kod,
resp. inStrukcie k ziskaniu PIN kodu k tejto Kar-
te majitelovi bezného uctu. Drzitel Karty suhlasi
a berie na vedomie, ze majitel bezného uctu je
opravneny na prevzatie jeho Karty a PIN kddu bez
nutnosti predlozenia splnomocnenia na ich pre-
vzatie. Pokial ziada o prevzatie Karty ina osoba
ako majitel bezného uctu alebo drzitel Karty, na
ktorého meno je Karta v bankovom systéme vy-
dana, banka je opravnena pozadovat predlozenie
splnomocnenia na jej prevzatie s Uradne overe-
nym podpisom drzitela Karty.

V pripade zasielania Karty a PIN kdédu na Ziadost
maijitela bezného ucétu postou na korespondenénu
adresu je maijitel bezného uc¢tu povinny oznamit
banke nedorucenie Karty, pripadne PIN kodu v le-
hote 2 mesiacov odo dna jej/jeho vydania alebo

3.18.

3.19.

5

odo dna skoncenia platnosti Karty vyznacenej na
Karte, v pripade obnovy Karty.

V pripade dorucenia Karty postou, drzitel Karty
alebo za neho aj majitel bezného uctu pred prvym
pouzitim Karty aktivuje plastovu Kartu prostred-
nictvom Internet bankingu, mobilnej aplikacie,
telefonicky prostrednictvom kontakiného centra
DIALOG Live, osobne pri navsteve pobocky, alebo
aj prostrednictvom prvej online transakcie zreali-
zovanej viozenim Karty s ¢ipom do POS terminalu
alebo bankomatu a zadanim spravneho PIN kodu
ku Karte. Aktivaciu Karty prostrednictvom kon-
taktného centra DIALOG Live banka uskuto¢ni na
zaklade identifikacie drzitela Karty alebo majitela
bezného Uctu prostrednictvom hesla podla bodu
3.12. tychto OP a rodného c¢isla, na zaklade identi-
fikacie a autentifikacie dohodnutej ku komunikacii
s bankou prostrednictvom EKM alebo na zaklade
identifikacie a autentifikacie prostrednictvom ban-
kou polozeného suboru kvalifikovanych otazok.
Ak si drzitel Karty alebo za neho majitel bezného
uctu neaktivuje Kartu, resp. ak sa zasielka s Kar-
tou a PIN kodom resp. instrukciami k ziskaniu PIN
kédu vrati spat z posty do banky ako nedorucena,
resp. ak si drzitel Karty alebo za neho majitel bez-
ného uctu Kartu ulozenu v pobocke neprevezme
v lehote 2 mesiacov od datumu jej vyhotovenia, je
banka opravnena zrusit Kartu/Karty bez pisomné-
ho vyrozumenia majitela bezného uctu.

V takychto pripadoch ma banka narok na popla-
tok za Kartu, ak bol zucétovany, ale nezuctuje po-
platok za zrusenie Karty. V pripade, ak po zruseni
Karty/Kariet z dévodu uvedeného v tomto bode
uz neexistuje dalsSia Karta, ktora by bola vydana
alebo ktora by sa pouzivala k tomu istému bezné-
mu Uctu, zanika dhnom zrusSenia Karty aj Zmluva
o Karte.

3.20. V pripade zadrzania Karty:

3.20.1.

3.20.2.

3.21.

v bankomate banky alebo inych bank v SR (ak
ju nie je mozné drzitelovi Karty po jeho identi-
fikacii okamzite odovzdat), resp. v pripade za-
drzania Karty obchodnikom, banka pévodnu
Kartu po jej prijati znehodnoti, aktivnu Kartu
zablokuje v kartovom systéme a v opodstat-
nenych pripadoch drzitelovi Karty na zaklade
jeho poziadavky vyda nahradnu Kartu s novym
PIN kédom.

v bankomate v zahrani¢i zahranicna banka
v sulade s pravidlami spolo¢nosti Visa vra-
ti banke Kartu znehodnotenu alebo oznami
jej znehodnotenie. Banka pévodnu aktivnu
Kartu, po prijati Karty alebo oznamenia o jej
znehodnoteni, zablokuje v kartovom systéme
a v opodstatnenych pripadoch drzitelovi Kar-
ty na zaklade jeho poziadavky vyda nahradnu
Kartu s novym PIN kédom.

Drzitel Karty Visa moze vyuzivat vybrané funkcie
Karty prostrednictvom mobilnej aplikacie Tatra
banka.
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41.2.

41.4.

41.7.

Clanok IV.
Pouzivanie Karty

Pri vykonani transakcie (resp. za istych okolnosti
aj série transakcii podla bodu 4.7.) ju drzitel Karty
povinne autorizuje, t.j. vykona autentifikaciu (iden-
tifikaciu) drzitela Karty a autorizuje resp. potvrdzu-
je platbu, niektorym z nasledovnych spdsobov:
pri plateni za tovar a sluzby s fyzickym pouzitim
Karty PIN kédom alebo podpisom na uc&tov-
nom doklade z POS terminalu,
inym, obchodnikom pozadovanym, resp. ban-
kou prijimatela uréenym spdsobom, ktory je
potrebny k realizacii transakcie,
samotnym pouzitim Karty a nacitanim udajov
z Cipu Karty, pre Specialne typy terminalov
poskytujluce tovar alebo sluzby nizkej hodnoty
(napr. samoobsluzné terminaly - cestné myto,
listky na dopravu, parkovné alebo v pripade,
ak sa jedna o realizaciu bezkontaktnych tran-
sakcii ),
pri vybere hotovosti v banke alebo v zmenarni
PIN kodom alebo podpisom na uétovnom do-
klade z POS terminalu,
pri vybere hotovosti z bankomatu alebo vklade
v bankomate PIN kodom,
pri e-commerce transakcii (prostrednictvom
internetu) bezpec¢nostnym kédom CVWW2, po-
skytnutim udajov o Karte (&islo Karty, exspira-
cia Karty) a prostrednictvom 3D Secure kodu,
potvrdenim transakcie v mobilnej aplikacii ale-
bo prostrednictvom inej bankou stanovenej
autentifikacie, vzdy ak to banka, obchodnik
alebo banka prijimatela pozaduju,
pri postovej/telefonickej objednavke poskyt-
nutim Udajov o Karte pozadovanych obchod-
nikom k takémuto typu transakcie (Cislo Karty,
exspiracia Karty). Drzitel Karty nikdy neposky-
tuje PIN kod,
pri bezkontaktnej transakcii prostrednictvom
Apple Pay a/alebo Google Pay, bezpec¢nym
odomknutim zariadenia a samotnym priloze-
nim zariadenia k POS terminalu podla pripad-
nych pokynov na obrazovke zariadenia alebo
POS terminalu v zmysle bodu 2.2., pripadne
rovnako ako pri e-commerce transakcii,
pri e-commerce transakcii prostrednictvom
jednorazového cisla Karty cez funkcionalitu In-
ternetova platba v mobilnej aplikacii, bezpec-
nostnym kddom CWV2 a poskytnutim Udajov
potrebnych k takémuto typu transakcie (jed-
norazové dislo Karty vygenerované v mobil-
nej aplikacii, exspiracia Karty) a prostrednic-
tvom 3D Secure kodu, potvrdenim transakcie
v mobilnej aplikacii alebo prostrednictvom inej
bankou stanovenej autentifikacie, vzdy ak to
banka, obchodnik alebo banka prijimatela po-
zaduju.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.
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Drzitel Karty je opravneny pouzivat Kartu u ob-
chodnikov (vratane internetovych obchodnikov),
v bankach, v bankomatoch a v inych zariadeniach
umoznujucich pouzivat Kartu, oznaéenych akcep-
taénymi logami, ktoré sa zhoduju s logami na Kar-
te alebo vyberat hotovost len u obchodnika, ktory
je opravneny poskytovat vyber hotovosti.

Drzitel Karty si mo6ze narokovat iba na tovary alebo
sluZzby pouzitim Karty, ktoré obchodnici zvycajne
predavaju alebo poskytuju.

Za vyber hotovosti Kartou banka majitelovi bezné-
ho uctu vyuctuje prislusny poplatok podla sadzob-
nika poplatkov.

Drzitel Karty najma potvrdenim transakcie cez do-
stupné bankou poskytované EKM, zadanim 3D Se-
cure kodu pri platbe, pouzitim PIN kodu, uvedenim
¢isla Karty v objednavke alebo podpisom, resp. po-
uzitim iného, pre danu transakciu pozadovaného,
spo6sobu autorizacie transakcie (t.j. potvrdenia plat-
by) v zmysle vyssie uvedenej dohody v bode 4.1.,
potvrdzuje jej vySku a prijimatela platby a suhlasi
s jej vykonanim. Tymto ukonom zaroven prikazuje
banke, aby sumu transakcie zaplatila obchodniko-
vi prostrednictvom banky prijimatela ako prijima-
telovi platby a zatazila ucet, ku ktorému je Karta
vydana, touto sumou. Banka povazuje transakcie,
pri ktorych bola vykonana a zaznamenana riad-
na identifikacia (autentifikacia) drzitela karty, za
autorizované drzitelom Karty. Takto autorizované
transakcie su momentom ich autorizacie neodvo-
latelné. Den vykonania autorizacie transakcie sa
spravidla povazuje za den realizacie transakcie
platobnou kartou. Den realizacie platby spravidla
nie je zhodny s dnom odpisania penaznych pro-
striedkov z Uc¢tu podla bodu 5.1. a zvyéajne mu
predchadza.

Drzitel Karty je opravneny ¢erpat Kartou penazné
prostriedky do vysky stanoveného maximalneho
limitu ¢erpania, avSak maximalne do vysky dispo-
nibilného zostatku na beznom ucte. Banka urci
vySku maximalneho limitu na zaklade vyhodnote-
nia drzitela Karty - majitela bezného uctu a v zmys-
le internych pravidiel stanovenych bankou. Banka
ma pravo maximalny limit ¢erpania pocas platnosti
Karty zmenit, a to aj na dobu urcitu, jednak indi-
vidualne voci jednotlivemu drzitelovi Karty, ako aj
voci vSetkym drziteflom Kariet, najmé v pripadoch
zmeny ich majetkovych pomerov, resp. bonity ale-
bo v doésledku zmeny obchodnej politiky banky
odbévodnenej zmenou trhovych podmienok na re-
levantnom trhu. Maximalny limit Cerpania je mozné
pouzit na platby za tovar a sluzby alebo na vyber
hotovosti z bankomatu, pricom majitel bezného
uctu v Zmluve o Karte, resp. na zaklade poziadav-
ky o zmenu v Zmluve o Karte stanovi pre drzitela
Karty vysku denného limitu na bezhotovostné plat-
by, vysku denného limitu na vyber hotovosti, vySku
denného limitu na platby cez internet a kontinenty,
kde je drzitel Karty opravneny realizovat bezhoto-
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4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

vostné platby za fyzickej pritomnosti Karty. Vysku
limitu ¢erpania formou vyberu hotovosti z banko-
matu moze banka obmedzit maximalnou sumou.
Drzitel Karty je opravneny potvrdit niektorym
z vySSie uvedenych postupov aj sériu viacerych
transakcii a teda autorizovat takuto sériu transakcii
naraz, a to jednak pravidelne sa opakujuce tran-
sakcie v rovnakej vyske pre rovnakého obchodni-
ka (tzv. recurringové transakcie) ako aj sériu via-
cerych nepravidelnych transakcii v roznej vyske,
avSak vzdy pre rovnakého obchodnika, ktorého
drzitel Karty dovoli zaradit do svojho zoznamu dé-
veryhodnych obchodnikov. Banka zobrazi zoznam
takto autorizovanych sérii transakcii a zoznam ta-
kychto obchodnikov v Internet bankingu klienta
a drzitel Karty a/alebo majitel uctu, ma pravo ich
bez obmedzenia kedykolvek menit a upravovat,
pripadne aj zrusit jednotlivé série alebo obchodni-
ka, resp. série platieb resp. cely zoznam obchod-
nikov. Ak majitel' uc¢tu a/alebo drzitel' Karty zrusi
opakovanie transakcie alebo vyradi obchodnika zo
zoznamu, banka nenesie zodpovednost za riadne
poskytnutie tovaru alebo sluzby, ktoré mali byt za-
platené podla zmluvy o dodani tovaru alebo sluzby
medzi drzitefom Karty a obchodnikom.

Banka ma pravo v niektorych pripadoch aj bez

osobitného poziadania vytvorit, pouzit a pripad-

ne aj realizovat akékolvek zabezpecenie svojich
pohladavok primeranym spdsobom na bankou
stanovenu dobu. Majitel bezného uctu je povinny
strpiet takéto konanie banky, pricom zabezpece-
nie ma banka pravo vykonat a pouzit napriklad

v pripadoch doc¢asného zvySenia limitu na Karte.

Ak banka neurci inak, zabezpecenie trva este dva

mesiace po Uprave limitu na Karte na pévodnu

vySku. Banka oznami takéto zabezpecenie majite-

[ovi bezného uctu bankou stanovenym spésobom.

Drzitel Karty nesmie pouzit Kartu na Ucely, ktoré

by boli v rozpore so vSeobecne zavaznymi pravny-

mi predpismi SR, dalej statu, ktorého jurisdikcia

sa na neho vztahuje, ako aj statu, v ktorom Kartu

pouziva, resp. ma v umysle pouzit.

Drzitel Karty je povinny chranit Kartu pred stratou,

poskodenim, zni¢enim alebo zneuzitim inou oso-

bou. Kartu je opravneny pouzivat vyluéne drzitel,
ktorému banka Kartu vydala. Drzitel Karty je po-
vinny znemoznit, resp. zabranit pouzivaniu

Karty inou osobou. Drzitel Karty sa zavazuje dodr-

ziavat odporuc¢ania pri ochrane Karty uvedené na

webovom sidle banky, a to aj odporucania, ktoré
sa tykaju pouzivania Google Pay a/alebo Apple

Pay:

a) z dovodu ochrany pred zneuzitim si Kartu
ihnned” po prevzati podpiSe na podpisovom
pruzku na jej zadnej strane, ak sa taky podpi-
sovy pruzok na Karte nachadza,

b) Kartu uschovava vzdy na bezpeénom mieste
a chrani ju pred mechanickym poskodenim,
Kartu zaroven chrani aj pred magnetickym

d)

e)

f)

9)

k)

m)

7

polom (mobilny telefon, reproduktory, kltuce
s dialkovym ovladanim, ...),

s Kartou zaobchadza rovnako opatrne ako
s hotovostou, nenechava ju kdekolvek volne
polozenu v ¢ase svojej nepritomnosti,

Kartu nikdy nepoziCiava, ani neprenechava
k dispozicii inej osobe,

PIN kod je povinny utajit a neoznamuje ho inej
osobe, dokonca ani policii alebo pracovnikom
banky, je povinny vykonat vSetko pre to, aby
nedoslo k prezradeniu PIN kédu inej osobe,
PIN kod nikdy neuschovava spolu s Kartou,
nikdy si ho nezapisuje na Kartu a ani ho ne-
uchovava zaznamenany inak (napr. do mobil-
ného telefonu). Po precitani a zapamatani si
Cisla PIN kdédu oznamenie znici,

pri platbe Kartou sa vzdy presvedci, ¢i mu vra-
tili jeho Kartu,

pri pouzivani Karty na vyber hotovosti cez ban-
komat alebo platobny terminal sa uisti, ze za-
danie PIN kodu nesleduje ina osoba,
starostlivo si uschova vsetky uctovné dokla-
dy z transakcii realizovanych prostrednictvom
Karty a pravidelne si skontroluje vydavky zuc-
tované z bezného uctu pouzitim dostupnych
informacnych zdrojov ponukanych bankou
(B-mail, Internet Banking, vypis),

v pripade straty a kradeze Karty okamzite
oznami tieto skuto¢nosti banke resp. zabloku-
je jej pouzivanie a oznami to banke,

nezadava Udaje z Karty v prostredi internetu,
alebo ich neposkytuje inak tretej osobe, ak
sam drzitel Karty neplanuje platit za nim na-
kupované tovary alebo sluzby prostrednictvom
Karty na stranke nim vybraného obchodnika;
za tymto ucelom vzdy kona obozretne, zavazu-
je sa sledovat vSeobecne verejne zname varo-
vania alebo varovania banky pred zneuzivanim
platobnych nastrojov; najmad nebude klikat
na ,nedoéveryhodné linky* ani zadavat udaje
z Karty resp. 3D Secure kod na stranky ale-
bo poziadanie drzitelovi neznamym osobam;
bude si overovat a bude sa vyhybat poskytova-
niu udajov z Karty a 3D Secure kodu pri zjav-
ne nestandardnych az podozrivych ponukach
obchodnika alebo inych osbéb; nebude platit
Kartou v situacii ¢asovej nudze alebo iného
natlaku vyvolanej neznamou osobou a pod.,
nedovoli obchodnikovi vzdialit sa mu s Kartou
z dohl'adu a dba na to, aby obchodnik manipu-
loval s Kartou neskryte a transparentne pred
jeho o¢ami a nedovoli manipulaciu s jeho Kar-
tou vzdy, ak sa mu spravanie obchodnika zda
podozrive,

ma vzdy vedomost, kde sa jeho Karta nacha-
dza a pravidelne kontroluje, ¢i ma Kartu k dis-
pozicii,

dobsledne si vzdy precita a skontroluje obsah
sprav tykajucich sa platieb alebo vykonava-
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nych ukonov doru¢enych zo strany banky do
jeho zariadenia, vratane kontroly odosielatela
tejto spravy (PUSH notifikacie alebo SMS, pri-
padne iné) a rovnako si precita a skontroluje
spravy banky zaslané priamo do prostredia In-
ternet bankingu,

n) neumozni pridanie Karty do Apple Pay a/ale-
bo Google Pay, ak sam nevykonava cielene
toto pridanie karty,

0) nevykona autorizaciu transakcie Kartou ak si
nie je isty, Ze ide o nim riadne zadanu a poza-
dovanu platbu.

BlizSie informacie o bezpecnostnych pokynoch
banky su spristupnené na webovom sidle banky.
Nevykonanie alebo opomenutie vyssie uvedenych
Ukonov sa povazuje za hrubu nedbanlivost zo stra-
ny drzitela Karty, resp. majitela BU.
Pri pouzivani Google Pay a/alebo Apple Pay
je drzitel Karty povinny okrem vysSie uvedené-
ho v bode 4.10. pouzivat platobny prostriedok
obozretne a s prihliadnutim na pravidla bezpec-
ného pouzivania tohto platobného prostriedku,
dalej je povinny vykonavat vSetky primerané ukony
na zabezpecCenie ochrany tohto platobného pro-
striedku pred jeho zneuzitim. Za primerané ukony
na zabezpecenie ochrany platobného prostriedku
sa pritom povazuju najma:

a) pristupovy kéd/PIN kod, ktory sluzi na au-
torizaciu platieb, zmenu nastaveni aplikacie
a prezeranie detailov Karty (zvoleny PIN kod
nesmie byt jednoducha a odhalitelna sekven-
cia Gisiel, napriklad postupnost ¢isiel 1234),

b) nenechavat pristupovy kod/zvoleny PIN kod
zapisany v lahko pristupnej Casti mobilného
zariadenia,

c) po vykonani vSetkych pozadovanych operacii
je potrebné aplikaciu vzdy zatvorit,

d) nestahovat do zariadenia iné, nez certifikova-
né aplikacie z oficialnych marketov odporuca-
nych vyrobcom zariadenia, resp. prevadzko-
vatelov operacnych systémov,

e) vyuzivat pripojenie len cez bezpecéné WiFi sie-
te, pripadne cez datové sluzby poskytované
mobilnymi operatormi,

f) pravidelne aktualizovat softvér zariadenia tak,
aby vyuzival najnovSiu verziu operacného sys-
tému dostupnu v danom ¢ase,

g) pouzivat riadne licencovany antivirovy a anti-
spyware program s najnovsimi aktualizaciami,

h) v pripade straty zariadenia okamzite kontak-
tovat banku prostrednictvom sluzby DIALOG
Live,

i) neprihlasovat sa do aplikacie prostrednictvom
odkazu v e-maile alebo prostrednictvom inych
webovych stranok,

i) skontrolovat pri inStalacii vydavatela aplikacie
(Tatra banka),

k) nevykonavat ziadne nepovolené Upravy sof-
tvéru zariadenia (tzv. ,root" alebo ,jailbreak”),

4.12.

4.13.

414,

4.15.

4.16.
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I) v pripade vymeny alebo dlhodobejSieho ne-
pouzivania zariadenia deaktivovat Google Pay
a/alebo Apple Pay na pévodnom zariadeni,

m) neumoznit platby prostrednictvom Google Pay
a/alebo Apple Pay inym osobam a to ani na
svojom ani na inych zariadeniach, ak tuto moz-
nost neumozniuje spolo¢nost Google alebo
Apple so suhlasom banky,

n) nevykonat autorizaciu transakcie, ak si nie je
isty, ze ide o nim riadne zadanu a pozadovanu
platbu,

0) umoznit pridanie svojej Karty len do zariade-
nia, ktoré je opravneny pouzivat vylu¢ne dany
drzitel Karty a neumoznit jej pridanie do zaria-
denia, ktorého nie je jedinym vylu¢nym pouzi-
vatelom dany drzitel Karty,

p) neumoznit pouzivanie zariadenia s pridanou
Kartou inej osobe.

BlizSie informacie o bezpecénostnych pokynoch

banky su spristupnené na webovom sidle banky.

Nevykonanie alebo opomenutie vyssie uvedenych

ukonov sa povazuje za hrubu nedbanlivost zo stra-

ny drzitela Karty, resp. majitela bezného uctu.

Drzitel Karty je opravneny pouzivat Kartu (vratane

obnovenej alebo nahradnej Karty) iba po¢as doby

jej platnosti a nie je opravneny pouzivat zablokova-
nu alebo zrusenu Kartu alebo Kartu s ukonéenou
platnostou. V pripade nedodrzania tejto povinnos-
ti toto porusenie moze byt dévodom zamietnutia
naroku na nahradu Skody (najma straty suvisiace

s neautorizovanymi platbami) zo strany banky.

Banka povazuje za riadne drziteflom Karty auto-

rizované také transakcie, pri ktorych zaznamena

pritomnost Karty pri vykonani transakcie a autenti-
fikaciu drzitela Karty dohodnutym sp6sobom.

Obchodnik je opravneny v odévodnenych pripa-

doch:

a) pozadovat od drzitela Karty predlozenie do-
kladu totoznosti,

b) zadrzat Kartu, ktora je blokovana, zrusena ale-
bo v inych Specifickych pripadoch.

Drzitel Karty je povinny v tychto pripadoch strpiet

identifikaciu a je povinny umoznit obchodnikovi za-

znamenanie nim pozadovanych udajov v nevyhnut-
nom rozsahu.

Drzitel Karty je povinny okrem tychto OP dodrzia-

vat aj zmluvné podmienky, resp. obchodné pod-

mienky obchodnika, ktorymi je viazany pri naku-
povani tovarov alebo sluzieb, pricom banka neriesi
pripadné spory medzi obchodnikom a drzitefom

Karty vzniknuté pri objednavani/ nakupe tovarov

alebo sluzieb tykajuce sa vratenia tovaru (sluzby)

alebo vratenia platby, resp. kvality nakupeného to-
varu alebo kvality poskytnutej sluzby, pri ktorych
bola riadne pouzita Karta.

V pripade, Ze pri vybere hotovosti z bankomatu

nebude drzitelovi Karty vydana pozadovana hoto-

vost alebo mu bude zadrzana Karta, oznami drzi-
tel Karty tuto skuto¢nost bez zbyto¢ného odkladu
prevadzkovatelovi bankomatu, resp. banke.
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Po kazdom pouziti Karty na vyber hotovosti, na
platbu za tovar alebo sluzby, pripadne pri prevode
finanénych prostriedkov z Karty na inl platobnu
kartu (Visa Direct), sa vygeneruje autorizacna po-
ziadavka (ziadost o schvalenie transakcie bankou
vydavatela). V pripade pozitivhej autorizacie ban-
kou sa v danom ¢ase o tuto sumu znizi disponibilny
zostatok na beznom ucte, ku ktorému bola Karta
vydana, a to o sumu vykonanej transakcie vytvo-
renim docCasnej blokacie penaznych prostriedkov,
ale transakcia sa hned' nezuctuje. Samotné zucto-
vanie transakcie prebehne az neskdr po spracova-
ni transakcie v zu¢tovacom centre, kam ho posle
banka prijimatel (teda po prijati prikazu na zucto-
vanie presnej sumy z banky prijimatela). V pripa-
de, ak nakoniec transakcia nepride do banky aj na
zUctovanie, doCasna blokacia autorizovanej sumy
sa uvolni najneskoér do 30 dni odo dna autorizacie
transakcie bankou v zmysle pravidiel kartovej spo-
lo¢nosti Visa a disponibilny zostatok na beznom
ucte sa zvysSi o tuto sumu. Takéto odblokovanie
transakcie vsak neznamena, Zze majitelovi bezné-
ho Uc¢tu zanika povinnost uhradit tito sumu. Ban-
ka neposudzuje opravnenost vzniku, trvanie, ako
ani zanik povinnosti majitela bezného uctu uhradit
obchodnikovi alebo banke prijimatela sumu plat-
by, ktora sa riadi zmluvou s obchodnikom, pripad-
ne s bankou prijimatela. Banka vydavatel je oprav-
nena autorizaciou schvalenu transakciu nasledne
oductovat z bezného Uctu majitel'a bezného uctu
vzdy, ak prijme platobny prikaz od banky prijimate-
la, a to aj na takto odblokované transakcie a maji-
tel bezného uctu je preto povinny strpiet oducto-
vanie transakcie aj potom, ked’ uz banka predtym
tuto transakciu odblokovala. V pripade, ak zuc¢to-
vanie transakcie, ktora uz bola takto odblokovana,
nastane neskor ako 180 dni od realizacie transak-
cie, drzitel Karty/majitel bezného uctu ma pravo
vzniest namietku na takéto zuctovanie transakcie.
Banka v takomto pripade zac¢ne k takejto transakcii
reklamacné konanie s bankou prijimatela za uce-
lom vratenia sumy tejto transakcie.

V pripade prijatia finanénych prostriedkov na Kar-
tu prostrednictvom prevodu z inej platobnej kar-
ty (Visa Direct) sa navysi disponibilny zostatok na
beznom ucte bezodkladne po prijati kreditnej au-
toriza¢nej poziadavky. Samotné zuctovanie takej-
to kreditnej transakcie prebehne az neskor po jej
spracovani v zu¢tovacom centre banky prijimatela.
V pripade docasnej mimoriadnej nedostupnosti
bankového systému, za ktoré nemoze banka, plati
obmedzenie zodpovednosti banky v zmysle cClan-
ku VII.

Majitel' uctu a/alebo drzitel Karty suhlasi, ze ban-
ka je opravnena poskytnut kartovej spolo¢nosti
pre obchodnika, ktorému drzitel Karty poskytol
suhlas na opakované vykonavanie platieb kartou,
aktualizované udaje o Karte (Cislo karty a jej plat-
nost) v sulade s pravidlami kartovych spolo¢nosti,

5.1.

5.2.

9

a to za ucelom aby bolo mozné zabezpedit aktua-
lizaciu udajov Karty Visa v systéme Visa Account
Updater (VAU). Automatickou aktualizaciou udajov
o Karte umoznuje VAU priradit nastupnicku Kar-
tu s novym ¢islom, pripadne s novou exspiraciou,
k bezprostredne predchadzajucej, uz neplatnej
Karte, ¢im sa umoznuje aby bolo nadalej moz-
né drzitelom Karty opravnenému obchodnikovi
v zaujme dohodnutého spdsobu platby za sluzby
alebo tovary, realizovat pravidelne opakujlce sa
platby cez internet (napr. predplatné za sluzby po-
skytované obchodnikom) bez nutnosti opakované-
ho zadavania udajov novej Karty obchodnikovi zo
strany drzitela Karty. K automatickej aktualizacii
udajov o Karte dochadza len u tych obchodnikov,
ktori sluzbu VAU podporuiju.

Clanok V.
Zuctovanie a uhrada

Kazda transakcia realizovana Kartou na uzemi Slo-
venskej republiky alebo v zahranici (v ramci/mimo
krajin Europskej unie) bude zucétovana z bezného
uctu majitel'a valutou dna, kedy banka odpise pe-
nazné prostriedky z bezného uctu majitela. Banka
zatazi bezny ucet bezodkladne po prijati platobné-
ho prikazu od banky prijimatela.

Ak ide o debetnu transakciu kartou Visa, teda
transakciu na tarchu bezného Gétu, uskutoénenu
v inej mene, ako je mena bezného uc¢tu a banka
ma tuto menu uvedenu vo svojom kurzovom listku
pre kartové transakcie, suma transakcie je prepo-
¢itana do meny bezného uctu tak, ze pre prepocet
banka pouzije kurz deviza - predaj platny v Case
odpisania penaznych prostriedkov z bezného uctu
majitela.

Ak ide o kreditnu transakciu na kartu Visa v pro-
spech bezného Uc¢tu zaslanu v inej mene, ako je
mena bezného Uctu a banka ma tuto menu uvede-
nu vo svojom kurzovom listku pre kartové transak-
cie, suma transakcie je prepocitana do meny bez-
ného uctu tak, ze pre prepocet banka pouzije kurz
deviza - nakup platny v ¢ase pripisania penaznych
prostriedkov na bezny ucet majitela.

Ak je akakolvek transakcia kartou Visa uskutocne-
nav inej mene, ako je mena bezného uctu a ban-
ka nema tuto menu uvedenu vo svojom kurzovom
listku pre kartové transakcie, suma transakcie je
prepocitana spoloénostou Visa do zuctovacej
meny bezného uctu, kurzom uplathovanym v spo-
lo¢nosti Visa, platnym v den spracovania transak-
cie v spoloc¢nosti Visa. Informacie o tomto kurze
su dostupné na webovej stranke spolo¢nosti Visa.
Kurzovy listok pre kartové transakcie alebo aj jed-
notlivé kurzy je banka opravnena menit, a to aj viac
krat denne. Pri zverejneni sa vzdy uvadza aj presny
¢as jeho platnosti.
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Banka informuje:

a) majitela bezného uctu a/alebo drzitela Karty
o kazdej autorizaciou schvalenej transakcii
zaslanim PUSH notifikacie a/alebo SMS spra-
vy na banke zname mobilné telefénne Cislo
slovenského operatora, ktoré si majitel bez-
ného ucCtu a/alebo drzitel Karty zadefinoval
v Internet bankingu v sluzbe B-mail,

b) maijitela bezného Uc¢tu o zucétovani transakcii
a prislusnych poplatkov prostrednictvom vypi-
sov z bezného Uctu. Vypis z bezného uctu ob-
sahuje detailné informacie o datume, mieste
a Case transakcie, o sume transakcie v origi-
nalnej mene, v ktorej bola realizovana, o sume
v zuCtovacej mene, o kurze zuctovacej meny
vocCi EUR. Platby realizované prostrednictvom
Google Pay a Apple Pay su zobrazené ako
transakcie Kartou.

Majitel bezného uctu je povinny zabezpecdit na
beznom ucte dostatok penaznych prostriedkov
potrebnych na zuctovanie transakcii a prislusnych
poplatkov a splnomocnuje banku zatazit bezny
ucet diznou sumou (t.j. sumou vo vysSke transakcii,
poplatkov a dalsich pripadnych nakladov banky).
Ak majitel bezného ucétu nezabezpeci na beznom
Ucte dostatok penaznych prostriedkov a zataze-
nim dlznou sumou sa tento dostane do nepovo-
leného precerpania, je majitel bezného uctu po-
vinny okamzite nepovolené precerpanie vyrovnat
uhradenim takto vzniknutej pohladavky banky
a banka je opravnena uctovat za dni v nepovole-
nom precCerpani debetny urok podla aktualnych
urokovych sadzieb banky. V tomto pripade banka
zasle majitelovi bezného uctu oznamenie a vyzvu
na Uhradu sumy nepovoleného precerpania a je
opravnena okamzite zablokovat Kartu.

Ak majitel bezného U¢tu nevyrovna sumu nepo-

voleného precerpania najneskér do 1 mesiaca

od jeho vzniku, banka ma pravo vypovedat Zmlu-
vu o Karte, resp. Zmluvu o beznom ucte, zrusit

Kartu a uspokojit svoju pohladavku voci majitelovi

bezného uctu zapocitanim pohladavky banky proti

pohladavke z bezného uctu alebo inych uétov ma-
jitela bezného uctu vedenych v banke.

Clanok VI.
Strata, odcudzenie Karty

Stratu alebo odcudzenie Karty, ako aj dévodné

podozrenie zo zneuzitia Karty (vratane Apple Pay

alebo Google Pay) je majitel bezného uctu a/

alebo drzitel Karty povinny bezodkladne oznamit

banke:

a) telefonicky prostrednictvom kontaktného cen-
tra DIALOG Live (24-hodinova sluzba); tel:
*1100 alebo *TABA, z pevnej linky 0800 00
1100, zo zahranidia +421 2 / 5919 1000,

6.2.
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6.4.

6.5.
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b) pisomne prostrednictvom ktorejkolvek pobod-
ky Tatra banky, a.s. (kontakiné udaje su platné
ku dnu vydania tychto OP a banka si vyhradzu-
je pravo na ich zmenu),

c) ak klient ma k dispozicii mobilnu aplikaciu
a nevie bezodkladne vykonat vysSie uvedené
oznamenie telefonicky alebo osobne je povin-
ny ihned po zisteni straty/odcudzenia alebo
mozného zneuzitia zablokovat Kartu v mobil-
nej aplikacii a oznamenie telefonicky resp.
osobne je povinny vykonat ¢o najskér po tejto
blokacii v aplikacii.

Banka odporuc¢a drzitelovi Karty, aby z dévodu
mozného zneuzitia Karty stratu/odcudzenie Karty
okamzite po zisteni udalosti nahlasil aj organu &in-
nému v trestnom konani.
Pri oznamovani straty, kradeze alebo zneuzitia
Karty je drzitel Karty, pripadne ina osoba po spl-
neni podmienky podla bodu 6.3., povinny ozna-
mit banke Udaje nevyhnutné na identifikaciu Kar-
ty, ktora ma byt predmetom blokovania, pricom
je povinny oznamit banke bud’ éislo Karty, alebo
udaje minimalne v rozsahu: druh Karty, meno dr-
zitela Karty a rodné cislo drzitela Karty (pripadne
ICO). Drzitel Karty v ziadnom pripade neoznamuje
banke alebo komukolvek PIN kod ku Karte ani 3D
Secure kod, vygenerovany pre potvrdenie akého-
kolvek ukonu alebo transakcie.
Pravo poziadat o blokovanie Karty ma najma drzi-
tel Karty, a to aj v pripade, ak nie je majitelom bez-
ného uctu a aj bez suhlasu majitela bezného uctu,
ako aj majitel bezného uctu. Vo vynimocnych pri-
padoch méze o blokovanie poziadat aj tretia oso-
ba (napr. kontaktna osoba), ktora splni poziadavku
banky na overenie vierohodnosti vznesenia takejto
poziadavky. Banka v takomto pripade nezodpove-
da za pripadnu neopravnenu blokaciu Karty.

Ak bola Karta na zaklade osobného, telefonic-

kého alebo pisomného (fax) oznamenia drzitela

Karty alebo majitela bezného uctu, pripadne ingj

o0soby po splneni podmienky podla bodu 6.3.

riadne identifikovana, bude bankou zablokovana.

Ak drzitel Karty strati Kartu je opravneny docas-

ne zablokovat platobnu kartu aj prostrednictvom

mobilnej aplikacie. Ak ma podozrenie z jej od-
cudzenia resp. nevie wlléit jej mozné zneuzitie

a nevie bezodkladne kontaktovat banku telefonic-

Ky ani osobne, drzitel Karty je povinny Kartu blo-

kovat aspon prostrednictvom mobilnej aplikacie

a nasledne bezodkladne vykonat uvedené ozna-

menia telefonicky alebo osobne.

Banka je opravnena zablokovat Kartu, ako aj po-

uzitie Google Pay a/alebo Apple Pay i bez ziados-

ti majitela bezného uctu a/alebo drzitela Karty
okrem pripadov uvedenych inde v tychto OP, ak:

a) vznikne dévodné podozrenie zo zneuzitia Kar-
ty,

b) je ohrozena bezpecénost samotného platobné-
ho prostriedku,
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c) z ostatnych dévodov, pre ktoré je mozné
ukongit trvanie Zmluvy o Karte vypovedou
alebo odstupenim od zmluvy s klientom podla
VOP zo strany banky (vzdy, ak by sa zvysilo ri-
ziko platobnej neschopnosti majitela bezného
uctu).

O konkrétnych opatreniach rozhoduje banka
podla vlastného uvazenia na zaklade zavaznosti
dostupnych informacii a zisteni. Banka informuje
o takomto rozhodnuti drzitela Karty, resp. majitela
bezného uctu pred zablokovanim, resp. okamzi-
te po zablokovani Karty zaslanim SMS spravy na
banke zname mobilné telefénne Cislo slovenské-
ho operatora. Pokial bola Karta zablokovana bez
ziadosti majitela bezného Uctu alebo drzitela Kar-
ty, banka zabezpeci odblokovanie Karty na zakla-
de pisomnej ziadosti majitela bezného uctu ihned,
ako pominu dévody jej zablokovania (plati hlavne
pre Cast c) tohto bodu) alebo zabezpedi vydanie
nahradnej Karty.
Majitel bezného uétu opravnuje banku k tomu, aby
v pripade straty alebo kradeze Karty v zahranici,
na zaklade ziadosti majitela bezného uctu alebo
drzitela Karty zabezpecila vydanie a zaslanie na-
hradnej Karty na vopred uréenu adresu v zahra-
nic¢i. Banka zatazi bezny Ucet sumou nakladov
spojenych so zaslanim nahradnej Karty prostred-
nictvom kuriérskej sluzby do zahranicia podla sa-
dzobnika poplatkov.

Clanok VII.
Zodpovednost za skody

Ak v dalSich bodoch tohto ¢lanku nie je uvedené
inak a majitel bezného uctu a/alebo drzitel Kar-
ty bez zbyto¢ného odkladu oznamil banke stra-
tu, kradez alebo zneuzitie Karty podla bodu 6.1.
tychto OP, tak majitel bezného uctu znasa stratu
spOsobenu odcerpanim penaznych prostriedkov
z bezného Uc¢tu az do momentu tohto oznamenia
do vysky 50,- EUR.

Majitel bezného Uc¢tu neznasa nijaké finanéné do-
sledky vyplyvajuce z pouzitia stratenej, ukradnu-
tej alebo zneuzitej Karty po momente dorucenia
oznamenia podla bodu 6.1. tychto OP, okrem pri-
padov, ked majitel bezného ucétu a/alebo drzitel
Karty konal podvodnym spdsobom.

Majitel bezného Uctu vsak znasa vsetky straty, a to
aj do momentu oznamenia podla bodu 6.1. tychto
OP (teda aj nad vysku 50,- EUR), ak k nim doslo
v doésledku podvodného konania majitela bezného
uctu a/alebo drzitela Karty, v dosledku umyselné-
ho neplnenia jednej alebo viacerych jeho povin-
nosti podla tychto OP (najma tych, ktoré upravuju
pouzivanie Karty alebo bezpecénost pri pouzivani
Karty a ochranu pred jej zneuzitim) alebo v dosled-
ku neplnenia jednej alebo viacerych povinnosti

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.
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podla tychto OP (najma tych, ktoré upravuju pou-
Zivanie Karty alebo bezpecénost pri pouzivani Karty
a ochranu pred jej zneuzitim) z dévodu jeho hrubej
nedbanlivosti.

S prihliadnutim na vyssie uvedené, je majitel bez-
ného uctu vzdy zodpovedny za od¢erpanie penaz-
nych prostriedkov pouzitim Karty, a teda je povin-
ny uhradit banke vSetky transakcie, ak k nemu
doslo po riadnej autentifikacii drzitela Karty zo
strany banky dohodnutym spdsobom, ak banka
preukaze, ze pri transakcii bola zaznamenana aj
pritomnost Karty, dalej, Ze transakcia bola riadne
autorizovana a prebehla autentifikacia spésobom
dohodnutym s drzitelom Karty (t.j. napr. pouzitie
PIN kodu Karty, potvrdenie transakcie cez dostup-
né EKM, alebo potvrdenie transakcie 3D Secure
kédom), pricom banka zaroven preukaze, ze na
transakciu nemala vplyv akakolvek technicka po-
rucha alebo iny nedostatok. Banka nezodpoveda
za Skody spOsobené drzitelovi Karty z dévodu
nemoznosti vykonania transakcie v désledku okol-
nosti nezavislych od vole banky, napriklad odmiet-
nutim transakcie zo strany obchodnika, banky
prijimatela alebo iného ucastnika platobného sys-
tému alebo nevykonanych z dévodu nemoznosti
vykonania autorizacie z dévodu poruchy spraco-
vatel'ského systému autorizaéného centra alebo
telekomunikacnych liniek, prerusenim dodavky
elektrickej energie, poruchy bankomatu a pod.
Banka nezodpoveda ani za Skody vzniknuté drzi-
telovi v pripadoch, ak si obchodnik uplatfuje svoje
prava voci drzitelovi Karty v zmysle zmluvy, resp.
obchodnych podmienok, ktoré si dohodli medzi
sebou (najma transakcie za objednané tovary ale-
bo sluzby, ktoré drzitel Karty riadne nestornuje
podla dohody s obchodnikom). Banka nezodpo-
veda ani za sSkody spdsobené v suvislosti s riad-
ne oznamenymi, resp. planovanymi odstavkami
spracovatelského systému autorizacného centra.
Za riadne oznamené alebo planované odstavky
sa povazuju odstavky oznamené drzitelom Kariet
v primeranom ¢ase vopred prostrednictvom pobo-
Ciek banky, internetovej stranky banky alebo inak
preukazatelnym a vhodnym spdésobom.

Banka je opravnena oznamit vsetkym obchodni-
kom ¢Cislo Karty, ktorej strata alebo kradez bola
drzitelom Karty oznamena, alebo Karty, ktora bola
zrusena, resp. zablokovana v zmysle tychto OP.
Banka nezodpoveda za pripadné odmietnutie ob-
chodnika akceptovat Kartu.

VSetci obchodnici, resp. banka prijimatela su
opravneni zadrzat blokované, resp. zruSené Karty
v mene banky.

V pripade zneuzitia Karty na bezkontaktné tran-
sakcie majitel bezného uctu, ak sa nedohodol
s bankou osobitne v zmysle druhej vety tohto usta-
novenia, zodpoveda za Skodu, ak ku Skode doslo
v désledku podvodného konania majitela bezného
uctu a/alebo drzitela Karty, jeho umyselného po-
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8.1.
8.1.1.

ruSenia povinnosti ochrany a zasad bezpecného
pouzivania Karty a/alebo v désledku jeho hru-
bej nedbanlivosti pri plneni povinnosti spojenych
s pouzivanim Karty. Maijitel bezného uctu a ban-
ka sa v pripade pouzitia alebo zneuzitia Kariet pri
bezkontaktnych transakciach mézu dohodnut na
inom vymedzeni rozsahu zodpovednosti za Skodu,
ako je uvedené v tychto OP. Také dojednania budu
mat prednost pred ustanoveniami ¢l. VII. tychto
OP.

Banka okrem planovanej udrzby a teda ozname-
nym vypadkom, nezodpoveda ani za pripadné sko-
dy vzniknuté drzitelovi Karty alebo majitelovi BU
v pripade docasnej mimoriadnej nedostupnosti
bankového systému z doévodu prebiehajlucej uza-
vierky bankového dna, ktorému banka nevie objek-
tivne predist, banka rovnako nezodpoveda v pripa-
de neplanovaného vypadku inych ako bankovych
systémov, ktoré objektivne nevie sama ovplyvnit
ani pri vynalozeni riadnej odbornej starostlivosti.
V takychto pripadoch mézu byt transakcie autori-
zované v tzv. offline rezime. V takom pripade sa pri
transakcii overuje posledny banke dostupny onli-
ne zostatok na beznom ucte. Majitel BU a/alebo
drzitel Karty je povinny bezodkladne uhradit sumu
pripadného nepovoleného precerpania, ktoré by
zodpovedalo sume ich bezdévodného obohatenia
sa. V pripade nevyrovnania precerpania bude ban-
ka postupovat podla bodov 5.5. a 5.6. tychto OP.

Clanok VIII.
Zanik Zmluvy o Karte

Zmluva o Karte zanika nasledovne:

Vypovedou majitela bezného uctu:

a) dorucéenim pisomnej vypovede bez uvede-

nia dévodu s jednomesacnou vypovednou
lehotou.
V pripade, ak takto majitel bezného uctu
vypovie Zmluvu o Karte pred uplynutim 12
mesiacov jej trvania, je majitel bezného
Uuctu povinny zaplatit prislusny poplatok
za zruSenie Karty v zmysle aktualneho sa-
dzobnika poplatkov a vratit Kartu banke
podla bodu 8.4. tychto OP,

b) doru¢enim pisomnej vypovede so zadiat-
kom jednomesacnej vypovednej lehoty ku
dnu uplynutia platnosti Karty, pricom taka-
to pisomna vypoved musi byt doru¢ena
banke v lehote uvedenej v bode 3.11. tych-
to OP. V tomto pripade banka nepozaduje
vratenie Karty, neuctuje poplatok za zru-
Senie Karty a drzitel Karty méze pouzivat
Kartu do posledného dna kalendarneho
mesiaca uvedeného na Karte,

c) dorucéenim pisomnej vypovede v dosledku
nesuhlasu so zmenami Zmluvy o Karte, OP

8.1.2.

8.1.3.

8.1.4.

8.1.5.
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alebo sadzobnika poplatkov banky, a to
s ucdinnostou okamzite po dni dorucenia
vypovede banke, priCom pisomna vypo-
ved musi byt doru¢ena banke najneskor
den predchadzajuci ucinnosti navrhovanej
zmeny. Banka neuctuje poplatok za zruse-
nie Karty.
Banka je opravnena zablokovat a/alebo zrusit
vSetky Karty k dotknutému beznému uctu uz
v den dorucenia vypovede podla pism. a) ale-
bo c).
Vypovedou banky:
banka je opravnena vypovedat Zmluvu o Kar-
te, v pripadoch urcenych tymito OP, ako aj
kedykolvek z doévodov hodnych osobitného
zretela, najma vSak z dévodov, kedy ma banka
pravo odstupit od zmluvy s klientom a zrusit
ucet a/alebo produkty a/alebo sluzby po-
skytované k uctu v zmysle VOP alebo aj bez
uvedenia dévodu. Zmluva o Karte pri podani
vypovede zanikne po uplynuti dvojmesacnej
vypovednej lehoty odo dna dorucenia vypo-
vede, okrem pripadu, ak su dévodom vypo-
vede okolnosti nasvedcujuce tomu, ze majitel
bezného Uc¢tu a/alebo drzitel Karty konal pre-
ukazatelne podvodnym spdsobom. V tomto
pripade je banka opravnena ihned, ak sa vy-
skytne niektory z vyssie uvedenych dévodov,
zablokovat, pripadne Kartu/Karty zrusit a na-
sledne informuje majitela bezného uctu o ich
zablokovani a zruSeni. Majitel bezného Uctu
je povinny vyrovnat vsetky pohladavky banky,
ktoré vznikli pouzivanim Karty bez ohladu na
skutocnost, kedy vznikli a zaplatit poplatok za
zruSenie Karty podla aktualneho sadzobnika
poplatkov.
Zanikom Zmluvy o beznom ucte, pripadne
Zmluvy o beznom ucte pravnickej osoby alebo
fyzickej osoby - podnikatela a o poskytovani
dalSich produktov a sluzieb k tomuto Uctu.
Maijitel bezného Uc¢tu a banka sa dohodli, ze
po dobu platnosti Zmluvy o Karte uzatvorenej
medzi bankou a majitelom bezného uctu ma
majitel pravo vypovedat Zmluvu o beznom
ucte, pripadne Zmluvu o beznom ucte pravnic-
kej osoby alebo fyzickej osoby - podnikatela
a o poskytovani dalSich produktov a sluzieb
k tomuto uctu s jednomesacnou vypovednou
lehotou, ktora, ak nie je dohodnuté inak, zac¢ina
plyndt az dhom vratenia Karty banke, resp. az
po vyrovnani pohladavky banky v celej vySke.
V pripade, ak Karta nebude obnovena podla
bodu 3.11., Zmluva o Karte zanika najneskor
jeden mesiac po skonceni platnosti poslednej
vydanej Karty.
Odstupenim banky od Zmluvy o Karte v pripa-
de, ak drzitel Karty porusi Zmluvu o Karte pod-
statnym spésobom, a to najma, ale nielen ak,
porusi niektoru z povinnosti podla bodu 4.10.
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

9.1.

9.2.

pism. a), d), e) alebo i) alebo podla bodu 4.11.
pism. b), ako aj vzdy v pripade, ak sa vyskyt-
ne ktorakolvek z okolnosti uvedenych v bode
4.3.4. VOP.
V tomto pripade je banka opravnena ihned, ak
sa vyskytne niektory z vysSie uvedenych do-
vodov pre odstupenie, zablokovat, pripadne
zrusit vydanu Kartu/Karty a nasledne infor-
movat drzitela Karty a majitela bezného ucétu
o ich zablokovani a zruseni. Pre pravny vztah
medzi majitelom bezného Uctu a/alebo drzite-
fom Karty na jednej strane a bankou na strane
druhej plati, ze nezanikaju tie prava a povin-
nosti, o ktorych je to uvedené dalej v tychto
OP, ako ani tie, pre ktoré to vyplyva z ustano-
venia § 351 Obchodného zakonnika.
Ukoncenim platnosti Zmluvy o Karte nezanika po-
vinnost majitela bezného Ucétu uhradit banke dote-
rajSie pohladavky z pouzivania Karty alebo budu-
ce zavazky, ktoré vznikli z pouzivania Karty.
Banka ma pravo zatazit bezny Ucet a majitel’ bez-
ného Uctu je povinny vyrovnat voéi banke aj sumu
vSetkych transakcii, ktoré boli vykonané alebo
zuctované do alebo aj po zaniku Zmluvy o Karte,
ako je celkova suma transakcii spolu s prislusen-
stvom a sucéastami tejto pohladavky (najma suvi-
siace poplatky); majitel bezného uctu je povinny
zaplatit podla tychto OP za takéto transakcie aj po
zaniku Zmluvy o Karte.
Banka ma pravo zablokovat alebo zrusit Kartu,
okrem vyssSie uvedeného zaniku Zmluvy o Karte,
vzdy v pripade, ak je banka opravnena odstupit od
Zmluvy o Karte alebo zrusit poskytovanie produk-
tov v zmysle VOP.
Majitel bezného Uctu, resp. drzitel Karty je povin-
ny aj bez osobitného poziadania okamzite, najne-
skor vSak do 5 dni, vratit banke vSetky Karty, ktoré
boli zrusené. Ak majitel bezného udtu, resp. drzi-
tel Karty nevrati Kartu banke, je majitel bezného
uctu povinny okrem vyrovnania pohladavky podla
bodu 8.2. znasat nahradu Skody podla bodu 4.12.
tychto OP.
Zanikom Zmluvy o Karte zanika opravnenie na po-
uzivanie vSetkych Kariet vydanych k dotknutému
beznému uctu.

Clanok IX.
Osobitné ustanovenia

Maijitel bezného ucétu dohodne v Zmluve o bez-
nom ucte s bankou frekvenciu vyhotovovania vy-
pisov tak, aby mal vypis (elektronicky, papierovy)
k dispozicii aspon 1-krat mesacne.

Majitel bezného uctu ma pravo poziadat o akukol-
vek zmenu Zmluvy o Karte a/alebo Karty, ktoré
banka bezne ponuka.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.
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Drzitel Karty, ak nie je zaroven majitelom bezného
uctu, ma pravo bez suhlasu majitela bezného uctu
poziadat o blokovanie Karty, vydanie nahradnej
Karty, vytlacenie existujuceho PIN kodu ku Karte,
odblokovanie PIN koédu, aktivaciu a/alebo deakti-
vaciu bezkontaktného limitu na Karte, upravu den-
ného limitu ¢erpania Kartou, Upravu denného limitu
na platby cez internet a upravu denného limitu na
vyber hotovosti v sulade s bodom 4.6. tychto OP.

Drzitel karty, resp. kontakina osoba médze pozia-

dat banku o zmenu hesla podla bodu 3.12. tychto

OP telefonicky prostrednictvom kontaktného cen-

tra DIALOG Live na zaklade identifikacie cez GRID

kartu a hesla ku GRID karte alebo cez Kartu a ¢i-
tacku alebo prostrednictvom hlasovej biometrie,
resp. pisomne v pobocke banky.

Ak nie je inde v tychto OP uvedené inak, majitel

bezného uctu, resp. drzitel Karty méze o vset-

ky zmeny Zmluvy o Karte a/alebo Karty pozia-
dat spdsobom, ktory banka v aktualnom c&ase
poskytuje: osobne v banke, pisomne (listom,
faxom, e-mailom), ustne (telefonicky) alebo cez
iné EKM. V pripade dorucenia ziadosti pisomne
faxom a e-mailom alebo uUstne telefonicky banka
pozaduje pisomne potvrdit a dorucit Ziadost osob-
ne okrem pripadu, ze majitel bezného uctu, resp.
drzitel Karty poziadal banku o uskuto¢nenie zme-
ny prostrednictvom EKM (najma prostrednictvom
kontaktného centra DIALOG Live a cez Internet

Banking) na zaklade bankou vyzadovanej identifi-

kacie prostrednictvom GRID karty a hesla ku GRID

karte, cez Kartu a ¢itacku alebo prostrednictvom
hlasovej biometrie.

Poziadat o zruSenie Karty moze maijitel bezné-

ho ucétu (plati pre jeho Kartu ako aj ostatné Karty

k beznému uctu) a/alebo drzitel Karty (plati len

pre Kartu daného drzitela), pricom je opravneny

urobit to bud"

a) s okamzitou uc¢innostou - vyhradne pisomne
v pobocke banky alebo aj telefonicky prostred-
nictvom kontaktného centra DIALOG Live (tato
moznost plati iba pre klientov v starostlivos-
ti Specializovaného pracovnika kontaktného
centra) na zaklade bankou vyzadovanej identi-
fikacie majitela bezného uctu a/alebo drzitela
Karty v zmysle bodu 9.5. tychto OP. V tomto
pripade je majitel bezného uctu povinny zapla-
tit prislusny poplatok za zrusenie Karty podla
aktualneho sadzobnika poplatkov.

b) ku dnu ukoncenia platnosti Karty - pisomne
v pobocke banky alebo aj telefonicky pro-
strednictvom kontakiného centra DIALOG
Live na zaklade bankou vyzadovanej identifi-
kacie majitela bezného uctu a/alebo drzitela
Karty v zmysle bodu 9.5. tychto OP. V tomto
pripade banka neuctuje poplatok za zrusenie
Karty a drzitel Karty méze pouzivat Kartu do
posledného dna kalendarneho mesiaca uve-
deného na Karte.
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9.8.

9.9.

10.1.

10.2.

10.3.

Majitel bezného uctu, resp. drzitel Karty je po-
vinny oznamit banke vSetky zmeny tykajluce sa
Zmluvy o Karte a/alebo Karty v sulade s tymito
podmienkami a to: zmenu svojho bydliska, Cislo
telefénu v mieste bydliska, zmenu zamestnavate-
[a, atd.

Banka ma pravo zapoditat akékolvek svoje po-
hladavky (a to aj nesplatné alebo premlcané) voci
majitelovi bezného uctu proti akymkolvek jeho
pohladavkam voci banke, najma proti pohladav-
kam majitela bezného Uc¢tu z bezného uctu, alebo
inych uctov, a to aj proti pohladavkam nesplatnym,
preml¢anym pohladavkam z vkladov, ako aj pohla-
davkam znejlucim na ini menu.

Banka je opravnena z dévodov, ktoré su v sulade s
prislusnymi zakonmi upravujucimi povinnosti ban-
ky (najma AML doévody) zablokovat funkciu vkladu
na Karte a neumoznit tak drzitelovi Karty realiza-
ciu vkladov hotovosti cez bankomat, ktory by inak
umoznoval tuto sluzbu.

Clanok X.
Zaverecne ustanovenia

Vzajomné prava a povinnosti banky a majitela bez-
ného Uctu, resp. drzitela Karty neupravené Zmlu-
vou o Karte alebo tymito OP sa riadia VOP.
Postupy a lehoty vybavovania reklamacii tykaju-
cich sa transakcii vykonanych prostrednictvom
Kariet su zavazne upravené v Reklamac¢nom po-
riadku banky.

Banka si vyhradzuje pravo menit jednostran-
ne zmluvné podmienky Zmluvy o Karte, ktora je
uzavreta na dobu neurditu (teda vratane zmluv-
nych podmienok v tychto OP). Tuto zmenu ban-
ka zverejni vo svojich obchodnych priestoroch,
a to najmenej 15 dni pred ucinnostou tejto zme-
ny. Ak klient nesuhlasi so zmenou OP, je povinny
svoj nesuhlas pisomne oznamit banke, ze zmeny
OP neprijima, a to najneskdr den predchadzajuci
ucinnosti navrhovanej zmeny. Ak sa banka a ma-
jitel bezného uc¢tu nedohodnu inak, maju pravo
okamzite ukoncit vzajomné zavazkové vztahy (bez
zUCtovania poplatku za zrusenie Karty) a vyrovnat
si svoje vzajomné pohladavky. Ak majitel bezného
uctu vo vysSie uvedenej lehote nevyjadri pisomne
svoj nesuhlas so zmenou tychto OP, plati, ze so
zmenou suhlasi a vzajomné vztahy medzi bankou
a nim a/alebo drzitelom Karty na jednej strane
a bankou na druhej strane sa odo dna ucinnosti
zmeny riadia zmenenymi OP.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.
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Banka uctuje maijitelovi bezného Ucétu vsetky po-
platky spojené s vydanim a pouzivanim Kariet
v zmysle aktualneho sadzobnika poplatkov. Vzdy,
ked sa v tychto OP uvadza pojem sadzobnik ale-
bo sadzobnik poplatkov, ma sa na mysli Sadzob-
nik poplatkov Tatra banky, a.s., ¢ast poplatky za
sluzby pre pravnické osoby alebo fyzické osoby
- podnikatelov. Sadzobnik poplatkov Tatra banky,
a.s., Gast poplatky za sluzby pre pravnické osoby
alebo fyzické osoby - podnikatelov je sucastou
Zmluvy o Karte. Pre dalSiu Upravu poplatkov, ako
aj pre ich zmeny platia ustanovenia VOP. Majitel
bezného uctu berie na vedomie, ze banka je po-
vinna zuctovat na jeho tarchu aj iné poplatky ako
tie, ktoré uctuje podla svojho sadzobnika poplat-
kov, a to v pripade, ak sa jedna o poplatky ucto-
vané tretimi osobami, ktoré je povinny uhradit ma-
jitel bezného uctu podla dohody s takouto tretou
osobou, a to najma poplatky spojené s pouzitim
Karty uc¢tované obchodnikmi alebo bankami mimo
uzemia Slovenskej republiky.

Pre ucely tychto OP sa majitel bezného uctu
a banka dohodli, ze sa na ich vzajomné prava
a povinnosti nebudul uplatnovat § 6, § 8 ods. 3),
§9,8§10,§12-14,§ 22, 8§ 31 -43, ako ani § 44
ods. 1) a 4) Zakona o platobnych sluzbach a pred-
nost bude mat Uprava prav a povinnosti tak, ako je
uvedena v tychto OP.

Ak dbjde medzi bankou a klientom k uzavretiu
dohody o rieSeni sporu mediaciou, bude mozné
riesit spor mimosudne tiez mediaciou na zaklade
zakona ¢. 420/2004 Z.z. o mediacii.

Zmluva o Karte a vSetky mimozmluvné zavazky
medzi zmluvnymi stranami (teda bankou na jednej
strane a maijtelom BU a/alebo drzitelom Karty na
druhej strane) suvisiace s touto Zmluvou o Karte
sa riadia pravnymi predpismi Slovenskej republiky.
Zmluvneé strany sa tymto dohodli na tom, ze vSet-
ky spory, ktoré vznikli alebo vzniknu z tejto Zmluvy
o Karte, v suvislosti s nou vratane mimozmluvnych
zavazkov medzi zmluvnymi stranami suvisiacich
s touto Zmluvou o Karte, budu riesené vecne pri-
slusnym sudom v Slovenskej republike, ak taku-
to dohodu nevylucuju prislusné pravne predpisy.
Miestna prislusnost sudu bude uréena podla sidla
banky, v pripade, ak takuto dohodu o uréeni miest-
nej prislusnosti sudu nevylucuju prislusné pravne
predpisy. Pre pripad rozhodovania uvedenych
sporov sidom sa zmluvné strany podriaduju pra-
vomoci takéhoto prislusného sudu.

Tieto OP nadobudaju platnost zverejnenim v ob-
chodnych priestoroch banky a uUc¢innost dna
1. 11. 2024.



