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Preambula

Obchodné podmienky Tatra banky, a.s. k sluzbam
a platobnym prostriedkom Multicash a TatraPay (d'alej aj
,OP*) upravuju pravne vztahy medzi bankou a jej klien-
tami pri poskytovani platobnych sluzieb prostrednictvom
systému elektronického bankovnictva Multicash a pro-
strednictvom sluzby TatraPay. Banka je poskytovatelom
platobnych sluzieb v zmysle Zakona o platobnych sluz-
bach.

Systém elektronického bankovnictva Multicash je klien-

tom poskytnuty na zaklade osobitného zmluvného vzta-

hu a umoznuje klientom banky realizovat za podmienok
definovanych v prislusnych zmluvach a tychto OP nasle-
dovné platobné sluzby:

- bezhotovostné platobné operacie - prevody financ-
nych prostriedkov z Uc¢tu alebo na ucet prostrednic-
tvom jednorazového platobného prikazu (vratane
davkového), a to formou prikazu na uhradu alebo
prikazu na SEPA inkaso.

Sluzbu TatraPay je klient opravneny vyuzivat na zaklade

osobitnej zmluvy o prevadzkovani sluzby TatraPay.

Prostrednictvom sluzby TatraPay banka zabezpecuje

pre klienta realizaciu platobnych prikazov tretich stran -

zakaznikov klienta.

Na zaklade vyssie uvedenych zmluv alebo v suvislosti

s nimi su klientom banky poskytované aj dalSie sluzby

definované v predmetnych zmluvach a tychto OP.

Pojmy a definicie

Ak z kontextu tychto OP nevyplyva inak, budd mat niz-
Sie uvedené pojmy pre ucely tychto OP nasledovny
vyznam:

banka - Tatra banka, a.s., HodZzovo namestie 3, 811 06
Bratislava, ICO: 00 686 930, zapisana v obchodnom
registri okresného sudu Bratislava |, oddiel Sa, vlozka
&. 71/B, DIC: 2020408522

klient - fyzicka osoba- podnikatel alebo pravnicka
osoba, ktora je majitelom Bezného uctu v banke a ktora
uzatvorila s bankou osobitni zmluvu o pouzivani systeé-
mu elektronického bankovnictva Multicash alebo zmlu-
vu o prevadzkovani sluzby TatraPay

spotrebitel - fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani
a/alebo plneni prislusnej zmluvy nekona v ramci svojho
zamestnania, povolania alebo podnikania, ¢i ako Statu-
tarny organ pravnickej osoby, jej prokurista alebo
zastupca (vratane zastupcu fyzickej osoby podnikatela).
Banka vyhlasuje, ze za spotrebitela nepovazuje Ziadnu
pravnicku osobu alebo fyzicku osobu- podnikatela a to
ani v pripade, ak takato osoba zamestnava menej ako
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desat 0s6b alebo jej ro¢ny obrat alebo celkova roc¢na
bilan¢na hodnota nepresahuje 2 000 000 EUR

VOP - Vseobecné obchodné podmienky Tatra banky, a.s.
Zakon o bankach - Zakon Narodnej rady Slovenskej
republiky ¢. 483/2001 Z.z. o bankach v zneni neskor-
Sich zmien a doplneni

Zakon o platobnych sluzbach - Zakon Narodnej rady
Slovenskej republiky ¢. 492/2009 o platobnych sluz-
bach v zneni neskorsich zmien a doplneni

Multicash

1. Klient je opravneny na zaklade osobitnych zmlav
dorucovat banke platobné prikazy a prikazy na
SEPA inkaso formou elektronickej vymeny suborov
(dalej len “EVS”).

2. V pripade platobného styku formou EVS klient doru-
¢i banke elektronicky subor s prikazmi na uhradu
a/alebo prikazmi na SEPA inkaso, ak nie je medzi
bankou a klientom vyslovne pisomne dohodnuté
inak, podpisany elektronickymi podpismi os6b
urCenych klientom. Prava a povinnosti banky
a klienta tykajuce sa vyhotovovania a realizacie pri-
kazov na SEPA inkaso su upravené v osobitnej
zmluve medzi bankou a klientom. Uzatvorenie takej-
to osobitnej zmluvy je podmienkou spracuvania
a realizacie prikazov na SEPA inkaso doruc¢enych
prostrednictvom platobného prostriedku Multicash
zo strany banky.

3. Klient a banka sa osobitnou zmluvou mézu dohod-
nut aj na zasielani inych suborov s dalsSimi pravne
relevantnymi pisomnostami formou EVS.

4. Vstup, prenos, spracovanie prikazov na Uhradu, pri-
kazov na SEPA inkaso a dalSie doplnkové funkcie
(napr. podla ods. 3) zabezpecuje programové vyba-
venie dodané bankou, ktoré je majetkom banky.
Toto programové vybavenie poskytuje banka klien-
tovi do bezplatného uzivania na celu dobu trvania
Zmluvy o pouzivani (poskytnuti) Systému elektronic-
kého bankovnictva MultiCash. Klient je povinny res-
pektovat autorské pravo na uvedené programové
vybavenie. Technické vybavenie si klient zabezpe-
¢uje sam, a to v sulade so Specifikaciou dohodnu-
tou v zmluve.

5. Pripadné neodborné zasahy do programového
vybavenia dodaného bankou, ktoré mézu sposobit
nefunkénost klientskej aplikacie, znasa Kklient
a banka moéze pozadovat nahradu nakladov vynalo-
zenych na uvedenie klientskej strany do prevadzky-
schopného stavu.



Banka je opravnena vykonat instalaciu systému
elektronického bankovnictva Multicash, jeho
zmenu a servis a udrzbu aj prostrednictvom bankou
uréenej autorizovanej tretej osoby. Klient bude
o identite takejto tretej osoby vzdy vopred informo-
vany primeranym spésobom. V pripade, ak klient
poziada banku o vykonanie servisného zasahu
alebo udrzby systému elektronického bankovnictva
Multicash, banka je opravnena poziadat klienta
o spristupnenie systému elektronického bankov-
nictva Multicash a informa¢ného systému klienta na
dialku a vykonat takyto servisny zasah a/alebo
udrzbu prostrednictvom vzdialeného pristupu.

Za spravnost udajov v subore, za spravne pouzitie
elektronickych podpisov, za autorizaciu suboru, za
bezpecné ulozenie ochrannych prvkov (napr. PIN -
personal identification number), za ochranu udajov,
ktoré klienta opraviuju na odoslanie suboru tran-
sakcii na vykonanie, je zodpovedny klient.
Konkrétne ochranné prvky pri odoslani a autorizacii
su urcené v prislusnej zmluve. Pri Zmluve o pouzi-
vani (poskytnuti) Systému elektronického bankov-
nictva MultiCash je nim najma elektronicky podpis
vydany bankou na zaklade predmetnej Zmluvy
o0 pouzivani (poskytnuti) Systému elektronického
bankovnictva MultiCash uréeny vylu¢ne pre uzavre-
ty systém banka-klient a vylu¢ne pre potreby systé-
mu Multicash. Takyto elektronicky podpis je
vydavany bez ¢asového obmedzenia na celu dobu
trvania danej Zmluvy o pouzivani (poskytnuti)
Systému elektronického bankovnictva MultiCash.
Elektronické podpisy opravnenych oséb su gene-
rované pri instalacii systému elektronického ban-
kovnictva MultiCash u klienta. V pripade pridavania
novych opravnenych os6b do, uz v minulosti nain-
Stalovaného, existujuceho systému elektronického
bankovnictva Multicash, tento podpis generuje sam
klient spolu s prisluSnou opravnenou osobou, alebo
na poziadanie klienta osoba opravnena bankou. Ku
kazdému elektronickému podpisu si pri generovani
dotknuta opravnena osoba samostatne zvoli heslo
pre podpis, ktoré je povinna ochranovat v sulade
s odsekom 9 tejto Sasti OP, a wytlagi ,, Ziadost o regi-
straciu verejného kluca“. Tato Ziadost obsahuje
HASH, ktory sluzi na overenie a aktivaciu podpiso-
vého klu¢a k danému elektronickému podpisu
v banke. Ziadost vzdy musi podpisat opravnena
osoba, ktorej bol vygenerovany elektronicky podpis
a Statutarny alebo iny opravneny zastupca klienta
v sulade s podpisovym vzorom klienta v banke. Po
vygenerovani klu¢a a podpisani ziadosti v zmysle
predchadzajucej vety musi byt ziadost, ak banka
pre konkrétny pripad nestanovi inak, doru¢ena do
banky osobne formou originalu. Spdsob pouzitia
elektronického podpisu pre systém Multicash je
uvedeny v Zmluve o pouzivani (poskytnuti) Systému
elektronického bankovnictva MultiCash.

9.

10.

11.
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Klient a klientom zmluvne stanovené opravnené

osoby su povinni pouzivat platobny prostriedok

Multicash a ochranné prvky v sulade s podmienka-

mi stanovenymi v prislusnych zmluvach a tychto OP.

Po prideleni ochrannych prvkov a spristupneni pla-

tobnych prostriedkov vykonavat vsSetky primerané

ukony na zabezpecenie ochrany ochrannych
prvkov. Za primerané Ukony sa pritom povazuje
najma:

a) nenechavat ochranné prvky bez dozoru a zabra-
nit akémukolvek zverejneniu alebo spristupneniu
ochrannych prvkov

b) PIN kod k cipovej platobnej karte neuschovavat
spolu s danou kartou, nezapisovat si PIN kod na
kartu ¢i iné médium a neoznamovat ho tretej
osobe, dokonca ani policii alebo pracovnikom
banky

c) nepouzivat heslo pre pristup k platobnému pro-
striedku v ramci inych systémov (napr. socialnych
sieti a pod.)

d) nezapisovat ani inak nezaznamenavat heslo pre
pristup k platobnému prostriedku a neoznamovat
ho tretej osobe, dokonca ani policii alebo pra-
covnikom banky

e) pouzivat riadne licencovany antivirovy a anti-spy-
ware program s najnovsimi aktualizaciami

f) pri vzdialenej autorizacii platobnych operacii
nevyuzivat verejné, resp. nezname pocitace

g) po ukonceni prace s platobnym prostriedkom sa
riadne odhlasit

h) s ochrannymi prvkami a platobnym prostriedkami
zaobchadzat rovnako opatrne ako s penaznou
hotovostou, nenechavat ich kdekolvek volne
polozené alebo pristupné v ¢ase svojej nepritom-
nosti

Nevykonanie alebo opomenutie vyssie uvedenych
ukonov sa povazuje za hrubl nedbanlivost zo stra-
ny klienta a/alebo opravnenej osoby klienta.
Ak sa klient alebo jeho opravnena osoba domnieva-
ju, ze platobny prostriedok klienta alebo ochranny
prostriedok opravnenej osoby moézu byt zneuzité,
su povinni bezodkladne kontaktovat banku pro-
strednictvom ktorejkolvek pobocky banky alebo
telefonicky prostrednictvom sluzby DIALOG Live
(24 hodinova nepretrzita sluzba) na zverejnené tele-
fénne Gislo platné v momente volania (v ¢ase zve-
rejnenia tychto OP z mobilného telefonu na skrate-
nom disle *1100 alebo * TABA, pre volania z pevnej
linky na ¢isle 0800 00 1100, zo zahranicia na Cislo:
+421 2/5919 1000) a poziadat o zablokovanie pri-
stupu. Rovnako je klient a/alebo opravnena osoba
povinna postupovat v pripade straty alebo odcu-
dzenia ochranného prostriedku.

V pripade, ak klient zisti neautorizovanu alebo chyb-

ne vykonanu platobnu operaciu, ma narok na

napravu zo strany banky, ak bez zbyto¢ného odkla-
du odo dna zistenia neautorizovanej alebo chybne
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vykonanej platobnej operacie, najneskér vsak do
13 mesiacov odo dna odpisania financ¢nych pro-
striedkov z dotknutého uctu alebo pripisania financ¢-
nych prostriedkov na dotknuty ucet, informuje
banku o tom, ze zistil neautorizovanu alebo chybne
vykonanu platobnu operaciu, na zaklade ktorej mu
vznika narok na napravu. Vzhladom na skutoénost,
ze uvedené platobné operacie mézu vzniknut v pri-
¢innej suvislosti so spachanim trestného ¢inu (napr.
podvod; poskodenie a zneuzitie zaznamu na nosici
informacii ¢i kradez) alebo moézu mat za nasledok
vznik bezdévodného obohatenia, klient a opravne-
na osoba su povinni v pripade informovania banky
o zisteni neautorizovanej alebo chybne vykonanej
platobnej operacie poskytnut banke maximalnu
moznu sucinnost pri zistovani pric¢in a nasledkov
takychto platobnych operacii.

. Ak banka odmietne vykonat platobny prikaz zadany

prostrednictvom platobného prostriedku Multicash
informuje klienta o odmietnuti platobného prikazu
prostrednictvom predmetného platobného pro-
striedku. Ustanovenia VOP o odmietnuti vykonania
platobného prikazu nie su ustanoveniami tohto
bodu dotknuté.

Klient je opravneny odvolat platobny prikaz zadany
prostrednictvom platobného prostriedku Multicash
na zaklade dohody s bankou az do okamihu urce-
ného bankou a spdsobom uréenym dohodou banky
a klienta.

Platobny prostriedok Multicash nerealizuje platob-
né operacie v sobotu, nedelu a pocas Statnych
sviatkov a dni pracovného pokoja.

Na zaklade § 98 ods. 1 Zakona o platobnych sluz-
bach sa ustanovenia § 6, § 8 0ds.3, § 10, §12 az
14, § 22 a ustanovenia §33 az 44 okrem § 44 ods.
2.a 3. Zakona o platobnych sluzbach v celom roz-
sahu neuplatnuju ak klient nie je spotrebitelom
v zmysle Zakona o platobnych sluzbach alebo
tychto OP. Zodpovednostné vztahy zalozené alebo
sUvisiace so Zmluvami o pouzivani (poskytnuti)
Systému elektronického bankovnictva MultiCash
uzatvorenymi medzi bankou a klientom, ktory nie je
spotrebitelom v zmysle OP alebo Zakona Narodnej
rady Slovenskej republiky ¢. 492/2009 o platob-
nych sluzbach sa spravuju tymito OP, pricom plati
najma, ze platobné prikazy doru¢ené banke, ktoré
obsahuju stanovené ochranné prvky opravnenej
osoby, budu povazované za ukony opravnenej
osoby uréenej klientom, preto plnd zodpovednost
voci banke nesie klient.

Pri vydavani niektorych druhov ochrannych prvkov
v zmysle odseku 8 alebo prislusnej zmluvy ma
banka pravo pozadovat od klienta zabezpeku na ich
vratenie vo funkénom stave vo vyske stanovenej
aktualne platnym Sadzobnikom poplatkov Tatra
banky, a.s. alebo prislusnou zmluvou, na zaklade
ktorej mu boli poskytnuté.

17.

18.

19.

V pripade, ak bola takato zabezpeka poskytnuta, je
banka povinna ju vratit bezodkladne po vrateni pri-
slusného ochranného prvku vo funkénom stave.
Klient je povinny vratit prislusné ochranné prvky
bezodkladne, najneskoér vSak do 30 dni od zaniku
prislusnej zmluvy alebo odo dna bankou ur¢eného
ukonc¢enia pouzivania daného ochranného prvku
v zavislosti od toho, ¢o nastane skér. Ak klient
dotknuty ochranny prvok nedoruci banke v stano-
venej lehote vo funkénom stave, banka ma pravo
pouzit zabezpeku poskytnutt klientom v celom roz-
sahu na nahradu skody spésobenej banke nevrate-
nim ochranného prvku vo funkénom stave.
O takomto pouziti zabezpeky nebude opravnena
osoba informovana.

V pripade, ak klient resp. nim uréené opravnené
osoby wyuzivali ako ochranny prvok prostriedky,
ktoré nie je mozné pouzivat ako ochranné prvky vo
verziach systémov elektronického bankovnictva
Telebanking/ Multicash podporovanych bankou ku
diu 25. 4. 2013, klient bol povinny vratit dotknuté
ochranné prvky najneskér do 30. 11. 2013. Ak
klient predmetné ochranné prvky nedorucil banke
v stanovenej lehote vo funkénom stave banka
pouzila zabezpeku poskytnutu klientom v case
ziskania takychto ochrannych prvkov v celom roz-
sahu na nahradu Skody sposobenej banke nevrate-
nim danych ochrannych prvkov vo funkénom stave.
O takomto pouziti zabezpeky nebude klient dalej
informovany.

V suvislosti so zavedenim platobnych schém SEPA
banka od 01.02.2014 neposkytuje sluzbu inkaso
v tej podobe ako ju poskytovala pred uvedenym ter-
minom. Tato sluzba je nahradena platobnou sluz-
bou SEPA inkaso, pricom klient je opravneny doru-
¢ovat banke prikazy na SEPA inkaso cez systém
elektronického bankovnictva Multicash a pozadovat
ich realizaciu iba v pripade, ak s bankou okrem
Zmluvy o pouzivani (poskytnuti) Systému elektronic-
kého bankovnictva MultiCash uzatvoril aj osobitnu
zmluvu o poskytovani platobnej sluzby SEPA inkaso
v zmysle ods. 2 tejto Casti OP - napr. Zmuvu
0 poskytovani platobnej sluzby SEPA inkaso (pla-
tobna schéma SEPA CORE DIRECT DEBIT), ¢&i inu
obdobnu zmluvu upravujucu odliSnu SEPA platobnu
schému. V suvislosti s vyssie uvedenym sa v Zmluve
o0 pouzivani (poskytnuti) Systému elektronického
bankovnictva MultiCash, pojem ,prikaz na inkaso*
a pojem ,spracovanie prikazu na inkaso (vyzvy na
inkaso)* nahradza pojmom ,, prikaz na SEPA inka-
so“ resp. ,spracovanie prikazu na SEPA inkaso*
a to vSetko za predpokladu, Ze klient a banka uzat-
vorili osobitnu zmluvu o poskytovani platobnej sluz-
by SEPA inkaso. Ustanovenia takejto Zmluvy
o0 pouzivani (poskytnuti) Systému elektronického
bankovnictva MultiCash sa vo vztahu k prikazom na
SEPA inkaso budu aplikovat iba v rozsahu, ktory nie
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je v rozpore s osobitnou zmluvou o poskytovani pla-
tobnej sluzby SEPA inkaso. Ustanovenia takejto
osobitnej zmluvy o poskytovani platobnej sluzby
SEPA inkaso maju v tychto pripadoch prednost
pred ustanoveniami Zmluvy o pouzivani (poskytnuti)
Systému elektronického bankovnictva MultiCash.
Pre vylucenie akychkolvek pochybnosti, klient
s ucinnostou od 01.02.2014 nie je opravneny
dorucovat prikaz na inkaso ¢i SEPA inkaso pro-
strednictvom systému elektronického bankovnictva
Multicash a banka takyto platobny prikaz nespracu-
je, ak klient nema uzatvorend osobitni zmluvu
o poskytovani platobnej sluzby SEPA inkaso.
Sucasne sa zo Zmluvy o pouzivani (poskytnuti)
Systému elektronického bankovnictva MultiCash
uzatvorenej medzi bankou a klientom vypusta
Priloha ¢.5 bez nahrady. Ustanovenia OP uvedené
v tomto odseku maju prednost pred ustanoveniami
takejto Zmluvy o pouzivani (poskytnuti) Systému
elektronického bankovnictva MultiCash.

Klient je opravneny prostrednictvom systému elek-
tronického bankovnictva Multicash dorucovat
banke prikazy na SEPA inkaso v mene a prospech
uctu tretej osoby iba v pripade, ak takato tretia
osoba ma s bankou uzatvorenu osobitni zmluvu
o poskytovani platobnej sluzby SEPA inkaso. Pre
wylu¢enie pochybnosti v takom pripade plati, ze
klient je opravneny zasielat prikazy na SEPA inkaso
v mene tretej osoby aj bez uzatvorenia osobitnej
zmluvy na poskytovanie platobnej sluzby SEPA inka-
SO VO svojom mene.

TatraPay

1. Banka sa zavazuje na zaklade osobitnej zmluvy
zabezpecovat realizaciu platobnych prikazov pre
zmluvného partnera - obchodnika prostrednictvom
TatraPay systému 24 hodin denne s vynimkou tech-
nickej udrzby.

2. Banka vykona 1 pokus synchronnou komunikaciou
o poskytnutie informacie o realizacii platby obchod-
nikovi. Banka zaroven zasle tuto informaciu inou
nezavislou cestou a to prostrednictvom komunikac-
ného kanala, ktory je definovany v prislusnej zmluve
o prevadzkovani sluzby TatraPay a Technickej pri-
rucke.

3. Banka sa zavazuje viest databazu platcov obchod-
nikovi a to minimalne po dobu 70 dni od vykonania
transakcie.

4. Banka nesmie menit ani nijako upravovat alebo
zasahovat do obsahu Udajov prijatych od obchodni-
ka bez predchadzajuceho pisomného suhlasu
obchodnika.

5. Banka platbu nezrealizuje v pripade, ze udaje doruce-
né od obchodnika nebudu prijaté v dohodnutej Struk-
ture a prostrednictvom dohodnutého elektronického

10.

11.

12.

13.

14.

kanala uvedeného v Technickej prirucke k sluzbe
TatraPay. Takuto platbu banka povazuje za chybnu.
Banka o nerealizovani chybnej platby obchodnika
neinformuje.

Banka nezodpoveda za dorucenie informacie o rea-
lizacii platby obchodnikovi podla odseku 2.
Obchodnik sa zavazuje dodavat banke Udaje k plat-
be v stanovenej strukture a prostrednictvom dohod-
nutého komunikacného kanala uvedeného v Tech-
nickej prirucke k sluzbe TatraPay.

Obchodnik sa zavazuje pri komunikacii s bankou
vzdy skontrolovat bezpecnostny podpis banky
v sulade s Technickou priruckou.

Obchodnik je povinny pred vydanim tovaru a/alebo
poskytnutim sluzby vzdy skontrolovat skutoénu reali-
zaciu platby a to prostrednictvom Internet banking-u
banky, sluzby DIALOG Live, pripadne prostrednic-
tvom inej sluzby banky, ktora mu umoznuje ziskavat
aktualne informacie o stave a pohyboch na Beznom
ucte, v prospech ktorého sa ma pripisat platba rea-
lizovana prostrednictvom sluzby TatraPay (d'alej ako
ucet). Uvedené neplati v pripadoch, ak je komuni-
kacia banky s obchodnikom a bezpecénost prena-
Sanych Uudajov zabezpecena prostrednictvom
HMAC a ECDSA podpisov. Obchodnik je vSak
v takych pripadoch pred vydanim tovaru alebo pred
poskytnutim sluzby, za ktorych poskytovanie prijima
Uhradu prostrednictvom sluzby TatraPay, povinny
vykonat v zmysle Technickej prirucky kontrolu
HMAC a ECDSA podpisov v sprave, ktora mu je
v suvislosti s vykonanim predmetnej uhrady doruce-
na z banky. Obchodnik prebera pini zodpovednost
za pripadnu skodu, ktora vznikne odovzdanim tova-
ru resp. poskytnutim sluzby bez vykonania prislus-
ného druhu kontroly: skutoCnej realizacie platby
alebo HMAC a ECDSA podpisov podla Technickej
prirucky.

Obchodnik za u¢elom kontroly realizacie platieb za
tovar a sluzby zriadi pre nim opravnené osoby pri-
stup na svoj ucet cez Internet banking, sluzbu
DIALOG Live, pripadne cez inu sluzbu banky, ktora
obchodnikovi umoznuje ziskavat aktualne informa-
cie o ucte.

Bezpecnost prenasanych udajov je zabezpecena
bezpecnostnym kluc¢om, ktory zabezpecuje auten-
tifikaciu odosielatela spravy a kontrolu integrity dat
a v pripade synchronnej komunikacie aj SSL proto-
kolom zabezpecujucim utajenie komunikacie.
Banka si vyhradzuje pravo na odstavenie systému
TatraPay v pripade udrzby, update software, alebo
profilaktiky. Ak bude potrebny planovany zasah zo
strany banky, bude realizovany v ¢ase uréenom
a vhodnym spésobom oznamenom bankou.
Prezentacia virtualneho obchodu a druhy poskyto-
vaného tovaru nesmu obsahovat propagaciu nasi-
lia, rasizmu, nesmu odporovat dobrym mravom
a platnym pravnym poriadkom.



15. V pripade, ak obchodnik v lehote 12 kalendarnych

mesiacov od zrusenia posledného uctu, ku ktorému
mal zriadenu sluzbu TatraPay, platne a uc¢inne nedo-
plni do zmluvy o prevadzkovani sluzby TatraPay
novy Ucet, ku ktorému ma byt sluzba TatraPay pre-
vadzkovana, plati, ze uplynutim posledného dna 12
mesacnej lehoty zanika platnost zmluvy o preva-
dzkovani sluzby TatraPay a obchodnik nie je dalej
opravneny tuto sluzbu vyuzivat. Ustanovenia OP
uvedené v tomto odseku maju prednost pred usta-
noveniami takejto zmluvy o prevadzkovani sluzby
TatraPay.

Spoloc¢né ustanovenia

Banka nenesie ziadnu zodpovednost za Skodu,
ktora vznikne klientovi tym, Ze nemdze v urcitom
okamihu vyuzivat platobné sluzby poskytované pro-
strednictvom platobnych prostriedkov a sluzieb
Multicash alebo TatraPay v zmysle tychto OP.
Banka nenesie zodpovednost za Skody sposobené
alebo suvisiace s chybami pri prenose, technickymi
poruchami, prerusenim linky, interferenciami so
zariadeniami spolo¢nosti poskytujucej telekomuni-
kacné sluzby alebo prevadzkovatelov sukromnych
sieti, a tiez aj dalsimi technickymi problémami aké-
hokolvek druhu, okrem pripadov spdsobenych ban-
kou zamerne alebo vzniknutych jej hrubou nedbanli-
vostou. Zodpovednost za spravnost prenasanych
udajov, zlyhanie hardvérového alebo softvérového
vybavenia klienta a/alebo obchodnika nesie klient.
Banka nezodpoveda za skodu a iné dosledky sp6-
sobené:

a) vstupom inej osoby do prebiehajuceho spojenia
banky a klienta uskuto¢novaného prostrednic-
tvom technickych zariadeni a sieti,

b) spristupnenim a zneuzitim udajov tykajucich sa
klienta a tvoriacich bankové tajomstvo, vratane
osobnych udajov klienta, ktoré banka alebo
klient na zaklade alebo v slvislosti s poskytova-
nim sluzby zasiela prostrednictvom elektronic-
kych komunika¢nych médii.

Za skodu, ktora vznikne chybami, nedorozumenia-

mi a omylmi pri doru¢ovani Udajov prostrednictvom

elektronickych komunika¢nych médii medzi bankou

a klientom alebo inymi pracoviskami banky, zodpo-

veda banka len vtedy, ak ju zavinila. To plati aj v pri-

pade viachasobného vystavenia prikazu prostred-
nictvom elektronickych komunikacnych médii.

Banka Uuctuje klientovi vSetky poplatky spojené

s poskytovanim sluzieb vymedzenych tymito OP

v zmysle aktualneho Sadzobnika poplatkov Tatra

banky, a.s a prislusnej zmluvy. Banka je opravnena

menit rozsah poskytovanych produktov a sluzieb
ako aj vysku poplatkov a cien za produkty a sluzby

v Sadzobniku poplatkov Tatra banky, a.s.. Zmenu
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Sadzobnika poplatkov banka spolu s uréenim jej
ucinnosti zverejnuje vo svojich obchodnych priesto-
roch a na svojej internetovej stranke alebo inym
vhodnym spésobom dohodnutym s klientom.
Zverejnenie banka zabezpeci najneskor dva mesiace
pred ucinnostou zmeny. Sadzobnik poplatkov Tatra
banky, a.s. je k dispozicii v kazdej pobocke banky
a na internetovej stranke banky, a to bud" ako samo-
statna listina alebo ako sucast Cennika sluzieb.

Banka si vyhradzuje pravo na prerusenie poskyto-
vania sluzieb vratane platobnych sluzieb v pripade
udrzby informacnych systémov banky, update soft-
ware alebo profilaktiky. V pripadoch, ak bude také-
to prerusenie mozné planovat, bude takyto plano-
vany zasah vhodnym spdsobom oznameny bankou.

Zaverecné ustanovenia

Vzajomné prava a povinnosti banky a klienta
neupravené zmluvou alebo tymito OP sa riadia VOP.
Tieto obchodné podmienky maju prednost pred pri-
slusnou zmluvou, ak je to v nich alebo v prislusnej
zmluve vyslovne uvedené.

Spo6sob riesenia pripadnych sporov, ktoré by monhli
vzniknut na zaklade alebo v suvislosti s poskytova-
nim sluzieb definovanych tymito OP je stanoveny
v prislusnej zmluve uzatvorenej medzi bankou
a klientom a VOP.

Ak sa banka a klient nedohodli inak, riadia sa prav-
ne vztahy medzi nimi pravom Slovenskej republiky
(s vynimkou koliznych noriem medzinarodného
prava sukromného ako casti pravneho poriadku
Slovenskej republiky) a vzajomné spory, ktoré by
vznikli z tychto vztahov alebo v suvislosti s nimi,
s vynimkou sporov s uréenou pravomocou rozhod-
covského sudu, su prislusné prejednavat a rozho-
dovat vecne a miestne prislusné vseobecné sudy
Slovenskej republiky.

Klient je opravneny uplatnit reklamaciu pisomne
alebo telefonicky prostrednictvom sluzby DIALOG
Live, a to pocCas celej prevadzkovej doby v ktorej-
kolvek pobocke banky. Banka je povinna takto
uplatnenu reklamaciu prijat a rozhodnut o jej oprav-
nenosti v lehotach ur¢enych Reklamacénym poriad-
kom. O vybaveni reklamacie informuje banka klien-
ta pisomne v potvrdeni o vybaveni reklamacie, ktoré
banka dorucuje bez zbyto¢ného odkladu na
poslednu znamu adresu klienta. Postup a lehoty
vybavovania reklamacii su zavazne upravené vo
VOP a Reklamac¢nom poriadku banky. Ak nie je
v zmluve s klientom dojednané inak, banka uzatva-
ra prislusnu zmluvu s klientom v slovenskom jazyku
a pocas zmluvného vztahu s klientom uskutoénuje
komunikaciu v slovenskom jazyku. Bankou urcené
informacie a sluzby su poskytované okrem sloven-
ského jazyka aj v jazyku anglickom a nemeckom.



Banka je opravnena v zavislosti od zmien prislus-
nych pravnych predpisov alebo svojej obchodnej
politiky alebo na zaklade rozhodnutia vedenia banky
zmenit alebo uplne nahradit tieto OP (dalej
,zmena"). Zmenu banka zverejni vo svojich obchod-
nych priestoroch a na svojej internetovej stranke
spolu s uréenim jej platnosti a uc¢innosti, pricom
zverejnenie banka zabezpedi najneskdr dva mesia-
ce pred ucinnostou zmeny. Ak klient nesuhlasi so
zmenou OP, je povinny pisomne oznamit banke, ze
zmeny OP neprijima, a to najneskér do dna ucin-
nosti zmeny. Ak sa banka a klient nedohodnu inak,
maju pravo ukoncit vzajomné zavazkové vztahy
a vyrovnat si svoje vzajomné pohladavky. Ak klient
vo vysSie uvedenej lehote pisomne neoznami banke
svoj nesuhlas so zmenou OP, plati, Ze so zmenou
suhlasi a vzajomné vztahy banky a klienta sa odo
dna ucinnosti zmeny riadia zmenenymi OP.

°Obchodné podmienky Tatra banky, a. s. k sluzbam a platobnym prostriedkom Multicash a TatraPay 6

6. OP zverejnuje banka na svojej internetovej stranke

a vo svojich obchodnych priestoroch. OP platia aj
po skonéeni pravneho vztahu klienta a banky, a to
az do uplného vysporiadania ich vzajomnych vzta-
hov. Klient je opravneny kedykolvek pocas zmluv-
ného vztahu s bankou poziadat o poskytnutie
tychto OP v listinnej alebo elektronickej forme.
Tieto Obchodné podmienky nadobudaju platnost
zverejnenim v obchodnych priestoroch banky
a ucinnost dinom 01.09.2015. Tieto OP driom svo-
jej ucinnosti v celom rozsahu nahradzaju ustanove-
nia Obchodnych podmienok k elektronickému ban-
kovnictvu, ktoré nadobudli platnost a uc¢innost
dnom 01.02.2014 upravujuce sluzby a platobné
prostriedky Multicash a TatraPay.
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