HIRABNY | a pravnické osoby

Clanok .
Definicie a pojmy

Pre ucely tychto VSeobecnych obchodnych podmienok
Tatra banky, a.s. pre klientov fyzické osoby - podnikatelov
a pravnické osoby (dalej len ,VOP*) a pravneho
vztahu medzi bankou a klientami fyzickymi osobami -
podnikatelmi a pravnickymi osobami sa pouziju nizSie
uvedené definicie a pojmy s nasledujucim vyznamom:

1. Bankou je Tatra banka, a.s., Hodzovo namestie 3,
811 06 Bratislava 1, ICO: 00 686 930, zapisana
v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava
lll, oddiel: Sa, vlozka ¢. 71/B, bankové povolenie
udelené rozhodnutim Narodnej banky Slovenska
¢. UBD-1788/1996 v spojitosti s rozhodnutiami
¢. uBD-22-1/2000, UBD-861-2/2000, UBD-
762/2002, UBD-404/2005, OPK-1156/3-2008
a OPK-11394/2-2008, elektronicka adresa: www.
tatrabanka.sk a tatrabanka®@tatrabanka.sk. Banka je
poskytovatelom platobnych sluzieb v zmysle Zakona
o platobnych sluzbach a nad jej ¢innostou vykonava
dohlad Narodna banka Slovenska.

2. Bankové informacie su vsetky informacie
o zalezitostiach tykajucich sa klienta banky, ktoré
ma banka o nom vedené vo svojom informacnom
systéme alebo v inej dokumentacii, ziskala ich pri
vykone alebo v suvislosti s vykonom bankovych
¢innosti a nie su verejne pristupné. Tieto informacie
vratane dokladov o zalezitostiach tykajucich sa
klienta je banka povinna utajovat a chranit pred
vyzradenim, zneuzitim, poskodenim, zni¢enim,
stratou alebo odcudzenim a poskytnut ich tretim
osobam len s predchadzajucim pisomnym suhlasom
dotknutého klienta alebo na jeho pisomny pokyn,
ak tieto obchodné podmienky alebo vSeobecne
zavazné pravne predpisy neustanovuiju inak.

3. Bankovy pracovny den pre SEPA okamzité platby
a SEPA platby bez konverzie v ramci SR je taky den,
v ktorom vykonavaju svoju ¢innost banka a ostatné
institucie zucastnujuce sa na vykonavani platobnej
operacie. Bankovy pracovny den pre ostatné platby
je den, v ktorom vykonavaju svoju ¢innost banka
a ostatné institucie zucastnujuce sa na vykonavani
platobnej operacie a tento den nie je dnom
pracovneho pokoja alebo pracovného volna.

4. Bankové spojenie pre platby v ramci Slovenskej
republiky v mene EUR je dvadsatstyri znakové
medzibankové &islo uctu (IBAN). Bankové spojenie
pre ostatné platby je IBAN alebo Cislo uctu prijemcu,
nazov uctuaadresaprijemcu, swiftovy kod/BIC (Bank
Identification Code) alebo nazov a adresa banky
priiemcu. IBAN a BIC je jedine¢nym identifikatorom
za ucelom jednoznacnej identifikacie pouzivatela
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platobnych sluzieb alebo jeho platobného uctu pre
platobné operacie.

Bezny ucet je ucet, ktory zriaduje banka pre jeho
majitela v dohodnutej mene na zaklade pisomnej
zmluvy nadobu neurcitu, ak sa s klientom nedohodne
inak. V sulade s dojednanymi podmienkami banka
prijima na bezny ucet penazné vklady alebo platby
uskutocnené v prospech majitela u¢tu a z penaznych
prostriedkov na beznom ucte podla pisomného
prikazu majitela uctu alebo pri splneni podmienok
uréenych v zmluve vyplati pozadovanu sumu alebo
uskutoc¢ni platby nim ur¢enym osobam.

BIC (Bank Identifier Code) alebo swiftovy kod
banky je medzinarodny bankovy identifikacny
kod, ktory ma 8 alebo 11 znakov a pouziva sa na
identifikaciu finan¢nej institucie pri platobnych
transakciach.

Cennik sluzieb je bankou zostaveny prehlad
poplatkov a cien za produkty a sluzby. Obsahom
cennika sluzieb je najmd Sadzobnik poplatkov
Tatra banky, a.s. alebo jeho ¢ast, poplatky a ceny
za produkty a sluzby ponukané a predavané
v obchodnej sieti Tatra banka Group a zasady
spoplatnovania.

Cut-off time, resp. ¢as systémovej uzavierky je
¢as, do ktorého banka preberaalebo prijima platobné
alebo iné prikazy a platby a do ktorého realizuje
transakcie so splatnostou v den predlozenia prikazu
resp. prijatia prikazu. Prevzaté resp. prijaté platobné
alebo iné prikazy a platby banka spracovava poc¢as
celého bankového pracovného dna. Platobné alebo
iné prikazy a platby prijaté bankou po cut-off time sa
povazuju za prijaté v nasledujlci bankovy pracovny
den. Cut-off time schvaluje banka a zverejnuje ho vo
svojich obchodnych priestoroch.

Cut-off time pre splatku pohladavky banky
resp. ¢as systémovej uzavierky pre splatku
pohladavky banky je c¢as, do ktorého je
klient povinny zabezpecit dostatok penaznych
prostriedkov na Ucte za ucelom zapoditania splatky
pohladavky alebo jej ¢asti. Cut-off time pre splatku
pohladavky banky schvaluje banka a zverejnuje ho
vo svojich obchodnych priestoroch.

Cut-off time pre SEPA inkaso, resp. cCas
systémovej uzavierky pre SEPA inkaso je Cas,
do ktorého je klient povinny zabezpedit dostatok
penaznych prostriedkov na Ucte za u¢elom odpisania
inkasa. Banka je opravnena zmenit alebo zaviest
novy cut-off time v pripade zmien technickych alebo
procesnych pravidiel uplatiujucich sa pri platobnych
sluzbach. O Cut-off time a jeho zmenach banka
informuje klientov v dostatocnom ¢asovom predstihu
pisomne a tiez na svojej internetovej stranke a vo
svojich obchodnych priestoroch.
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Expresna platba je platba so skratenou lehotou
na jej vykonanie, kedy banka odpiSse sumu platby
v den splatnosti (ak bol prikaz predlozeny do bankou
stanoveného cut-off time) a odovzda podklady
potrebné na vykonanie platby sprostredkujlucej
institucii tak, aby bolo zabezpec¢ené pripisanie sumy
platby na ucéet banky prijemcu bez zbytoéného
odkladu po odpisani sumy platby z uctu banky
platitela. Expresna platba je osobitne spoplatnena
v zmysle sadzobnika poplatkov.

IBAN (International Bank Account Number)
je  medzinarodné bankové d&islo Uctu, ktoré
umoznuje jednoznaénu identifikaciu prijemcu
a automatizované spracovanie platby. Sklada sa
z kodu krajiny, kontrolného cisla (pre kazdého
klienta je vypocitané presne stanovenym algoritmom
z kédu banky, predcislia a ¢isla uctu), kodu banky,
predgcislia a Cisla uctu klienta.

IBAN validator je mechanizmus na kontrolu sprav-
nosti Struktury IBANu prijemcu podla Specifik Struk-
tary uctov jednotlivych krajin na strane banky, a to
z dovodu zabezpedenia automatického spracovania
prevodu prostrednictvom clearingového systému.
Za celkovu spravnost IBANu zodpoveda klient.
Identifikator prijemcu (CID - Creditor Identifier)
je jednoznacny identifikator prijemcu SEPA inkasa.
Umoznuje platitelom a bankam platitelov verifikovat
SEPA inkaso a spracovat alebo zamietnut inkaso
v zmysle poziadavky platitela. CID sa sklada
z kodu prislusnej krajiny, 2 kontrolnych dislic,
kodu definujuceho obchodné aktivity prijemcu
a maximalne 28 dislic je vyclenenych pre narodny
identifikator prilemcu. V Slovenskej republike
prideluje identifikator prijemcu Narodna banka
Slovenska na zaklade pisomnej Ziadosti prijemcu
SEPA inkasa prostrednictvom svojej banky.

Klient je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora
vstlpila s bankou do tych zavazkovych vztahov,
ktorych predmetom su bankové cinnosti uvedené
v Zakone o bankach, taktiez osoba, s ktorou banka
rokovala o uzatvoreni obchodu, aj ked sa tento
obchod neuskuto¢nil, a tiez osoba, ktora prestala
byt klientom banky. Banka pre ucely pravnych
vztahov medzi nou a jej klientmi zaraduje fyzické
osoby - podnikatelov do skupiny pravnickych osob.
Pojem majitel uctu, opravnena osoba, pouzivatel
platobnych sluzieb, platitel a prijemca sa v tychto
VOP pouziva len pre presnejsie rozliSenie postavenia
klienta.

Kurzovy listok je bankou zostaveny prehlad
vymennych kurzov jednej meny za ind menu,
ktory, ak nie je dohodnuté inak, je zavazny pre
banku a klienta. Vymenny kurz mien, s ktorymi
banka obchoduje, je stanoveny zvacsa na zaklade
aktualnych cien na medzibankovom trhu pre kazdy
bankovy pracovny den. Aktualny kurzovy listok a jeho
zmenu zverejnuje banka vo svojich obchodnych
priestoroch a na internetovej stranke alebo inym
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vhodnym spdsobom dohodnutym v zmluve spolu
s uréenim ucinnosti, pricom zverejnenie banka
zabezpedi najneskdér dva mesiace pred ucéinnostou
zmeny. Vymenné kurzy jednotlivych mien moézu byt
v priebehu bankového pracovného dna zmenené,
pricom zmena vymenného kurzu zalozena na
referenéom vymennom kurze sa moéze uplatnovat
okamzite aj bez predchadzajuceho oznamenia
klientovi.

Mandat pre SEPA inkaso je suhlas klienta so SEPA
inkasom finanénych prostriedkov z jeho bezného
uctu vedeného v banke v mene EUR za podmienok
upravenych v tychto VOP.

Priplatok za manualne spracovanie platobného
prikazu z doévodu chybajucich alebo chybne
uvedenych udajov je dodatocny poplatok
zUctovany na tarchu 0cétu platitela. Tento typ
poplatku moéze vzniknut nespravne uvedenymi
platobnymi inStrukciami v platbe, na zaklade ktorych
banka neméze platbu spracovat automaticky a je
nutny manualny zasah. Zuc¢tovanie tohto poplatku je
banka opravnena vykonat aj v pripade, Ze na Ucte
klienta nie je dostatok finanénych prostriedkov.
Obchodné priestory banky su také priestory
pobociek a iné administrativne priestory banky,
v ktorych spravidla dochadza k uzatvaraniu pravnych
vztahov medzi bankou a klientom. Obchodné
priestory banky sa povazuju za miesto plnenia. Pre
vSetky pravne vztahy medzi klientom alebo tretou
osobou a bankou plati pravo platné v mieste plnenia,
pokial sa banka s klientom nedohodne inak.
Okamih prijatia platobného prikazu je den
dorucenia, resp. predlozenia prikazu do banky.
Okamih prijatia platobného prikazu nemusi byt
zhodny s datumom splatnosti uréenom na prikaze.
Banka realizuje platbu na zaklade datumu splatnosti
uréenom v prikaze, ak nie je datum splatnosti na
prikaze urCeny, tak sa nim rozumie okamih prijatia
platobného prikazu a platby. Podmienky cut-off time
uréené v tychto VOP zostavaju pre okamih prijatia
platobného prikazu nedotknuté.

SEPA okamzita platba je platobny prikaz - uhrada
odoslana z banky v mene EUR z uétu vedeného
v mene EUR, pricom ucet prijemcu a platitela je
vedeny v bankach zapojenych do schémy SEPA
okamzitych platieb. Finan¢né prostriedky su na ucet
prijemcu pripisané do niekolkych sekund.

SEPA platba je platobny prikaz - uhradav mene EUR
Z Uctu platitela na ucet prijemcu, pricom oba ucty
su vedené v bankach zapojenych do SEPA. Prikaz
na SEPA Uhradu musi spifat stanovené kritéria, a to
uvedenie Gisla uctu platitela a prijemcu v tvare IBAN,
v pripade platieb mimo SR aj nazov uctu prijemcu
a uvedenie platobnej instrukcie ,poplatky inych
bank znasa prijemca, t.j. SHA, pripadne aj SLEV".
Ak prikaz na SEPA uhradu nebude obsahovat
niektory z vysSie uvedenych kritérii, bude takyto
prevod bankou odmietnuty.
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Platobna instrukcia - ide o pokyn klienta, ktory sa
tyka poplatkov spojenych s vykonanim platobného
prikazu. Banka vykonava platobné prikazy s platob-
nou instrukciou SHA alebo OUR.

InStrukcia SHA - poplatky banky hradi platitel
(prikazca) a poplatky banky prijemcu hradi prijemca
platby (vratane poplatkov dalsich bank ziu¢astnenych
na Uhrade na strane prijemcu).

InStrukcia OUR - poplatky banky ako aj poplatky
banky prilemcu (vratane poplatkov pripadnych
dalsich bank zuc¢astnenych na uhrade) hradi platitel
(prikazca).

V pripade, ze platitel uvedie v prikaze inu platobnu
inStrukciu ako ,, SHA" alebo ,,OUR" alebo neuvedie
ziadnu platobnu instrukciu na uUhradu poplatkov,
bude prikaz zrealizovany s platobnou instrukciou
SSHA",

Povolena platobna instrukcia v platobnom prikaze
v mene EUR, v cudzej mene alebo v mene
¢lenskych statov EU a EHP do banky prijemcu so
sidlom v krajine EHP je platobna instrukcia SHA. Pre
platobny prikaz v cudzej mene, pripadne platobny
prikaze v mene EUR alebo v mene &lenskych statov
EU a EHP do banky priilemcu so sidlom v krajine
mimo EHP je povolena platobna instrukcia SHA
alebo OUR.

Podpisovy vzor je listina, v ktorej su zadefinované
osoby opravnené konat v mene klienta a sposob
a rozsah ich konania. Podpisovy vzor mbze
mat formu osobitného dokumentu (ako napr.
Zoznam opravnenych osob a Specifikacia rozsahu
opravneni k uctu) alebo moze byt stucastou zmluvy.
Osoby opravnené konat v mene klienta moézu byt
v podpisovom vzore zadefinované v skupine M, D,
K a V a sposob ich konania méze byt zadefinovany
vurovniS, AaleboB. Akjesucastoupodpisovéhovzoru
vlastnoru¢né grafické znazornenie podpisu klienta,
t.j. jeho mena a priezviska alebo priezviska, musi
obsahovat osobnostné znaky s prvkami individuality.
Uvedené plati aj pre grafické znazornenie podpisu
klienta obsiahnuté v akomkolvek inom tlacive banky.
Podpisovy vzor je ulozeny v banke a moéze sluzit
na identifikaciu klienta v obchodnych vztahoch
suvisiacich s u¢tom. V podpisovom vzore su zaroven
definované opravnené osoby, ktoré mézu v mene
klienta vykonavat prostrednictvom elektronickych
komunikacnych meédii platobné operacie ako aj
dalSie pravne ukony stanovené jednak v prislusnom
podpisovom vzore k Zmluve o poskytovanibankovych
sluzieb k uctu prostrednictvom elektronickych
komunikacnych médii, pripadne v inej zmluve
s bankou ako aj v Obchodnych podmienkach Tatra
banky, a.s. k elektronickému bankovnictvu. Takto
ur¢ena opravnena osoba je vzdy opravnena na
zadavanie alebo zrusenie pristupu k prislusnému
Uctu pre tretie strany.

Skupina M (majitel' uctu, statutarny zastupca,
splnomocnenec) urCuje osobu splnomocnenu
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klientom prostrednictvom podpisovych vzorov na
zakladanie, zmenu a zrusenie vztahov suvisiacich
s prislusnym Uc¢tom, na zadavanie, zmenu alebo
zrusenie 0sOb v podpisovych vzoroch k prislusnému
uctu, a na pozadovanie bankovych informacii
o prislusnom ucte. Osoba zo skupiny M ma zaroven
opravnenia 0séb zo skupiny D, Ka V.

Skupina D (disponent) urcuje osobu splnomoc-
nenu klientom prostrednictvom podpisovych vzo-
rov na disponovanie s finanénymi prostriedkami
na ucte, na samostatné pozadovanie informacii
0 ucte nevyhnutné pre vykon jej opravnenia (t.j. in-
formacie o nazve a Cisle Uctu, stave a pohyboch na
ucte, vypis z Uctu), na samostatné podanie ziadosti
o sprostredkovanie vratenia platby a tiez na samo-
statné podanie Ziadosti o poskytnutie informacii
o ucte klienta pre ucely auditu. Osoba zo skupiny D
ma zaroven opravnenia oséb zo skupiny K a V.
Skupina K (kuriér) urcuje osobu splnomocnenu
klientom prostrednictvom podpisovych vzorov na
preberanie vypisov z uc¢tu, predkladanie zmllv,
ziadosti, platobnych prikazov a ostatnych dokladov
podpisanych osobami zo skupiny M alebo D, na
preberanie hotovosti z U¢tu na zaklade predlozeného
prikazu opravnenych oséb. Osoba zo skupiny K ma
zaroven opravnenia osob zo skupiny V.

SkupinaV (vkladatel’) ur¢uje osobu splnomocnenu
klientom prostrednictvom podpisovych vzorov na
vykonanie vkladu penaznych prostriedkov klienta na
ucet klienta.

Urovei S osoby zadefinovanej v podpisovych
vzoroch urCuje samostatny spésob konania osoby
zo skupiny M alebo D.

Urovei A osoby zadefinovanej v podpisovych
vzoroch urcéuje spolo¢ny rozsah konania osoby zo
skupiny M alebo D. Osoba s uroviiou A moze konat
spolu s inou osobou s Urovnou S, A alebo B.
Urovei B osoby zadefinovanej v podpisovych
vzoroch uréuje spolo¢ny rozsah konania osdb zo
skupiny M alebo D, priCom osoba s urovnou B méze
konat spolu s inou osobou s Urovitou S alebo A.
Podpisovy vzor zaroven méze obsahovat vymedzenie
rozsahu opravneni pre vyuzivanie bankovych
sluzieb k uctu prostrednictvom elektronickych
komunika¢nych médii. Vymedzenie tychto opravneni
moze obsahovat tieto sluzby a opravnenia k uctu:
Internet banking - pasivna forma alebo aktivna
forma (s limitom) alebo aktivna forma bez limitu
DIALOG Live - pasivna forma alebo aktivna forma
Presny rozsah tychto opravneni je stanoveny
v Obchodnych podmienkach Tatra banky, a.s.
k elektronickému bankovnictvu. Tato céast tlacdiva
Podpisovy vzor sa povazuje za Zmluvu o poskytovani
vybranych bankovych sluzieb k uctu prostrednictvom
elektronickych komunikac¢nych médii.

Poplatky inych poskytovatelov platobnych slu-
Zieb su spracovatelské poplatky inych poskytova-
telov platobnych sluzieb ako banky platitela, ktoré
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vzniknu pri platbe. Platitel' pri platbe urci na platob-
nom prikaze, ¢i poplatky inych poskytovatelov pla-
tobnych sluzieb bude znasat sam alebo ich bude
znasat prijemca platby. Zuctovanie poplatkov inych
poskytovatelov platobnych sluzieb je banka oprav-
nena vykonat aj v pripade, Ze na ucte klienta nie je
dostatok finan¢nych prostriedkov.

Poskytovatel sluzieb informovania o ucte (dalej
aj ,,AISP*) je osoba, ktora v prostredi siete internet
poskytuje platobné sluzby informovania o platobnom
ucte, ktory vedie banka a je pristupny online.
Poskytovatel' platobnych sluzieb vydavajuci
platobné nastroje viazané na kartu (dalej aj
,CISP") je osoba, ktora poskytuje platobné sluzby
vydavania platobného nastroja ku platobnému uctu,
ktory vedie banka a je pristupny online.
Poskytovatel' platobnych iniciaénych sluzieb
(dalej aj ,,PISP) je osoba, ktora v prostredi siete
internet poskytuje platobné iniciacné sluzby (t.].
vykonavanie platobnych operacii) ku platobnému
uctu, ktory vedie banka a je pristupny online.
Reklamacny poriadok Tatra banky, a.s. (dalej aj
Lreklamacény poriadok”) upravuje postup, prava a
povinnosti banky a klienta pri uplathovaniavybavovani
reklamacii kvality a spravnosti poskytovanych sluzieb
banky. Banka je opravnena reklamac¢ny poriadok
upravovat a menit. Zmenu reklamaéného poriadku
banka zverejnuje vo svojich obchodnych priestoroch
a na svojej internetovej stranke alebo inym vhodnym
sposobom. Reklamacny poriadok je k dispozicii
v kazdej pobocke banky a na internetovej stranke
banky.

Sadzobnik poplatkov Tatra banky, a.s. (dalej
aj ,sadzobnik poplatkov”) je listina obsahujuca
poplatky a ceny za produkty a sluzby banky. Banka
je opravnena menit rozsah poskytovanych produktov
a sluzieb ako aj vysku poplatkov a cien za produkty
a sluzby v Sadzobniku poplatkov. Pre vybranych
klientov je banka opravnena upravovat a menit vySku
poplatkov odlisSne od Sadzobnika poplatkov. Zmenu
Sadzobnika poplatkov banka spolu s uréenim
jej ucinnosti zverejnuje vo svojich obchodnych
priestoroch a na svojej internetovej stranke alebo
inym vhodnym spésobom dohodnutym s klientom.
Sadzobnik poplatkov je k dispozicii v kazdej
poboCke banky a na internetovej stranke banky,
a to bud ako samostatna listina alebo ako sucast
Cennika sluzieb. Ustanovenie bodu 5.4. tychto VOP
sa uplatiuje obdobne aj pre sadzobnik poplatkov.
SEPA (Single Euro Payments Area) je oblast, v ktorej
mozu fyzické a pravnické osoby realizovat a prijimat
platby v mene EUR v ramci krajin zapojenych do
SEPA (zoznam krajin aktualne zapojenych do SEPA
je zverejneny na www.tatrabanka.sk za rovnakych
zakladnych podmienok pre ich vykonavanie.

SEPA inkaso (dalej aj ,inkaso®) je platba v mene
EUR wykonavana v ramci krajin oblasti SEPA na
zaklade zriadeného Mandatu pre SEPA inkaso na

33.

34.

35.

36.

4

inkasovanie finan¢nych prostriedkov z bezného uctu
platitela v prospech uctu prijemcu, priGom platobny
prikaz predklada prijemca. SEPA inkaso realizuje
banka za predpokladu, zZe si klient ako platitel SEPA
inkaso dohodol s bankou spristupnenie svojho uctu
pre SEPA inkaso ako Uroven 1 alebo Uroven 2.
Spristupnenie ucétu pre SEPA inkaso je sluzba
poskytovana bankou k beznému uctu klienta
vedeného v banke v mene EUR, ktora umoznuje
klientovi zvolit si z troch bankou ponukanych
moznosti realizacie SEPA inkasa. Banka poskytuje
pre svojich klientov nasledovné Urovne spristupnenia
uctu pre SEPA inkaso:

Uroveih 1 - umoznuje banke zrealizovat kazdu
SEPA inkaso na zaklade Mandatu pre SEPA inkaso,
ktory poskytne platitel priamo prijemcovi platby bez
toho, aby bolo potrebné doruc¢enie Mandatu pre
SEPA inkaso aj banke.

Uroveih 2 - umoznuje banke zrealizovat SEPA
inkaso len vtedy, ak najneskor v bankovy pracovny
den predchadzajuci splatnosti doru¢eného prikazu
na SEPA inkaso zo strany prijemcu platby bude
banke platitelom doru¢eny aj Mandat pre SEPA
inkaso, ktory poskytol platitel prijemcovi platby;
v opacnom pripade banka SEPA inkaso nezrealizuje.
Mandat pre SEPA inkaso je klient opravneny udelit
pisomne v pobocCke banky alebo prostrednictvom
elektronickych komunikacnych médii.

Urovei 3 - neumoznuje banke realizovat SEPA
inkaso z uctu klienta.

Spotova valuta, resp. valuta je den vysporiadania
prostriedkov na ucte sprostredkujucej institucie
v pripade vyslych platieb alebo poskytovatela
platobnych sluzieb prijemcu v pripade platieb
spracovanych prostrednictvom systému TARGET2.
V pripade doslych platieb je to den, kedy moze klient
disponovat s prostriedkami na svojom ucte bez
debetnych urokov.

Spotrebitel' je fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani
a/alebo plneni zmluvy, predmetom ktorej je
poskytovanie platobnych sluzieb, nekona v ramci
svojho zamestnania, povolania alebo podnikania,
Gi ako Statutarny organ pravnickej osoby, jej
prokurista alebo zastupca (vratane zastupcu
fyzickej osoby podnikatela). Banka za spotrebitela
nepovazuje zZiadnu pravnicku osobu alebo fyzicku
osobu - podnikatela, a to ani v pripade ak takato
osoba zamestnava menej ako desat 0osob alebo jej
roény obrat alebo celkova ro¢na bilanéna hodnota
nepresahuje 2.000.000,- EUR.

Tretie strany (dalej aj , TPP®) su vSetci alebo
ktorakolvek z os6b poskytujucich platobné sluzby
ako AISP, CISP, PISP ako su definované v bodoch
24, 25, 26 vysSie. Opravnenia tretich stran pre
pristup k platobnym ucétom si klient dohodne
s bankou v osobitnej dohode medzi opravnenou
osobou a bankou, ktora sa uzaviera v prostredi
elektronickych komunikacnych médii.
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37.

38.

39.

40.

41.

42.

Ucet je bezny Ucet alebo vkladovy udet (dalej aj
,ucet®), ktory zriaduje banka pre jeho maijitela
v dohodnutej mene na zaklade pisomnej zmluvy na
dobu neurcitu, ak sa banka s klientom nedohodne
inak. Ak je Ucet zriadeny pre niekolko oséb, ide
o spolocny ucet. Vklad na ucte zriadenom v banke
sa povazuje za vklad podla § 3 ods. 1 zakona ¢.
118/1996 Z.z. o ochrane vkladov a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov.

Urokové sadzby je listina obsahujiuca Urokové
sadzby stanovené bankou pre jednotlivé produkty
a sluzby banky. Vysku urokovych sadzieb tykajucich
sa obchodov banky a klienta ur¢uje banka v zavislosti
od situacie na finanénom trhu. Zmenu uUrokovych
sadzieb banka zverejni vo svojich obchodnych
priestoroch a na svojej internetovej stranke alebo
inym vhodnym spdsobom dohodnutym v zmluve
spolu s uréenim jej ucinnosti, pricom zverejnenie
banka zabezpedi najneskdr dva mesiace pred
ucinnostou zmeny. Zmena Urokovej sazdby zalozena
na referencnej Urokovej sadzbe ako aj zmena
urokovej sadzby, ktora je pre klienta priaznivejSia sa
moze uplatnovat okamzite aj bez predchadzajuceho
oznamenia. Urokové sadzby su k dispozicii v kazdej
pobocke banky a na internetovej stranke banky.
Vklad su finanéné prostriedky zverené banke, ktoré
predstavuju zavazok banky voci klientovi na ich
vyplatu. Vklad na ucte sa povazuje za vklad podla
§ 3 ods. 1 zakona ¢. 118/1996 Z.z. o ochrane
vkladov a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov.

Vkladovy ucet je ucet, ktory zriaduje banka
pre jeho majitela v dohodnutej mene na zaklade
pisomnej zmluvy, ak sa s klientom nedohodne inak.
Zmluvou o vkladovom ucte sa banka zavazuje platit
z penhaznych prostriedkov na Ucéte uroky a klient
sa zavazuje vlozit na ucet penazné prostriedky
a prenechat ich na wvyuZitie banke. Vklad na
vkladovom ucte zriadenom v banke sa povazuje za
vklad podla § 3 ods. 1 zakona ¢. 118/1996 Z.z.
o ochrane vkladov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Zakon o platobnych sluzbach je platny a ucinny
zakon ¢. 492/2009 Z.z. o platobnych sluzbach
a o zmene a doplnené niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov, resp. pravny predpis, ktory
tento zakon nahradi.

ZruSenie uctu je ukon banky, ktorym v pripade
ukonéenia zmluvného vztahu medzi bankou
a klientom doéjde k technickému zruseniu vedenia
Uctu v informacnom systéme banky. Informacie
o zrusenom Uucte a dokumentaciu k uctu banka
uchovava pocas lehoty stanovenej vsSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi.

CLANOKILI.
Uéet

2.1. Zriadenie a vedenie uctu

21.1.

2.1.2.

2.2.

2.21.

2.2.2.

2.2.3.

2.2.4.

Ak sa banka s klientom nedohodne inak, zriaduje
pre klientov na zaklade pisomnej zmluvy bezné a
vkladové Ucty, a to v mene euro a v cudzej mene.
Ak nie je v prislusnej zmluve s klientom uvedené
inak, je zmluva uzatvorena na dobu neurditu.
Ziadnej osobe nevznika pravny narok na zriadenie
akéhokolvek Uctu alebo na poskytovanie sluzby,
a to ani v pripade, ak uz banka takejto osobe
predtym ucet zriadila.

Ak sa banka s klientom nedohodne inak, ucty
su vedené na meno a priezvisko / nazov klienta.
Banka méze na ziadost klienta doplnit oznacenie
uctu klientom uréenym spoésobom. Kazdy ucet
ma pridelené svoje cislo.

Disponovanie s u¢tom a s finanénymi prostried-
kami

Maijitel U¢tu je opravneny v plnom rozsahu
disponovat s u¢tom a s finanénymi prostriedkami
na ucte, a to najma zriadit a zrusit ucet,
navrhovat zmenu dohodnutych podmienok
v zmluve, disponovat s finanénymi prostriedkami
na ucte, zadavat, menit a rusit opravnené osoby
v podpisovych vzoroch, pozadovat bankové
informacie, blokovat finanéné prostriedky na ucte.
Opravnenia a pristup k platobnému uctu majitela
uctu prostrednictvom siete internet vratane
pristupu prostrednictvom tretich stran urcuje
osobitna dohoda opravnenej osoby s bankou
v prostredi elektronickych komunika¢nych médii.
Maijitel uétu moéze splnomocnit dalSie osoby,
aby za neho a v jeho mene vykonavali jednotlivé
dispozicné opravnenia ohladne uctu a/alebo
finan¢nych prostriedkov na ucte, a to bud
udelenim plnej moci prostrednictvom zriadenia
podpisového vzoru k ucétu, alebo udelenim
pisomného plnomocenstva. Udelené dispozi¢né
opravnenia ohladne ucétu a/alebo financnych
prostriedkov na ucte prostrednictvom zriadenia
podpisového vzoru k Uctu, resp. na zaklade
vinkulacie disponovania s u¢tom a/alebo
s financnymi prostriedkami na ucte, nemaju
vplyv na konanie klienta v ramci inych zmluvnych
vztahov s bankou, ktorych obsahom méze byt
pravo banky zuctovat svoje pohladavky vodi
klientovi z takéhoto Uctu.

Maijitel ucétu je povinny uviest, akym spdsobom
su splnomocnené osoby opravnené konat
(samostatne alebo spoloc¢ne). Akékolvek dalsie
obmedzenia pri konani a podpisovani banka nie
je povinna akceptovat.

V pripade, ze majitel uc¢tu alebo splnomocnené
osoby pri vykonavani jednotlivych dispozi¢nych
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2.2.5.

opravneni k Uc¢tu a/alebo penaznych prostriedkov
na Ucte budu pouzivat peciatku, banka je povinna
vykonat kontrolu zhody udajov uvedenych
na peciatke iba s obchodnym menom alebo
nazvom klienta zadefinovanym v podpisovych
vzoroch k Uctu; nezodpoveda vsak za grafické
a iné odliSnosti pouzivanej pediatky. V pripade
pochybnosti o pravosti pec¢iatky ma banka pravo
prikaz klienta nevykonat.

Pokial vSeobecne zavazny pravny predpis
alebo tieto VOP neustanovuju inak, opravnenie
disponovat s Uc¢tom a/alebo s finanénymi
prostriedkami na Ucte plati az do dorucenia
pisomného odvolania plnomocenstva alebo
do dorucenia iného dokladu preukazujuceho
skutocnosti, ktoré vedu k vzniku, zmene alebo
zaniku opravnenia disponovat s Uu¢tom a/alebo
s financnymi prostriedkami na ucte. Zmeny
podpisovych vzorov su pre banku zavazné
najneskor od nasledujluceho pracovného dna po
ich doruc¢eni banke.

2.3. Uroéenie a uétovanie poplatkov

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

Banka uroc¢i ucet podla aktualne platnych
urokovych sadzieb, a to v mene, v ktorej je ucet
vedeny, pricom ak je urokova sadzba vyjadrena
ako kladné cislo, tak urok ur¢eny na zaklade
takejto Urokovej sadzby vyplati banka klientovi
a ak urokova sadzba vyjadrena ako zaporné Cislo,
tak absolutnu hodnotu uroku z vkladu uréeného
na zaklade takejto urokovej sadzby zaplati klient
banke.

Urog&enie sa zadina diom zUc¢tovania finanénych
prostriedkov na ucet klienta a koné¢i sa dnom,
ktory predchadza dnu ich vyberu alebo prevodu.
Pri kredithom uroc¢eni sa za zaklad roka pocita
rok s 365 dilami. Urok je pogditany denne. Na
beznom ucte klienta zuctuje banka kreditny urok
raz za mesiac, a to k poslednému kalendarnemu
dnu prislusného mesiaca, ak sa banka s klientom
nedohodne inak. Ak posledny kalendarny den
prislusného mesiaca alebo prislusného roka
pripadne na nedelu alebo sviatok, banka zuctuje
kreditny urok na beznom ucte k predposlednému
kalendarnemu dnu prislusného mesiaca.

Za vedenie Ucétu, za poskytované produkty
a sluzby, za poskytnutie informacii klientovi
o zalezitostiach tykajucich sa Kklienta alebo
vyplyvajucich zo zavazkového vztahu klienta
s bankou, za podanie spravy auditorovi klienta,
ako aj za dalSie jednotlivé ukony na uc¢toch uctuje
banka poplatky podla Sadzobnika poplatkov.
Poplatky sa uctuju mesacne, po poskytnuti
produktu alebo sluzby, po vykonani jednotlivého
ukonu, prip. vinom dohodnutom termine, pricom
je banka opravnena za tymto uc¢elom pouzit na
ich zapocitanie financné prostriedky na ucte
klienta.

2.4. Spravy o zuctovani a stave na uctoch

2.4.1.

2.4.2.

2.4.8.

2.4.4.

2.4.5.

Banka informuje klienta o zUc¢tovani poplatkov,
o platobnych operaciach a zaroven o stave a po-
hyboch na uéte prostrednictvom elektronického
vypisu z UcCtu raz mesacne, ak sa s klientom ne-
dohodne inak. O stave a pohyboch na beznom
ucte banka informuje klienta len v tom pripade,
ak pocas zmluvne dohodnutej lehoty boli na ucte
vykonané pohyby. O pohyboch na vkladovom
ucte banka informuje klienta len v tom pripade,
ak pocas lehoty viazanosti vkladu boli na vkla-
dovom ucéte vykonané pohyby. Ak Kklient poziada
o0 dodatocné alebo CastejSie poskytovanie infor-
macii o zUc¢tovani poplatkov, o platobnych ope-
raciach alebo o stave a pohyboch na ucte alebo
ak poziada o zasielanie informacii inym spéso-
bom ako prostrednictvom elektronického vypisu
z Uctu raz mesacne, ma banka pravo uctovat za
takéto poskytovanie informacii poplatky v zmysle
sadzobnika poplatkov.

O nezrealizovani platobného prikazu alebo
odmietnuti vykonania platobného prikazu banka
informuje klienta elektronickymi komunika¢nymi
meédiami alebo telefonicky alebo prostrednictvom
aviza, pricom v takomto oznameni uvedie dévody
odmietnutia vykonania platobného prikazu a ak je
to mozné aj postup opravy chyb.

Banka najmenej raz ro¢ne informuje klienta
o vySke zostatku na jeho beznom ucte, a to
spravidla ku koncu kalendarneho roka vo
vypise z uctu. Informaciu obsahujucu stav na
beznom ucte moéze banka dorucit klientovi aj
prostrednictvom elektronickych komunikacnych
meédii.

Banka je opravnena prerusit zasielanie
vypisov z uctu klientovi v pripade, Ze ucet je
v nepovolenom precerpani alebo sa dozvie o smrti
klienta. V pripade smrti majitela spolo¢ného uctu
je banka opravnena dorucéovat vypisy z tohto
uctu ostatnym maijiteflom. Banka je opravnena
prerusit zasielanie vypisov z Uc¢tu na alternativnu/
kontaktnu adresu uréenu klientom v pripade, ze
prilemca takejto zasielky banke pisomne oznami
svoj nesuhlas so zasielanim vypisov z Uétu na
jeho adresu. Banka je tiez opravnena prerusit
zasielanie vypisov z U¢tu na adresu urcenu
klientom v pripade, Ze sa opakovane (minimalne
tri razy nasledujuce bezprostredne po sebe)
vrati banke s oznacenim, Ze adresat zasielky
je neznamy. Pravidla pre prerusenie zasielania
Vypisu na primerane pouziju aj pre iné oznamenia
vratane informacie o stave na ucte v zmysle bodu
2.4.3.

Klient je opravneny poziadat o zmenu frekvencie,
jazyka alebo spOsobu dorucenia vypisov z uctu aj
prostrednictvom elektronickych komunikaénych
meédii. Banka a klient, ktory nie je spotrebitelom
v zmysle tychto VOP, sa v sulade so Zakonom
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o platobnych sluzbach dohodli, Ze pre ich zmluvné
vztahy sa nebudu uplatinovat ustanovenia § 31 az
§ 43 Zakona o platobnych sluzbach. Vzhladom
na to, bude banka opravnena za poskytnutie
informacie o zuctovani poplatkov, o platobnych
operaciach a zaroven o stave a pohyboch na ucte
klientovi uctovat poplatky v zmysle sadzobnika
poplatkov.

2.5. Nepovolené precerpanie finanénych prostried-
kov na ucte

2.51.

2.5.2.

2.5.3.

2.5.4.

Banka je opravnena svoje pohladavky vodi
klientovi zuctovat na tarchu jeho uctu, a to aj
v pripade, ak na ucte klienta nie je dostatok
financnych prostriedkov a zuctovanim na
tarchu uétu sa ucet dostane do nepovoleného
precerpania, alebo v pripade, ak sa ucet uz
v nepovolenom prec¢erpani nachadza a zvysi sa
tym rozsah nepovoleného precCerpania. Banka
je opravnena postupovat podla predchadzajucej
vety tiez vo vztahu k dani, ktoru bude ako jej
platitel povinna vybrat od klienta.

Klient je povinny nepovolené precCerpanie na
ucte vyrovnat. Banka je opravnena vyzvat klienta
na vyrovnanie nepovoleného precerpania, a to aj
pisomne, priom urci lehotu na jeho vyrovnanie.
Za sumu, o ktoru je ucet v nepovolenom
precerpani, ma banka pravo uctovat klientovi
uroky z nepovoleného precCerpania (oznacované
aj ako sankéné Uroky) stanovené bankou,
a to odo dna kedy doslo k nepovolenému
precerpaniu. Ak nie je stanovené inak, uroky
z nepovoleného precerpania banka zuctuje raz
za mesiac, a to k poslednému kalendarnemu
dnu prislusného mesiaca, ak sa banka s klientom
nedohodne inak. Ak posledny kalendarny den
prislusného mesiaca pripadne na nedelu alebo
sviatok, banka urok z nepovoleného precerpania
zUctuje k predposlednému kalendarnemu dnu
prislusného mesiaca. Pri debetnom Uroceni sa
za zaklad roka pocita rok s 360 drnami.

Banka je opravnena odpisat sumu vo vyske
nepovoleného precerpania na Ucte vo vztahu
k inému uctu klienta vedeného v banke,
vratane ucCtov vedenych v Tatra banke, a.s.,
organizac¢na zlozka podniku - Raiffeisen banka,
pripadne preuctovat takito sumu nepovoleného
precerpania na iny Ucet klienta v nepovolenom
precerpani. Tym nie je dotknuté ustanovenie
bodu 2.5.3.

2.6. Blokovanie finan¢nych prostriedkov

2.6.1.

Ak nie je vtychto VOP, obchodnych podmienkach
pre prislusny produkt, v prislusnej zmluve alebo
podpisovych vzoroch akceptovanych bankou
uvedené inak, podpisové vzory k Uctu zriadené

2.6.2.

2.6.3.

7

majitefom uctu platia az do okamihu, kym sa
banka dozvie, ze majitel Uuctu zomrel. Ak sa
banka dozvie, Ze klient zomrel a podpisovy vzor
k Uctu strati platnost v zmysle predchadzajlcej
vety, banka prestane vykonavat prikazy na
disponovanie prostriedkami na jeho ucte, pokial
ide o ucet jedného maijitela. Banka umozni
disponovat prostriedkami na ucéte podla pokynov
sudu alebo iného organu, ktory vykonava
dedi¢ské konanie. V pripade spolo¢ného uctu su
opravneni s uétom disponovat ostatni majitelia.

Banka zablokuje disponovanie s finanénymi

prostriedkami na Ucte klienta v pozadovanej

vyske v pripade:

a) wkonu rozhodnutia alebo  exekucie
prikazanim pohladavky z ucétu v banke
nariadeného sudom, exekutorom, danovym
uradom alebo inym opravnenym organom,

b) vykonu rozhodnutia alebo exekucie predajom
cennych papierov a predlozenim vkladnej
knizky nariadeného sudom, exekutorom,
danovym uradom alebo inym opravnenym
organom,

c) rozhodnutia organu c¢inného v trestnom
konani alebo sudu,

d) vyhlasenia konkurzu na majetok klienta,

e) dohody banky a klienta.

Banka méze blokovat disponovanie s finanénymi

prostriedkami na ucte klienta na nevyhnutnu

dobu:

a) v pripade, Ze banka nadobudne dbévodné
podozrenie, ze pehazné prostriedky na ucte
su uréené na spachanie trestného cinu,
pochadzaju z trestnej ¢innosti alebo z ucasti
na trestnej ¢innosti, alebo ze konanie klienta
nie je v sulade so vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi alebo tymito vSeobecnymi
obchodnymi  podmienkami alebo hrozi
bezprostredné spdsobenie skody klientovi,

b) zdoévodovtykajucich sabezpecnostiplatobnej
operacie alebo podozrenia z neautorizovanej
alebo podvodnej platobnej operacie,

c) ak na ucte klienta vzniklo nepovolené
preCerpanie penhaznych prostriedkov, ktore
v bankou stanovenej lehote nevyrovnal,

d) v pripade zvySenia rizika platobnej
neschopnosti klienta,

e) pocas trvania vypovednej lehoty v pripade
ukoncenia zavazkového vztahu medzi bankou
a klientom,

f) v pripade, Ze sa banka rozhodne pouzit
financné prostriedky na ucte na zapocditanie
proti svojim pohladavkam, ktoré ma vodi
klientovi,

g) pre ucely opravného zuctovania,

h) v pripade novoobjaveného dedicstva,

i) v pripade ak sa banka dozvie o zaniku klienta
(pravnickej osoby) s pravnym nastupcom
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2.6.4.

2.6.5.

2.6.6.

a pravny nastupca si nesplnil svoju povinnost

podla bodu 4.7.5. a 4.7.9. tychto VOP,
i) vovyske, ktoru bude povinna vybrat od klienta

ako platitel dane.
Banka je opravnena blokovat pripisovanie
financnych prostriedkov na ucet klienta pocas
trvania vypovednej lehoty v pripade ukondenia
zavazkového vztahu medzi bankou a klientom.
Banka je opravnena blokovat pripisovanie
financnych prostriedkov na ucet klienta aj
v pripade, Ze sa relevantym sp6sobom dozvie
o smrti majitel'a uctu.
Klient je povinny banku véas pisomne informovat
o tom, ze finan¢né prostriedky na jeho ucte su
wylu¢ené alebo nepodliehaju vykonu rozhodnutia
alebo exekucii. V opacnom pripade banka
nezodpoveda za pripadne spdsobenu Skodu.
Banka je opravnena zrealizovat prikaz
z prostriedkov blokovanych v ramci exekucie
alebo vykonu rozhodnutia len za predpokladu,
ze uvedené umoznuje vSeobecne zavazny
pravny predpis a ze klient k platobnému prikazu
prilozi pisomnu ziadost, z ktorej bude zrejmé,
ze ide o zrealizovanie prikazu z blokovanych
prostriedkov a platobny prikaz spolu s takouto
ziadostou osobne predlozi v pobocke banky.

CLANOK lII.
Platobné sluzby a zuctovanie

3.1. Operacie vykonavané v hotovosti

3.1.1.

Klient méze vykonavat operacie v hotovosti
vmene euro avtakejcudzejmene, priktorejbanka
vo svojom kurzovom listu uvadza valutovy kurz.
Operacievykonavanévhotovostije moznévykonat
vyberom financnych prostriedkov a vkladom
financnych prostriedkov v hotovosti v poboc¢kach
banky alebo v obchodnych priestoroch banky,
ktoré su uréené na vykonavanie hotovostnych
operacii (tzv. ,,pobocka s pokladnou®). Aktualny
zoznam pobociek s pokladnou banka zverejhiuje
na svojej internetovej stranke. Hotovostné
operacie v mene euro je mozné vykonavat aj
prostrednictvom platobnej karty v bankomatoch
banky v rozsahu ich technickych moznosti.

Vyber hotovosti z u¢tu nad 10.000,- EUR resp.

ekvivalent ciastky nad 5.000,- EUR v cudzej

mene, je mozny len za sucasného splnenia
nasledovnych podmienok:

a) klient nahlasi banke poziadavku na hotovostny
vyber z U¢tu minimalne dva bankové pracovné
dni vopred,

b) v okamihu nahlasovania hotovostného vyberu
ma klient na uc¢te minimalne Ciastku rovnajucu
sa nahlasovanému vyberu,

3.1.3.

3.1.4.

3.1.5.

3.1.6.

3.1.7.

3.1.8.

3.1.9.

3.1.10.
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c) wyber hotovosti v banke pocas jedného
bankového pracovného dna neprekroci
pri vwybere z Uc¢tu Ciastku 200.000,- EUR
alebo ekvivalent tejto Ciastky v cudzej mene
(uvedené sa tyka aj kumulovanych vyberov
z jedného uctu klienta).

Ak klient nahlasi banke poziadavku na
hotovostny vyber z uctu viac ako dva bankové
pracovné dni vopred, banka tento vyber umozni
len za predpokladu, Ze pozadovana Cciastka
nahlasovaného vyberu bude na uéte minimalne
dva bankové pracovné dni pred pozadovanym
terminom vyberu; v opacénom pripade banka
hotovostny vyber neumozni a dohodne s klientom
nové podmienky vyberu.
Vyber hotovosti vysSej Ciastky ako je uvedena
v bode 3.1.2. pism. c¢) tohto ¢lanku méze banka
dohodnut s klientom osobitne.
V  pripadoch, ked banka zabezpecuje
svoju prevadzku prostrednictvom jedného
zamestnanca alebo prostrednictvom jedného
stadleho pracoviska s hotovostou, je mozné
realizovat len jednorazovy hotovostny vyber alebo
vklad v sume do 3.000,- EUR alebo v ekvivalente
tejto Giastky v cudzej mene.

V pripade hotovostného vyberu z uctu v banke

debetuje banka ucet klienta valutou toho dna,

ked' klient vybral finan¢né prostriedky.

V pripade hotovostného vkladu na ucet v banke

kredituje banka ucet klienta valutou toho dna,

ked' dostala finanéné prostriedky.

V pripade vyberu hotovosti z uc¢tu alebo v pripade

rozmienania hotovosti, ma banka pravo vydat

klientovi mince v nasobkoch Standardného
eurobalenia minci.

Ak sa banka a klient nedohodnu inak, v ramci

jedného bankového dna banka umozni vykonat

vklad hotovosti na ucet, ak:

a) suma vSetkych vkladov prijatych na vSetky
ucty dotknutého klienta za dany pracovny
den neprekrodi sumu 50.000 EUR (vratane)
alebo ekvivalent tejto Ciastky v cudzej mene;
a/alebo

b) suma vSetkych vkladov na vsetky ucty
uskutoénené jednym vkladatelom
prostrednictvom bankomatu za dany pracovny
den neprekro¢i sumu 10.000 EUR (vratane).

Pri vklade minci na ucet prostrednictvom
bankomatu na jeden ucet, kumulativne pre vsetky
bankomaty banky, v ramci jedného bankoveho
pracovného dna nesmie presiahnut pocet
vkladanych minci 300ks, ak sa banka s klientom
nedohodne inak. Obmedzenie poctu vkladanych
minci v zmysle predchadzajucej vety sa uplatnuje
aj v pripade vkladu minci na jeden ucet viacerymi
osobami.
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3.2. Operacie vykonavané bezhotovostne - vSeobec-
ne

3.2.1. Klient méze vykonavat bezhotovostné platobné
operacie vratane prevodu finaénych prostriedkov
z Uctu alebo na ucet priamo, ako aj cez tretie
strany prostrednictvom:

a) jednorazového alebo trvalého prikazu, a to
formou prikazu na Uhradu alebo prikazu na
SEPA inkaso.

b) platobnej karty alebo iného platobného
prostriedku.

3.2.2. Platobny prikaz (dalej aj ,prikaz”), musi klient
predlozit bud pisomne v listinnej forme na
formulari banky na pobocke banky (ak sa pre
tieto ucely nedohodne s bankou inak) alebo
ich méze predlozit elektronicky s vyuzitim
bankovych sluzieb k uctu, ktoré sa poskytuju
prostrednictvom elektronickych komunikacnych
meédii. V pripade papierového formulara, formular
musi byt kompletne, Cditatelne a bezchybne
vyplneny. Po podpisani prikazu klientom a jeho
odovzdani banke, zodpoveda za spravnost
a Uplnost udajov v hom uvedenych klient.

3.2.3. Udaje vo formulari nie je mozné prepisovat.
Opravu datumu splatnosti vo formulari prikazu
mdze banka akceptovat len v tom pripade, ze
klient alebo nim splnomocnena osoba pred
pracovnikom banky prec¢iarkne chybny udaj,
Citatel'ne uvedie spravny udaj a k opravovanému
Udaju pripoji datum a svoj podpis. Banka pri
prevzati prikazu nevykonava vecnu kontrolu
udajov vo formulari ani formalnu kontrolu uplnosti
klientom uvedenych udajov. Banka pri prevzati
prikazu len overi opravnenie osoby opravnenej
na predlozenie a zadanie platobného prikazu.
Banka je vSak opravnena v pripadoch uvedenych
v nasledujucej vete este prikaz dodatocne
verifikovat a opakovane overit autorizaciu prikazu.
Bankaspravidla dodatoc¢ne verifikuje a opakovane
overi  autorizaciu prikazu predlozeného
v pobocke v pripade, ak vySka zamyslaného
prevodu prekro¢i bankou nastavenu hodnotu,
pri ktorej moéze vzniknut vyssSie riziko vykonania
neautorizovaného, podvodne podaného alebo
inak neopravneného platobného prikazu resp.
prevodu alebo v pripade, ak potreba dodato¢nej
verifikacie resp. opakovaného overenia vznikne
z inych dévodov hodnych osobitného zretela,
najma z dévodov predchadzania a ochrany pred
legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti. Klient je
povinny strpiet resp. umoznit takuto verifikaciu
resp. overenie a potvrdit banke verifikaciu,
resp. autorizovanie tohto platobného prikazu
telefonicky pripadne inak prostrednictvom
inych elektronickych komunikacnych médii.
Banka vykona maximalne 2 pokusy o verifikaciu
resp. overenie autorizacie platobného prikazu
v priebehu toho istého dna podla kontaktnych

3.2.4.

3.2.5.

3.2.6.

3.2.7.

3.2.8.
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udajoch dohodnutych s klientom pre dotknuty
ucet. Ak nebude mozné platobny prikaz
dodato¢ne verifikovat, resp. opakovane overit,
ateda sa banke nepodarivykonat verifikaciu resp.
overenie v zmysle tychto VOP, banka ma pravo
odmietnut zrealizovanie tejto platby a vykonanie
platobného prikazu. Banka sa vSak zavazuje
bezodkladne informovat klienta o nezrealizovani
takéhoto platobného prikazu.

Ak ma klient v banke zriadeny podpisovy vzor,
musi byt podpis klienta na prikaze zhodny s tymto
podpisovym vzorom.

V pripade platby v ramci krajin Europskeho
hospodarskeho priestoru (dalej len ,EHPY)
znasa platitel’ poplatky, ktoré Uctuje poskytovatel
platobnych sluzieb platitela a prijemca znasa
poplatky, ktoré uctuje poskytovatel platobnych
sluzieb prijemcu (vratane pripadnych poplatkov
dalsich bank zucastnenych na prevode
financnych prostriedkov) (tzv. platobna instrukcia
»SHA", pripadne tiez ,SLEV").

V pripade platby mimo krajin EHP platitel moze
uviest platobnu instrukciu ,,.SHA* alebo ,,OUR".
V pripade, ze platitel uvedie v prikaze inu
platobnu instrukciu ako ,SHA“ alebo ,OUR*
alebo neuvedie ziadnu platobnu instrukciu na
Uhradu poplatkov, bude prikaz zrealizovany
s platobnou instrukciou ,,SHA".

Banka prijima vyhotovené prikazy v listinnej forme
na formulari banky len pocas otvaracich hodin
s vynimkou prikazov doru¢ovanych vo forme
technickych nosi¢ov a prenosov dat, na ktore
sa vztahuju obchodné podmienky pre prislusny
produkt a podmienky dohodnuté v zmluve
s bankou. Klient dava banke prikaz pisomne.
Jeho dorucenie je mozné postou alebo vo forme
inych technickych nosicov a prenosov dat, ak je
takyto sp6sob dorucovania upraveny v zmluve.
Banka je opravnena odmietnut prijat a vykonat
prikaz, ktory nespifa nalezitosti uvedené
v bode 3.2.2., 3.3.1., alebo 3.4.1. tychto VOP.
V pripade, ze je platobny prikaz predlozeny
platitefom v listinnej forme, moze banka predizit
lehotu na vykonanie prevodu o jeden bankovy
pracovny den. Klient moze uviest datum splatnosti
prikazu maximalne do 60 kalendarnych dni odo
dna dorucenia platobného prikazu banke cez
elektronické sluzby. Ak bude v prikaze uvedeny
neskorsi datum splatnosti ako 60 kalendarnych
dni odo dna dorucenia prikazu banke, banka je
opravnena takyto prikaz nezrealizovat. V pripade
predlozenia platobného prikazu v pobocke moze
klient uviest datum splatnosti prikazu maximalne
do 30 kalendarnych dni odo dna dorucenia
platobného prikazu banke.

Banka realizuje prikazy len v menach uvedenych
v kurzovom listku za predpokladu, ze v den
splatnosti prikazu klient zabezpeci dostatocné
finanéné krytie na ucte, z ktorého ma byt suma
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3.2.9.

3.2.10.

3.2.11.

3.2.12.

odpisana. Na Ucely realizacie platobnych prikazov
sa za dostatoc¢né financné krytie povazuje taky
stav finanénych prostriedkov na ucéte klienta,
ktory je v momente spracovania k dispozicii tzv.
,disponibilny zostatok®, a to minimalne vo vyske
sumy platobného prikazu vratane poplatkov
banky.

Ak nema klient v den splatnosti platobného
prikazu dostatok finanénych prostriedkov na ucéte,
realizuje banka prikaz len vtedy, ak je to v zmluve
medzi klientom a bankou vyslovne dohodnuté.
V takomto pripade sa prava a povinnosti banky
a klienta riadia zmluvou o Uvere.

Ak bolo banke dorucenych viacero prikazov
s rovnakym datumom splatnosti alebo hromadné
prikazy a na ucte klienta nie je dostatocné
finanéné krytie, je banka opravnena rozhodnut
v akom poradi, ktoré platby zrealizuje.

Banka zrealizuje prikaz v bankovy pracovny
den, ktory je na prikaze vyznaceny ako datum
splatnosti. Ak je den splatnosti a okamih prijatia
prikazu zhodny a klient doruci banke prikaz
po cut-off time, banka odpiSe sumu prevodu
v nasledujuci bankovy pracovny den. Ak v prikaze
nie je uvedeny den splatnosti alebo ak klient
doruéi prikaz po dni, ktory je vyznaceny ako
datum splatnosti a prikaz bol banke doru¢eny do
cut-off time, banka odpiSe sumu prevodu v den
dorucenia prikazu. Ak v prikaze nie je uvedeny
den splatnosti alebo ak klient doruéi prikaz po
dni, ktory je vyznaceny ako datum splatnosti
a prikaz bol banke doru¢eny po cut-off time,
banka odpiSe sumu prevodu v prvy bankovy
pracovny den, ktory nasleduje po doruceni
prikazu.

Ak v prikaze uvedeny den splatnosti pripadne
na sviatok, sobotu alebo nedelu a prikaz je
doruc¢eny do pobocky banky do cut-off time
najneskor v predchadzajuci bankovy pracovny
den pred dnom splatnosti, banka odpise sumu
platby v predchadzajuci bankovy pracovny den
pred dnom splatnosti. V pripade platby v ramci
banky (tzv. vnutrobankové prevody), ak v prikaze
uvedeny den splatnosti pripadne na sobotu
aklient doruci do pobocky banky prikaz do cut-off
time toho dna, ktory je v prikaze vyznaceny ako
datum splatnosti, banka odpiSe sumu prevodu
v tento den. Ak v prikaze uvedeny den splatnosti
pripadne na sviatok, sobotu alebo nedelu
a prikaz je doru¢eny do pobocky banky po cut-
off time v predchadzajuci bankovy pracovny
den pred dnom splatnosti, banka odpise sumu
prevodu v nasledujuci bankovy pracovny den
po dni splatnosti. V pripade platby v ramci
banky (tzv. vnutrobankové prevody), ak v prikaze
uvedeny den splatnosti pripadne na sobotu
a klient doruc¢i do pobocky banky prikaz po cut-
off time v den, ktory je v prikaze vyznaceny ako
datum splatnosti, banka odpiSe sumu prevodu

3.2.13.

3.2.14.

3.2.15.

3.2.16.

3.2.17.

3.2.18.
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v nasledujuci bankovy pracovny den.

Banka ma pravo odmietnut vykonanie platobnej
operacie, ak existuje dovodné podozrenie, ze
je v rozpore so vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi alebo dobrymi mravmi alebo su udaje
natol'ko chybné alebo necitatelné, ze platobnu
operaciu nie je mozné realizovat. Banka ma
pravo odmietnut vykonanie platobnej operacie
tiez ak v Case jej spracovania klient nema na ucte
dostatocné mnozstvo disponibilnych financnych
prostriedkov, ktoré okrem sumy prevodu
postacuju tiez na krytie sumy, ktoru bude banka
povinna vybrat od klienta ako platitel dane.
Banka je opravnena nezrealizovat platobny
prikaz na uhradu alebo inkaso v pripade, ze na
krajinu prijemcu platby, banku prijemcu platby
alebo prijemcu platby je vyhlasené moratérium,
embargo alebo existuje podozrenie, ze
platba bude blokovana opravnenymi osobami
v zahranicCi, taktiez z dévodov tykajucich sa
bezpecnosti platobnej operacie, podozrenia
z neautorizovanej alebo podvodnej operacie.
Banka pripiSe platbu na ¢islo U¢tu uvedené v pri-
kaze. Banka je opravnena nepripisat Uhradu
v prospech uctu klienta v pripade nezhody disla
uctu s jeho nazvom ako aj v pripade, ak udaje
o platitelovi nie su uplné alebo dostato¢né podla
predpisov o prevencii, vysetrovani a odhalovani
legalizacie prijmov z trestnej Cinnosti a financo-
vania terorizmu.

Banka je opravnena pred vykonanim prikazov
klienta overit si ich vierohodnost, a to
elektronickymi komunikaénymi médiami alebo
telefonicky. V pripade nejasnych instrukcii
od klienta postupuje banka podla charakteru
pripadu s obvyklou odbornou starostlivostou. Ak
ma banka vykonat platby na zaklade akreditivu,
uverovej zmluvy alebo inej ziadosti, vyplati ich
tomu, koho bude po doékladnom preskumani
povazovat za opravneného na prijatie platby.
Banka prijima v prospech Kklienta finan¢né
prostriedky a pripisuje ich na jeho ucet. Banka
je opravnena znizit sumu platobnej operacie
o0 svoje poplatky predtym, nez finan¢né
prostriedky pripiSe na ucet prilemcu. Klient
suhlasi s tym, Zze po ukonéeni pravneho vztahu
s bankou a zruseni jeho Uctu je banka opravnena
financné prostriedky uréené pévodne na tento
zruSeny Ucet klienta pripisat na iny ucet klienta
vedeny v banke, pripadne na ucet klienta vedeny
v inej banke, a ak to nie je mozné, vrati platbu
spat odosielatelovi.

Ak bolo v prikaze uvedené neexistujuce bankové
spojenie alebo z iného doévodu nemohla byt
platba zudétovana a poskytovatel platobnych
sluzieb prijemcu platbu vrati, banka bud' pripiSe
tuto platbu spat na ucet platitela, alebo ak to nie
je mozné, vyziada od klienta nové instrukcie.
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3.2.19.

3.2.20.

3.2.21.

3.2.22.

3.2.23.

3.2.24.

3.2.25.

Doru¢enim platobného prikazu klienta, ktory
spina vsetky nalezitosti uvedené v tychto VOP
alebo dojednané medzi bankou a klientom, do
banky, klient udeluje banke suhlas na vykonanie
platobnej operacie alebo viacerych platobnych
operacii. Tento suhlas moéze klient odvolat iba
do okamihu prijatia platobného prikazu, ak tieto
VOP alebo obchodné podmienky pre prislusny
produkt neustanovuju inak. Klient nesmie odvolat
platobny prikaz po okamihu jeho prijatia bankou,
ak tieto VOP alebo obchodné podmienky pre
prislusny produkt neustanovuju inak. Po lehotach
uvedenych v tychto VOP mozno prikaz odvolat
len na zaklade dohody medzi bankou a klientom.
Ak  klient uviedol nespravny jedinecny
identifikator, banka nenesie zodpovednost za
nevykonanie alebo chybné vykonanie platobnej
operacie. Banka v takomto pripade vynalozi
primerané usilie, aby sa suma platobnej operacie
vratila platitelovi, pricom si za tuto sluzbu mobze
Uctovat poplatok.

Banka a klient sa dohodli, ze ak je banka
Ucastnikom viacerych platobnych systémov,
je  opravnena wybrat platobny systém,
prostrednictvom  ktorého vykona platobnu
operaciu.

Ak banka dostane informaciu o platbe pred
dnom, kedy banka realne prijme na svoj ucet
financné prostriedky, takéto platby méze banka
spracovat v prospech uctu klienta v den prijatia
informacie o platbe/transakcii, pricom realne
pripisanie finan¢nych prostriedkov na ucet
klienta sa uskutoéni v den prijatia finanénych
prostriedkov na ucet banky.

Banka ma pravo skumat sulad nazvu prijemcu
platobnej operacie s nazvom majitela Uctu.
Banka nie je povinna pripisat Uhradu na ucet,
ktory sa svojim pomenovanim, ¢i inymi znakmi
liSi od udajov o ucte prijatych v ramci platobného
prikazu od platitela uhrady, a to najma z dévodov
ochrany pred legalizaciou prijmov z trestnej
¢innosti a ochrany pred financovanim terorizmu.
V pripade nesuladu nazvu prijemcu platobnej
operacie s nazvom majitela uctu prijemcu je
banka opravnena sumu platobnej operacie
pripisat na ¢islo uctu uvedené v platobnom
prikaze alebo vratit platbu spat banke platitela.
Za pripadnu Skodu tym spésobenu, banka
nezodpoveda.

Banka nezodpoveda za konverzie mien vykonané
inymi poskytovatelmi platobnych sluzieb.

Banka umozni disponovat s pripisanou sumou
platobnej operacie v ten isty pracovny den, kedy
bola suma platobnej operacie pripisana na ucet
banky, alebo v pracovny den, v ktorom bola
banke doru¢ena informacia od koreSpondencne;j
banky o tom, Ze finan¢éné prostriedky ma tato
banka k dispozicii. Platobna operacia prijata
po cut-off time bude pripisana na ucet prijemcu

3.2.26.

3.2.27.

3.2.28.

3.2.29.

3.2.30.
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v nasledujuci pracovny den s valutou toho dna,
kedy bola platba pripisana na ucet banky. Tento
bod sa na nevztahuje na SEPA okamzité platby.

V pripade, ak je pohladavka z uc¢tu predmetom
exekucie, zalozného prava, zabezpecovacieho
postupenia pohladavky, vinkulacie alebo ak
je tu ina skuto¢nost, ktora méze mat vplyv na
vykonanie prevodu (napr. prikaz na zaistenie uctu,
neodkladné alebo zabezpecovacie opatrenie,
a pod.), lehota na vykonanie prevodu sa posuva
o c¢as potrebny na posudenie pripustnosti
prevodu, najdlhsie o 5 bankovych pracovnych
dni.

Banka informuje klienta o rizikach spojenych
s vykonanim platobnych operacii do rizikovych
krajin  na Obchodnom mieste, na www.
tatrabanka.sk alebo inym spdsobom stanovenym
bankou. Predlozenim platobného prikazu banke
na cezhrani¢ny prevod do rizikovej krajiny, klient
akceptuje riziko spocivajuce v nemoznosti
zaruGit Uspesné vykonanie tohto platobného
prikazu bankou, aj napriek tomu, ze si banka
splni vSetky povinnosti pri jeho prijati a vykonani.
Banka nezodpoveda, ak v dbsledku uvedenych
skutocCnosti finanéné prostriedky prevedené na
zaklade platobného prikazu nebudu pripisané
alebo nebudu prijemcovi platby pripisané na ucet
véas, alebo ak budu na ucte prijemcu blokované
alebo budu inym spdsobom zadrzané, alebo ak
bude platba vratena spat a suma prevodu bude
znizena o poplatky inych bank.

Banka ma pravo v pripade prijatej ziadosti od
inej banky o poskytnutie dodato¢nych informacii
k platbe realizovanej klientom, v pripade
ziadosti o opravu chybne zadanych udajov
zo strany klienta alebo v pripade ak sa jedna
o platbu zadrzanu z dévodu politiky ochrany pre
legalizaciou prijmu a financovanim terorizmu
zo strany inej banky, zucétovat z Uctu klienta aj
poplatky inych bank uplatnenych voci banke.
Rovnako ma banka pravo zuctovat si poplatky
uctované inymi bankami v pripade vratenia platby.
Ak klient vyplnil v platobnom prikaze variabilny,
Specificky alebo konstantny symbol (alebo ich
lubovolnu kombinaciu, pripadne vsetky naraz),
banka prenasa tieto symboly do referencie
platitela v strukture /VS/SS/KS/.

Banka ma pravo ucétovat za sucinnost pri
sprostredkovani vratenia platby alebo dodatocné
poskytnutie Udajov na identifikaciu prijemcu
poplatok v zmysle Sadzobnika poplatkov.
Ak v priebehu procesu vratenia finan¢nych
prostriedkov vznikni banke naklady suvisiace
s uplatnenim poplatkov alebo nakladov inych
bank zucastiujucich sa na transakcii, banka je
opravnena ich zuctovat na tarchu uctu klienta.
V pripade prijatia inych transakcii ako transakcie
v ramci EU a EHP banka negarantuje vratenie
platby v pévodnej vyske, vyska platby moze byt
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ponizena o poplatky a naklady inych bank, ktoré
sa na vrateni podielali.

3.2.31. Akzahrani¢na banka /ina banka vrati zrealizovanu
platou klienta, vratena platba je spracovana
podla kurzového listka banky platného v ¢ase
spracovania vratenej platby v prospech uctu
klienta v inej mene.

3.3. SEPA platba

3.3.1. Prikaz musi obsahovat bankové spojenie platitela
a prijemcu, sumu prevodu, oznacenie meny euro
(ak oznacenie meny chyba, prevod sa povazuje
za prevod v mene euro), datum splatnosti,
podpis klienta, miesto a datum vyhotovenia
prikazu a v pripade prevodov mimo SR aj meno
prijemcu. Prikaz moze obsahovat aj iné bankou
stanovené udaje. Ak prikaz neobsahuje udaje
uvedené v tomto bode, banka prikaz zamietne.
Ak niektory prijemca vyzaduje, aby prikaz
obsahoval aj variabilny a/alebo Specificky symbol
alebo referenciu platitela, klient je povinny uviest
v prikaze aj tieto udaje.

3.3.2. Pri uvedeni ¢isla uctu v tvare IBAN je
banka opravnena vykonat kontrolu zhody
s identifikacnymi udajmi o poskytovatelovi
platobnych sluzieb prijemcu. V pripade nezhody
medzi ¢islom uctu v tvare IBAN a identifikaCnymi
udajmi o poskytovatelovi platobnych sluzieb
prijemcu ma banka pravo odmietnut vykonat
platobny prikaz pri prevode v mene EUR do SR.
Banka akceptuje Cislo uctu v tvare IBAN vylucne
v na to uréenej Casti formulara. Ak bude prikaz
obsahovat variabilny symbol a/alebo Specificky
symbol a/alebo konstantny symbol a zaroven
referenciu platitela, banka uvedie v pripade
platby v ramci Slovenskej republiky variabilny
a/alebo Specificky a/alebo konstantny symbol
a v pripade platby mimo Slovenskej republiky
referenciu platitela.

3.3.3. Platobné prikazy prevzaté bankou su spracované
(t.. prevedené a pripisané) v ten isty bankovy
pracovny den v pripade platieb v ramci
jedného poskytovatela platobnych sluzieb (tzv.
vnutrobankové prevody). V pripade platieb
medzi dvomi poskytovatelmi platobnych sluzieb
zapojenych do SEPA je banka povinna odovzdat
podklady sprostredkujucej insitucii tak, aby bolo
zabezpecCené pripisanie sumy platby na ucet
banky prijemcu najneskor v nasledujuci bankovy
pracovny den po dni odpisania sumy prevodu
Z Uctu platitela.

3.3.4. Platba do banky prijemcu, ktora sa nachadza
v oblasti SEPA, do krajiny mimo Eurépskeho
hospodarskeho priestoru (EHP), musi obsahovat
aj adresu platitela. Ak SEPA platba neobsahuje
udaj uvedeny v tomto bode, banka platbu
zamietne.
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3.4. SEPA okamzita platba

3.4.1.

3.4.2.

3.4.3.

3.4.4.

3.4.5.

3.4.6.

Prikaz musi obsahovat ¢&islo ucétu platitela
a prijemcu v tvare IBAN, v pripade platieb mimo
SR aj nazov uctu prijemcu a okrem pripadov, ak
banka umoznuje zadavat prikazy aj bez uvedenia
platobnej instrukcie ,,poplatky inych bank znasa
prijemca“, t.j. SHA, pripadne aj SLEV, musi prikaz
obsahovat aj tuto platobnu instrukciu. Ak prikaz
nebude obsahovat niektory z vyssSie uvedenych
udajov, banka takyto prevod odmietne.

SEPA okamzitu platbu je mozné zadat iba cez
bankou uréené platobné prostriedky, teda
cez bankou vybrané Zakladné a Doplnkové
sluzby v mysle Obchodnych podmienok Tatra
banky, a.s. k elektronickému bankovnictvu. Po
odoslani platby klientom do banky nie je mozné
transakciu odvolat ani disponovat s finanénymi
prostriedkami vo vySke zadanej platby a poplatku
za zrealizovanie SEPA okamzitej platby. Banka
ma pravo blokovat finanéné prostriedky vo vyske
podla predchadzajucej vety az do prijatia spravy
o potvrdeni zrealizovania transakcie v banke
prijemcu.

Banka ma pravo SEPA okamzitu platbu zrealizovat
ako SEPA platbu podla bodu 3.3. vysSie, a to
najma v pripade ak suma platby prekroci bankou
stanoveny limit pre SEPA okamzité platby, dalej
v pripadoch ak nastane ktorykolvek z dévodov
znemoznujucich vykonanie SEPA okamzitej
platby uvedenych v tychto VOP alebo v pripade
inych prekazok na strane banky prijemcu alebo
ak nastane iny bankou vopred nepredvidatelny
dévod. Banka ma pravo prednostne nastavit
spdOsob zrealizovania transakcie.

SEPA okamzitu platbu nie je mozné realizovat
ani v pripade bankou platitela a/alebo bankou
priiemcu avizovanych technickych odstavok
a udrzby systémov banky platitela a/alebo
banky prijemcu. O planovanych vypadkoch
a technickych odstavkach na svojej strane
informuje banka klienta na svojich internetovych
strankach, prip. prostrednictvom sluzby Dialog
Live.

Banka spracuje odoslanie SEPA okamzitej platby
z Uctu platitela poc¢as bankového pracovného
dna pre SEPA okamzité platby, pricom den
zUcCtovania na ucte platitela bude den, kedy
platitel SEPA okamzitu platbu odoslal. Banka
spracuje prijatie SEPA okamzitej platby na ucet
prijemcu pocas bankového pracovného dna pre
SEPA okamzité platby, pricom den zuctovania
finanénych prostriedkov na ucte prijemcu je
den, kedy banka platbu prijala. Po prijati SEPA
okamzitej platby moze prijemca disponovat
s financnymi prostriedkami okamzite.

Banka ma pravo kedykolvek do¢asne pozastavit
alebo aj ukongit poskytovanie moznosti zadavania
SEPA okamzitych platieb.
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3.4.7. V pripade, ak banka prijima finanéné prostriedky
z inej banky v prospech uctu klienta, banka
automaticky uskutoéni konverziu finanénych
prostriedkov podla kurzového listka platného
v ase spracovania prijatej SEPA okamzitej platby
v mene EUR v prospech uctov v inych menach.

3.5. Ostatné prevody

3.5.1. Platobny prikaz, ktory nespina kritéria SEPA
platby ani SEPA okamzitej platby, musi obsahovat
bankové spojenie platitela a prijemcu, nazov
uctu prijemcu (pripadne aj adresu prijemcu),
sumu platby, ozna¢enie meny, datum splatnosti,
urCenie osoby, ktora znasa poplatky inych
poskytovatelov platobnych sluzieb (poplatky
banky znasa vzdy klient banky), kontakt na klienta,
podpis klienta a miesto a datum vyhotovenia
prikazu.

3.5.2. Prikazy prijaté bankou do terminu cut-off time
su spracované v ten isty den, pricom vyrovnanie
platby na nostro uc¢toch v zahrani¢nych bankach
sa uskutoCni spotovou valutou platnou pre
den spracovania. Prikazy prijaté bankou po
termine cut-off time su spracované v nasledujuci
bankovy pracovny den, pricom vyrovnanie
platby na nostro Uc¢toch v zahrani¢nych bankach
sa uskutocni spotovou valutou platnou pre
nasledujuci bankovy pracovny den. V pripade,
e banka nema priame swiftové spojenie
s vykonavacou instituciou prijemcu, predizuje
sa lehota na vykonanie prikazu do zahranicia
a v ramci Slovenskej republiky v cudzej mene
o ¢as nevyhnutny na realizaciu platby.

3.5.3. Uhrady (platby) v cudzej mene v ramci banky
(tzv. vnutrobankové prevody) prijaté bankou
do terminu cut-off time sa spracuju a pripiSu
v prospech uctu klienta v den prijatia platobného
prikazu. Uhrady v cudzej mene v ramci banky
(tzv. vnutrobankové prevody) prijaté bankou
po termine cut-off time sa spracuju a pripiSu
v prospech uctu klienta v bankovy pracovny den
nasledujuci po dni prijatia platobného prikazu.

3.5.4. Uhrady (platby) v mene EUR v ramci krajin EHP sa
spracuju v prospech uctu klienta v den, kedy boli
financné prostriedky pripisané na ucet banky.
Uhrady v mene EUR mimo krajin EHP, Ghrady
v mene ¢lenskych statov EU a EHP a Uhrady
v cudzej mene sa spracuju v prospech uctu
klienta maximalne v lehote Styroch bankovych
pracovnych dni, od kedy boli finanéné prostriedky
pripisané na ucet banky.

3.5.5. Banka ma pravo konvertovat operacie v inej
mene, nez v akej je Ucet vedeny, na tarchu alebo
v prospech tychto uctov v inych menach, podla
kurzového listka banky platného v momente
spracovania. V pripade platby v cudzej mene
v ekvivalente do 30.000,- EUR, uskutocni
banka konverziu penaznych prostriedkov podla

3.5.6.

3.5.7.

3.5.8.
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kurzového listka platného pre den spracovania
pre operacie v objeme do 30.000,- EUR,
uvedené plati aj pre expresné platby v cudzej
mene v ekvivalente nad 30.000,- EUR vratane.
V pripade platby v cudzej mene v ekvivalente
nad 30.000,- EUR vratane, uskuto¢ni banka
konverziu penaznych prostriedkov podla
kurzového listka platného pre den nasledujuci
po dni spracovania, alebo banka méze, to aj bez
osobitnej dohody s klientom poskytnut pre klienta
vyhodnejsi kurz ako kurz daného dna alebo kurz
nasledujuceho dna. Rovnako sa banka moéze
v pripade platby v cudzej mene v ekvivalente
nad 30.000,- EUR (vratane) s klientom osobitne
dohodnut na akomkolvek inom kurze.

Ak pri platbach zo zahranicia a vramci Slovenske;j
republiky banka umozni klientovi Cerpat penazné
prostriedky bezprostredne po ich pripisani na
ucet klienta, za cerpanie prostriedkov pred
uplynutim spotovej valuty banka uctuje klientovi
debetné uroky.

Banka je opravnena zatazit ucet klienta
sumou rovnajucou sa sume pripisanej platby
v pripade, Zze banka neobdrzala na svojom ucte
od poskytovatela platobnych sluzieb platitela
financné prostriedky k predmetnej platbe alebo
v pripade, ak banka obdrzi od poskytovatela
platobnych sluzieb platitela poziadavku na storno
platby do dna valuty vratane.

V pripade nezhody medzi nazvom a adresou
banky prijemcu a BIC banky prijemcu, pripadne
nezhody medzi BIC a uc¢tom prijemcu platby
zrealizuje banka platobnl operaciu na zaklade
BIC banky prijemcu.

3.6. Trvaly prikaz

3.6.1.

3.6.2.

3.6.3.

3.6.4.

3.6.5.

Klient mbéze zadat banke pokyn na realizaciu
série platobnych prikazov v prospech toho istého
priiemcu formou trvalého prikazu, takyto pokyn
neméze zadat prostrednictvom tretich stran.
Trvaly prikaz je ucinny najneskér v bankovy
pracovny den nasledujiuci po jeho doruceni
banke, ak nie je dohodnuté inak.

Ak klient poziada o zmenu udajov v trvalom
prikaze pocCas opakovania trvalého prikazu,
takato zmena udajov bude uc¢inna najneskér od
nasledujuceho bankového pracovného dna.
Poplatok za zadanie, zmenu, realizaciu a zruSenie
trvalého prikazu je uvedeny v sadzobniku
poplatkov a banka je opravnena zuctovat ho
zapocitanim financnych prostriedkov z uctu
klienta.

Ak pripadne datum splatnosti trvalého prikazu
na sviatok, sobotu alebo nedelu, banka odpise
sumu prevodu Vv predchadzajuci bankovy
pracovny den.

Klient moze odvolat suhlas na vykonanie trvalého
prikazu do konca pracovného dna, ktory
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predchadza datumu splatnosti trvalého prikazu,
pricom banka nezrealizuje platobné operacie
nasledujuce po okamihu odvolania trvalého
prikazu a tym aj suhlasu na jeho vykonanie.

3.7. SEPA inkaso

3.7.1.

3.7.2.

3.7.3.

3.7.4.

3.7.5.

3.7.6.

3.7.7.

SEPA inkaso banka realizuje z bezného uctu
klienta vedeného v mene EUR.

Klient méze udelit priamo prijemcovi platby
Mandat pre SEPA inkaso v prospech Uuctu
prijemcu za predpokladu, Ze si s bankou dohodol
Uroven 1 spristupnenia svojho Uétu pre SEPA
inkaso alebo Uroven 2 spristupnenia svojho
uctu pre SEPA inkaso. Prijemca je opravneny
predlozit banke prikaz na SEPA inkaso len za
predpokladu, ze disponuje Mandatom pre SEPA
inkaso od platitela.

Klient méze dat banke suhlas s inkasom/
mandat financnych prostriedkov zo svojho uctu
v prospech uétu prijemcu za predpokladu, Ze si
s bankou dohodol Uroven 2 spristupnenia svojho
uctu pre SEPA inkaso.

Ak si klient s bankou dohodol Uroven 1 spristup-
nenia svojho Uctu pre SEPA inkaso, predklada
Mandat pre SEPA inkaso len prijemcovi platby.
Ak si klient s bankou dohodol Uroven 2 spristup-
nenia svojho uctu pre SEPA inkaso, je klient po-
vinny predlozit banke suhlas s inkasom/mandat,
a to najneskor v bankovy pracovny den predcha-
dzajuci splatnosti doru¢eného prikazu na SEPA
inkaso od prijemcu platby.

Kym sa klient s bankou nedohodne inak, plati pre
bezné Uéty v mene EUR Uroven 2 spristupnenia
uctu pre SEPA inkaso a pre bezné ucty v inych
menach Uroven 3 spristupnenia uétu pre SEPA
inkaso.

Uroven spristupnenia uétu pre SEPA inkaso
si moze klient dohodnut s bankou pisomne
v pobocke banky pri otvoreni bezného uctu
alebo kedykolvek pocas trvania zmluvy
o prislusnom beznom ucte klienta. Klient je
opravneny menit Uroven spristupnenia Uétu pre
SEPA inkaso, pricom udinnost takejto zmeny je
najneskor v nasledujuci bankovy pracovny den
po doruceni pisomnej ziadosti klienta o zmenu
Urovne spristupnenia Uétu pre SEPA inkaso do
pobocky banky. Klient je opravneny poziadat
o zablokovanie realizovania akychkolvek
prikazov na SEPA inkaso od urcenych prijemcov
(tzv. neziaduci prijemca). V takomto pripade je
klient povinny uviest presné CID neziaduceho
prijiemcu, inak banka nezodpoveda za riadne
blokovanie realizovania prikazov od neziaduceho
prijemcu.

Suhlas s inkasom/mandat udeleny banke je
ucinny najneskér v bankovy pracovny den
nasledujuci po jeho doruceni banke, ak nie je
dohodnuté inak.

3.7.8.

3.7.9.

3.7.10.

3.7.11.

3.712.

3.713.

3.714.

3.7.15.

3.7.16.
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Ak Kklient suhlasil sinkasom v prospech niektorého
Z prijemcov inkasa, je suhlas s inkasom platny
a uginny aj v pripade zmeny céisla uctu tohto
priiemcu inkasa. Klient suhlasi s tym, aby banka
poskytla prijemcovi inkasa vsetky informacie o
klientovi potrebné k realizacii inkasa.

Ak nie je s klientom dohodnuté inak, moze klient
dat suhlas s inkasom/mandat maximalne do
hodnoty 10.000.000,- EUR.

Klient je povinny zabezpedit dostatok finanénych
prostriedkov na svojom ucte najneskor do ukon-
¢enia bankového pracovného dna predchadza-
juceho dnu splatnosti SEPA inkasa, aby SEPA
inkaso mohlo byt vykonané riadne a vcéas tak,
aby po jeho realizacii ucet klienta nevykazoval
nepovolené precerpanie. V pripade nedostatku
finanénych prostriedkov na ucte klienta banka
SEPA inkaso nezrealizuje. O vykonanom SEPA
inkase informuje banka klienta vo vypise z uctu.

Prikaz  prilemcu inkasa na  vykonanie
jednorazového SEPA inkasa musi byt doruc¢eny
banke najneskor dva pracovné dni pred datumom
splatnosti SEPA inkasa. Prvy prikaz prijemcu
inkasa na vykonanie opakovaného SEPA inkasa
musi byt doru¢eny banke najneskér dva pracovné
dni pred datumom splatnosti SEPA inkasa
a kazdy dalsi prikaz na vykonanie opakovaného
SEPA inkasa musi byt doru¢eny banke najneskor
dva pracovné dni pred datumom splatnosti
SEPA inkasa. V opac¢nom pripade banka nie je
povinna prikaz na SEPA inkaso vykonat. Prikaz
prijiemcu inkasa na vykonanie SEPA inkasa
banka odmietne, ak datum splatnosti pripadne
na sviatok, sobotu alebo nedelu.

Suhlas s inkasom/mandat je mozné zrusit bez
uvedenia dovodu, ak nie je dohodnuté inak.
ZruSenie suhlasu s inkasom/mandatu je ucinné
najneskor nasledujuci bankovy pracovny den po
jeho doruceni banke Suhlas s inkasom/mandat
zanikne v pripade, Zze po dobu 36 mesiacov
dotknuty prijemca nepredlozi banke ziadny
prikaz na SEPA inkaso.

Ak klient poziada o zmenu Udajov v suhlase
s inkasom/mandate, takato zmena udajov bude
platha a ucinna najneskér od nasledujuceho
bankového pracovného dna.

Ak pripadne datum splatnosti SEPA inkasa na
sviatok, sobotu alebo nedelu, banka odpiSe
sumu prevodu z Uctu platitela v nasledujuci
pracovny den s valutou uvedenou v SEPA inkase.
Poplatok za zadanie, zmenu, realizaciu a zru-
Senie suhlasu s inkasom/mandatu je uvedeny
v sadzobniku poplatkov a banka je opravnena
zuctovat ho zapocditanim finanénych prostriedkov
Z Uctu klienta.

Suhlas s inkasom doruceny banke do dna
ucinnosti tychto VOP zostava nadalej platny
a povazuje sa za suhlas s inkasom/mandat
v zmysle tychto VOP.
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3.7.17.

3.7.18.

SEPA inkaso musi obsahovat aj adresu platitela
SEPA inkasa, ak sa banka platitela SEPA inkasa
nachadza v oblasti SEPA a smeruje do krajiny
mimo Europskeho hospodarske priestoru EHP).
Ak SEPA inkaso neobsahuje udaj uvedeny
v tomto bode, banka inkaso zamietne.

Banka ma pravo na zucétovanie nakladov za
vratenie/nezrealizovanie SEPA inkasa priamo pri
realizacii transakcie.

3.8. Opravné zuctovanie

3.8.1.

3.8.2.

3.8.3.

3.8.4.

3.8.5.

3.8.6.

Banka je zodpovedna za spravne vykonanie
platobnej operacie za predpokladu, ze klient
splni vSetky podmienky a povinnosti stanovené
v tychto VOP, v osobitnych obchodnych
podmienkach, ak sa vztahuju na vykonanie
platobnej operacie, a vSeobecne zavaznych
pravnych predpisoch. Na Ziadost klienta banka
vynalozi primerané usilie na to, aby vyhladala
priebeh nevykonanej alebo chybne vykonanej
platobnej operacie a oznami mu vysledok.

Ak poskytovatel platobnych sluzieb platitela
preukaze platitelovi alebo poskytovatelovi
platobnych sluzieb prijemcu, ze poskytovatelovi
platobnych sluzieb prijemcu bola doru¢ena suma
platobnej operacie v lehote podla vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov, za nevykonanie
alebo chybné vykonanie platobnej operacie je
zodpovedny poskytovatel platobnych sluzieb
prijemcu voci prijemcouvi.

Ak ide o uhradu, kedy poskytovatel platobnych
sluzieb platitela a poskytovatel platobnych
sluzieb prijemcu poskytuju platobnu sluzbu na
uzemi Slovenskej republiky, banka opravi bez
zbytocného odkladu chybné zuctovanie, a to
bud' z vlastného podnetu, ak chybne zucétovala
penazné prostriedky na ucte klienta, alebo
z podnetu iného poskytovatela platobnych
sluzieb, ktory oznamil svoje chybné zuctovanie.
Narok na nahradu Skody tym nie je dotknuty.

Ak je banka ako poskytovatel platobnych
sluzieb platitela zodpovedna za nevykonanie
alebo chybné vykonanie platobnej operacie,
bez zbytoéného odkladu vrati platitelovi sumu
nevykonanej alebo chybne vykonanej platobnej
operacie a ak je to mozné, docieli na Ucte platitela
stav, ktory by zodpovedal stavu, ako keby sa
chybna platobna operacia vobec nevykonala.

Ak je banka ako poskytovatel platobnych
sluzieb prijemcu zodpovedna za nevykonanie
alebo chybné vykonanie platobnej operacie,
bez zbytocného odkladu umozni prijemcovi
disponovat sumou platobnej operacie a ak je to
mozné, pripiSe sumu platobnej operacie na ucet
prijemcu.

Ak bola v prospech uétu klienta pripisana platba
zo zahranicia a zahrani¢na banka ziada o vratenie

3.8.7.

3.8.8.

3.8.9.

3.8.10.
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platby, banka kontaktuje klienta a Zziada ho
0 suhlas s vratenim platby . Ak banka od klienta
obdrzi takyto suhlas, je opravnena zatazit jeho
ucet sumou pripisanou v prospech jeho uctu
spatne s pdévodnym dnom pripisania platby.
Ekvivalent vratenej sumy v cudzej mene zavisi od
kurzu platného v den vratenia platby.

Banka nevykona opravné zuctovanie, ak chybné
zUcCtovanie alebo chybné vykonanie prevodu
zapricCinil svojou chybou klient. V takomto pripade
ma klient pravo poziadat banku o sucinnost pri
sprostredkovani vratenia finanénych prostriedkov
alebo poskytnuti idajov na identifikaciu prijemcu.
Opravné zuctovanie nie je mozné vykonat, ak
poskytovatelom platobnych sluzieb prijemcu
chybne vykonanej Uhrady je Statna pokladnica.
V takomto pripade banka (ak zapricinila chybné
vykonanie Uhrady) poziada Statnu pokladnicu
o zabezpecenie vratenia sumy chybne vykonanej
Uhrady. Ak prijemca takejto uhrady neda Statnej
pokladnici suhlas na vratenie chybne vykonanej
Uhrady, Statna pokladnica poskytne banke
identifikacné udaje prijemcu.

Ak budu voci klientovi v désledku nevykonania
alebo chybného vykonania platobnej operacie
sposobenej bankou uplatfiované poplatky alebo
uroky, bude ich znasat banka.

Ak chybné zuctovanie alebo chybné vykonanie
prevodu zapri¢inil svojou chybou klient a ina
banka si v tejto suvislosti uplatni poplatky alebo
iné naroky za opravu alebo upresnenie, banka
je opravnena ich zuctovat na tarchu uctu klienta.
Banka je opravnena zuctovat poplatky alebo iné
naroky aj v pripade ak si ich ina banka uplatni
v suvislosti s pozadovanym doplnenim alebo
upresnenim udajov pre zrealizovanie uhrady.
Banka ma pravo uctovat za sucinnost pri
sprostredkovani vratenia platby alebo dodato¢né
poskytnutie Udajov na identifikaciu prijemcu
poplatok v zmysle Sadzobnika poplatkov.

3.9. Reklamacie

3.9.1.

Klient je opravneny uplatnit reklamaciu pisomne
- postovym dorucenim alebo Ustne pocas celej
prevadzkovej doby v ktorejkolvek pobocke
banky, pricom reklamaciu je klient opravneny
podat aj telefonicky prostrednictvom aktivovanej
sluzby DIALOG live alebo prostrednictvom
mobilnej aplikacie, pokial je taka moznost
pristupna. Banka je povinna uplatnenu
reklamaciu prijat a rozhodnut o jej opravnenosti
v lehotach uréenych v zmluve, v tychto VOP
alebo v reklamac¢nom poriadku v tu uvedenom
poradi. Pokial je lehota uréena v zmluve,
v tychto VOP alebo v reklama¢nom poriadku
v rozpore s ucéinnym ustanovenim pravneho
predpisu je banka povinna uplatnit lehoty podla
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3.9.2.

3.9.3.

3.9.4.

3.9.5.

pravneho predpisu. Banka pisomne potvrdi
uplatnenie reklamacie klienta v pripade podania
reklamacie pisomnou alebo ustnou formou
priamo na pobocCke banky ihned. V pripade
podania reklamacie prostrednictvom sluzby
DIALOG live, pri ktorom si klient zvoli spdsob
informovania o vybaveni reklamacie na adresu
elektronickej posty, resp. do internet bankingu/
mobilnej aplikacie, banka informuje klienta bez
zbytocného odkladu po prijati reklamacie na
klientom uvedenu adresu elektronickej posty,
resp. do internet bankingu/mobilnej aplikacie,
inak spolu s pisomnym potvrdenim o vybaveni
reklamacie.

Banka je povinna prijat reklamaciu vztahujucu
sa na poskytovanie platobnych sluzieb v stathom
jazyku alebo v jazyku, v ktorom su vyhotovené
tieto VOP, zmluva o jednorazovej platobnej
sluzbe alebo zmluva o vydavani elektronickych
penazi.

Pri reklamovani  transakcie realizovanej
platobnou kartou méze byt klient vyzvany bankou
k sucinnosti pri preukazani jeho naroku na
vratenie alebo opravu transakcie uskutoénenej
platobnou kartou, pricom je povinny tuto
sucéinnost poskytnut, inak sa méze stat, ze banka
obchodnika, ak to vyplyva z ostatnych okolnosti
vybavovania reklamacie a dékazov predlozenych
zo strany samotného obchodnika, odmietne
vybavenie reklamacie v prospech klienta, resp.
odmietne vratenie alebo opravu transakcie
z tohto dévodu.

Banka informuje klienta o vybaveni reklamacie
pisomne v potvrdeni o vybaveni reklamacie, ktoré
banka dorucuje bez zbyto¢ného odkladu na
adresu elektronickej posty uvedenu v reklamacii
alebo do internet bankingu/mobilnej aplikacie
alebo na korespondenénu adresu evidovanu
bankou vratane adresy elektronickej posty
alebo internet bankingu/mobilnej aplikacie,
inak na poslednu znamu adresu klienta a to v tu
uvedenom poradi. Klient moéze byt o vybaveni
reklamacie informovany aj inym spésobom alebo
s osobitnou adresou pre dorucéenie, pokial to
bolo s bankou dohodnuté pri podani reklamacie
alebo je reklamacii v plnej miere vyhovené
a klient s takouto formou vybavenia suhlasil.

V pripade, ak je z podania klienta zrejmé alebo
banka nad akukolvek pochybnost zisti, Zze sa
nejedna o reklamaciu tykajucu sa spravnosti
kvality —poskytovanych platobnych sluzieb
(teda napr. nedostatok v zudtovani, pripadne
nezuctovanie platne prijatého prikazu, rieSenie
neautorizovanych platobnych operacii a pod.) a/
alebo sa nejedna ani o uplatnenie zodpovednosti
banky za vady inych produktov a sluzieb banky,
banka takéto podanie méze pokladat za Ziadost
o poskytnutie dodato¢nych informacii a ma narok
na Uhradu poplatkov a inych nakladov ucelne

3.9.6.

3.9.7.

3.9.8.
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vynalozenych na zistenie dodato¢nych informacii
pre klienta nad ramec Standardnej informacne;j
povinnosti banky.
Klient ma narok na vratenie financnych
prostriedkov pri autorizovanej platobnej operacii
vykonanej na zaklade platobného prikazu
predlozeného prijemcom alebo prostrednictvom
prilemcu, ak v ¢ase autorizacie nebola uréena
konkrétna suma platobnej operacie a suma
platobnej operacie presahuje sumu, ktoru by
mohol platitel odévodnene ocakavat vzhladom
na jeho zvyCajné predchadzajuce vydavky,
podmienky uvedené v zmluve s klientom
a okolnosti suvisiace s platobnou operaciou.
Klient nema narok na vratenie finanénych
prostriedkov podla bodu 3.9.6., ak
a) udelil svoj suhlas s vykonanim platobnej
operacie priamo svojej banke a
b) informacie o konkrétnej sume buducej
platobnej operacie sa platitelovi poskytli alebo
spristupnili dohodnutym spé6sobom najmenej
Styri tyzdne pred datumom odpisania sumy
platobnej operacie zo strany banky alebo
prijemcu, ak to bolo mozné.
Ostatné, v tejto c¢asti neupravené prava
a povinnosti banky a klienta a postup pri
uplathovani a vybavovani reklamacii kvality
a spravnosti poskytovanych platobnych sluzieb
banky su upravené v reklamaénom poriadku.

CLANOK IV.
Spolo¢né ustanovenia

4.1. Zabezpecenie zavazkov

411,

4.1.2.

Pohladavky banky moézu byt zabezpecené
nehnutel'nymi a hnutelnymi vecami alebo pravami
(vratane pohladavok) a inymi majetkovymi
hodnotami, bytmi a nebytovymi priestormi (dalej
aj ,predmet zabezpecenia“), ak to umoznuju
prislusné pravne predpisy, alebo ak to pripusta
ich povaha, resp. Ucel, na ktory je predmet
zabezpecenia urceny.

Banka ma pravo od klienta alebo od osoby, ktora
poskytla zabezpecéenie ziadat doplnenie alebo
zvySenie hodnoty poskytnutého zabezpecenia,
alebo poskytnutie dalSieho zabezpecenia
v pripade, ze podla jej uvazenia alebo zistenia
poklesla hodnota poskytnutého zabezpecenia,
alebo dosSlo k poskodeniu alebo zaniku
poskytnutého zabezpecenia.

Zabezpecenia pohladavok poskytnuté
klientom ako dlznikom v prospech banky aj
bez vyslovnej Upravy v zmluvach vztahujucich
sa na zabezpelenu pohladavku zabezpecuju
vSetky minulé, sucasné a buduce pohladavky
banky voci tomu istému klientovi ako dlznikovi
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(ako napr. pohladavky z poskytnutych uverov
vSetkych druhov, zaruk, eskontovanych alebo
akceptovanych zmeniek, akreditivov alebo inych
pohladavok banky zo zavazkovych vztahov medzi
bankou a klientom ako dlznikom).

Zabezpecenie sa vztahuje aj bez vyslovnej
Upravy aj na také pohladavky banky, ktoré vznikli
alebo vzniknu banke voci klientovi ako dlznikovi
zo zavazkoveho vztahu, ktory sa stane neplatnym
alebo sa zisti, Ze bol neplatne uzatvoreny.
Akékolvek néaklady a vydavky sulvisiace so
zabezpecCenim (napr. naklady na skladovanie,
uschovu, ktoré vzniknu v suvislosti s poistenim,
sprostredkovatelské provizie, vydavky v suvislosti
s vymahanim pohladavok vocéi klientovi alebo
osobe, ktora poskytla zabezpecenie, dane alebo
poplatky suvisiace so zdanenim alebo prijatim
prislusného zabezpecenia atd.) je povinny
uhradit klient, resp. osoba, ktora poskytla
zabezpecenie. Ak banka uhradila takéto naklady
alebo vydavky namiesto klienta alebo osoby, ktora
poskytla zabezpecenie, stanu sa prislusenstvom
takto zabezpecenej pohladavky banky. Na
zabezpecenie prisluSenstva pohladavky banky
sluzia tie isté zabezpecCenia ako na samotnu
pohladavku banky.

V pripade nezaplatenia splatnych pohladavok
banky méa banka pravo uspokojit takto vzniknuté
naroky zatazenim uctu klienta alebo osoby,
ktora poskytla zabezpecenie takto nesplacanej
pohladavky.

Ak pohladavka banky, ktora je zabezpecena
viacerymi zabezpecCeniami, nie je riadne a véas
splacana, ma banka pravo realizovat ktorékolvek
z poskytnutych zabezpeceni, ak prislusna zmluva
neustanovuje iny postup, a to az do ¢asu, ked'
bude =zabezpecovana pohladavka v celom
rozsahu uhradena. O mieste, ¢ase a spésobe
realizacie zabezpecCenia banka osobu, ktora
zabezpecenie poskytla, informuje nasledne.
Osoba, ktora poskytla zabezpedenie je povinna
starat sa o ochranu alebo zachovanie predmetu
zabezpecenia, zaroven je povinna banku
bezodkladne informovat o zmene hodnoty
zabezpecenia. Ak su predmetom zabezpedenia
pohladavky, je osoba, ktora takéto zabezpecenie
poskytla povinna ich riadne a v¢as uplathovat.
Zabezpecenie pohladavky banky trva v pévod-
nom rozsahu ¢o do jeho druhu a vysky az do
uplného splatenia zabezpecovanej pohladavky.
Banka moze na Ziadost klienta alebo osoby, kto-
ra zabezpecenie poskytla uvolnit zabezpecenie
alebo jeho ¢ast aj pred Uplnym splatenim pohla-
davky, ak podla vlastného uvazenia povazuje toto
zabezpecenie alebo jeho ¢ast za nadbyto¢né.

4.2. Zapocitanie a plnenie zavazkov

4.2.1.

Banka a klient sa dohodli, Ze banka ma pravo
odpisat finanéné prostriedky z uétu klienta aj

4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

4.2.5.

4.2.6.

4.2.7.

4.2.8.

4.2.9.
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bez predlozenia platobného prikazu a tieto
financné prostriedky klienta vratane financnych
prostriedkov na Ucte klienta pouzit na zapocitanie
proti svojim pohladavkam, ktoré ma voci klientovi,
ato bez ohladu nato, ¢i pohlladavky banky vznikli
v suvislosti s vedenim Uctu alebo inak.

Banka ma pravo uspokojit svoje pohladavky
zapocitanim proti pohladavkam, ktoré ma klient
voci banke, a to v bankou uréenom poradi. Na
Uhradu pohladavok banky ma banka pravo
odpisat financ¢né prostriedky bez predlozenia
platobného prikazu aj z uctu dotknutého klienta
vedeného v banke ako aj v Tatra banke, a.s.,
organizacna zlozka podniku - Raiffeisen banka.
Banka ma pravo zapocitat aj také vzajomné
pohladavky, z ktorych niektora este nie je
splatna, alebo je premi¢ana, ako aj pohladavky,
ktoré nemozno uplatnit na sude ako aj proti
pohladavkam, ktoré nemozno  postihnut
vykonom  rozhodnutia  alebo  exekuciou.
Zapocitatelné su aj pohladavky znejluce na rézne
meny, a to aj v pripade, ze tieto meny nie su
volne zamenitelné. Za oznamenie o zapoditani
sa povazuje aj informacia obsiahnuta vo vypise
Z Uctu.

Klientnie je opravneny zapoditat svoje pohladavky
voc¢i banke ani postupit svoje pohladavky vodi
banke alebo previest svoje zavazky voci banke na
tretiu osobu; tieto pohladavky su neprevoditelné.
Klient je povinny zaplatit celkovi pohladavku
banky v zmysle podmienok uréenych v zmluve
alebo tychto VOP. Ak nie je dohodnuté inak, je
banka opravnena odmietnut cCiastoéné plnenie
svojej pohladavky, ktoru ma voci klientovi.

V pripade neplnenia povinnosti  klienta
vyplyvajucich zo zmluvy uzatvorenej medzi
bankou a klientom, obchodnych podmienok pre
prislusny produkt alebo tychto VOP je banka
opravnena vyhlasit mimoriadnu splatnost svojich
pohladavok vodi klientovi.

Ak banka neuréi inak, pIni klient najprv
prislusenstvo pohladavky banky a az nasledne
istinu tejto pohladavky. V pripade viacerych
pohladavok banky, ak nie je stanovené inak,
pini klient najskér pohladavku banky, ktorej
splnenie nie je zabezpecené alebo je najmenej
zabezpecené, inak pini klient pohladavku najskor
splatnu.

V pripade zapocitania pohladavok znejucich
na rézne meny je pre zapocitatelnu vysku
pohladavky rozhodujuci kurz deviza predaj
vyhlaseny bankou na den, kedy sa pohladavky
stali spdsobilymi na zapoditanie.

Ak pripadne den splatnosti pohladavky banky
alebo jej akejkolvek Casti na den, ktory nie je
bankovym pracovnym dnom, plati, ze dnom
splatnosti pohl'adavky banky alebo jej akejkolvek
Casti je najblizSi predchadzajuci bankovy
pracovny den.
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4.2 10. Klient berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze banka
je opravnena kedykolvek previest akékolvek
svoje pravo, pripadne postupit akukolvek svoju
pohladavku, ktora jej vznikla a/alebo vznikne vo
vztahu ku Klientovi, na akukolvek tretiu osobu.
Banka je dalej opravnena kedykolvek previest
akékolvek svoje zavazky, ktoré jej vznikli a/alebo
vzniknu vo vztahu ku klientovi, na akukolvek
tretiu osobu, k comu jej klient tymto udeluje svoj
vyslovny suhlas. Udelenie suhlasu klienta podla
tohto bodu nevylucuje pravo banky postupit jej
pohladavku na tretiu osobu v zmysle vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov aj bez suhlasu
diznika.

4.211. Ak nie je dohodnuté inak, je klient povinny
zabezpecdit dostatok finanénych prostriedkov na
ucte uréeny v prislusnej zmluve do terminu cut-
off time pre splatku pohladavky banky. V pripade
pripisania finanénych prostriedkov na ucet
urc¢eny v prislusnej zmluve po termine cut-off time
pre splatku pohladavky banky, banka zapodita
prislusnu pohladavku alebo jej ¢ast v nasledujuci
bankovy pracovny den.

4.2.12. Vyhlasenim konkurzu na majetok klienta banky
sa stavaju pohladavky banky splatné aj vodi
vSetkym osobam, ktoré su zaviazané spolu
s tymto klientom.

4.3. Zanik zavazkovych vztahov

4.31 Banka a klient m6ézu ukondit svoj vzajomny
zavazkovy vztah pisomnou dohodou, pricom
sa zaroven vysporiadaju vSetky zavazky klienta
viazuce sa na predmetny vztah, a to aj v tom
pripade, Ze tieto zavazky vyplyvaju z inych zmlav
uzatvorenych medzi bankou a klientom.

4.3.2 Banka alebo klient mézu zmluvu, s vynimkou
zabezpecovacej zmluvy, kedykolvek ukondit
vypovedou, a to aj bez uvedenia doévodu.
Banka méze zmluvu vypovedat v dvojmesacénej
vypovednej lehote, ktora zacne plynut odo
dna dorucenia vypovede klientovi. Klient méze
zmluvu vypovedat s okamzitou UcCinnostou,
pricom k zaniku zmluvného vztahu doéjde driom
dorucenia vypovede banke, ak nie je v zmluve,
v obchodnych podmienkach pre prislusny
produkt alebo v tychto VOP uvedené inak. Ak
klient alebo banka vypovie taku zmluvu o ucte,
ku ktorej sa viaze dalSia zmluva, na zaklade
ktorej sa zavazky z nej vyplyvajuce vyrovnavaju
prostrednictvom tohto ucétu, je vypoved ucéinna
odo dna skoncenia ucinnosti vsetkych zmluy,
ktoré sa k predmetnému uctu viazu, ak nie je
dohodnuté inak.

4.3.3 Banka zrusi ucet ku dnu udinnosti dohody
o ukonceni vzajomného zavéazkového vztahu
s klientom alebo ku dnu ucinnosti vypovede.
Banka zrusi vkladovy ucet, ak uplynie lehota, na
ktoru bol zriadeny. Banka ma pravo zrusit ucet

4.3.4

18

a/alebo produkty a/alebo sluzby poskytované

k U¢tu s okamzitou ucinnostou, ak nastane

niektory z dévodov na odstupenie od zmluvy

uvedeny v bode 4.3.4. VOP.

Banka ma pravo odstupit od zmluvy s klientom

ak:

a) v lehote Styroch rokov nedoslo k ziadnemu
pohybu na ucte zo strany klienta,

b) na ucte klienta wvzniklo nepovolené
preCerpanie financnych prostriedkov bez
suhlasu banky,

c) klient uviedol nepravdivé informacie alebo
zaml¢al podstatné informacie, ktoré su
nevyhnutné pre uzatvorenie alebo trvanie
pravneho vztahu medzi nim a bankou,

d) v majetkovych pomeroch klienta nastali
také podstatné zmeny, ktoré ohrozuju alebo
nepriaznivo vplyvaju na splnenie pohladavok
banky,

e) v pomeroch klienta doslo k takym vyraznym
zmenam, ktoré nedavaju zaruku plnenia

zmluvy,
f) klient neposkytol ani po vyzvani bankou
zodpovedajlce zabezpedcenia, resp.

nedoplnil uz existujuce zabezpecenia,

g) klient vyrovnal svoje financné zavazky vodi
inym veritelom, resp. v ich prospech ponukol
zabezpecenia, a tym stazil splnenie svojej
povinnosti voc¢i banke,

h) klient porusil zmluvu alebo konal v rozpore
s vSeobecnymi obchodnymi podmienkami
alebo obchodnymi  podmienkami pre
prislusny produkt,

i) banka nadobudla dévodné podozrenie,
ze konanie klienta odporuje vSeobecne
zavaznym pravnym predpisom alebo ich
obchadza alebo sa priec¢i dobrym mravom,

i) uplynulo 18 mesiacov odo dna umrtia
maijitela Ucétu. Narok na vyplatenie zostatku
z UcCtu zomrelého maijitela maju prislusni
dedicia podla vysledkov dedi¢ského konania,
po preukazani prislusného dedi¢ského
rozhodnutia.

k) sa banka dozvie o zaniku klienta (pravnickej
osoby) bez pravneho nastupcu,

I) je na majetok klienta vyhlaseny konkurz alebo
sa vedie voci klientovi exekuéné konanie,

m) sa banka dozvie o tom, Ze klient vykonal
pravny Ukon smerujuci k postupeniu
pohladavky alebo zriadeniu zalozného prava
k pohladavke voci banke,

n) si klient v lehote 30 dni na vyzvu banky
nesplni povinnosti v zmysle bodu 4.7.12.
VOP a v pripadoch, kedy je to nevyhnutné
na zabraneniu rizika prania Spinavych penazi,
financovania terorizmu alebo konania ktoré
je spdsobilé banke, jej klientom, alebo tretej
strane sposobit Skodu, alebo iny negativny
nasledok.
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4.3.5.

4.3.6.

4.3.7.

4.3.8.

4.3.9.

Klient je opravneny odstupit od zmluvy s bankou,

ak:

a) doslo k zavaznému alebo opakovanému
poruseniu zmluvy zo strany banky,

b) nesuhlasi so zmenou tychto vSeobecnych
obchodnych podmienok alebo obchodnych
podmienok pre prislusny produkt,

c) sa zmeni sadzobnik poplatkov podstatne
oproti ¢asu, kedy bola uzatvorena zmluva
medzi bankou a klientom.

Banka a klient su povinni ku dnu skoncenia
vzajomného zavazkového vztahu urobit vSetky
Ukony potrebné na zabranenie vzniku Skody.
Klient je okrem toho povinny za banku uhradit
vSetky zavazky, ktoré pre neho alebo na jeho
prikaz prebrala.
Ukoncenie vzajomného zavazkoveho vztahu
s klientom a zrusenie Uctu a/alebo produktov a/
alebo sluzieb k uc¢tu podla bodu 4.3.3. a2 4.3.4.
s vynimkou pism. j) alebo zruSenie vkladového
vztahu podla bodu 4.3.5. tohto ¢lanku spolu
s udajom, ku ktorému dnu bol ucet, vkladovy
vztah, sluzba alebo produkt zruseny, oznamuje
banka klientovi pisomne.
Po ukonéeni vzajomného zavazkového vztahu
prevedie banka zostatok na ucte alebo iny
zostatok, ktory sa poklada za pohladavku klienta
vocCi banke (dalej ,zostatok”) na platobny ucet
podla pisomnej dispozicie klienta. Ak klient
neuréi, ako ma byt so zostatkom nalozené,
mdze banka vyplatit takyto zostatok na akykolvek
iny ucet klienta vedeny v banke, inak banka
po ukonceni vzajomného zavazkového vztahu
eviduje tento zostatok az do premlcania naroku
na jeho vyplatu a nedrocéi ho.

Ak banka podmieni G&innost vypovede alebo

odstupenia splnenim zavazku klienta voc¢i banke

a tato podmienka bude splnena v stanovenej

lehote, UucCinky vypovede alebo odstupenie

nenastanu.

4.4. Zodpovednost banky

4.41.

4.4.2.

4.4.3.

Banka zodpoveda len za Skody nou zavinené.
Ak bola Skoda spbsobena zavinenim alebo
zanedbanim povinnosti klienta, znasa ju sam.
Pre pravne vztahy banky a klienta je princip
objektivnej zodpovednosti vyluc¢eny. V pripade
vzniku povinnosti banky nahradit klientovi
sposobenu Skodu nie je banka povinna uhradit
usly zisk ani nemajetkovu ujmu.

Banka preskuma, &i pisomnosti, ktoré je na
zaklade zmluvy s klientom povinna prevziat,
zodpovedaju obsahu zmluvy. Nezodpoveda vSak
za pravost, platnost a preklad tychto pisomnosti
aniza obsahovu zhodu predkladanych pisomnosti
so skutkovym a pravnym stavom.

Banka nezodpoveda za skodu a iné doésledky
sposobené:

4.4.4.

4.4.5.

19

a) falSovanim alebo nespravnym vyplnenim
platobnych prikazov a inych dokladov,

b) predlozenim falSovanych alebo pozmenova-
nych dokladov a listin,

c¢) nenahlasenim straty alebo
dokladu totoznosti banke,

d) rozdielmi finan&nej hotovosti zistenymi mimo
pokladni¢nej priehradky,

e) zmenou hodnoty platobného prostriedku,

f) akceptovanim Ukonov tych oso6b, ktoré
povazuje na zaklade predlozenych dokladov
a listin za opravnené konat.

Ak vznikne z prietahov alebo chybnych postupov

pri realizacii prikazov klienta alebo pri podavani

sprav o nich Skoda, banka zodpoveda len za

stratu urokov, okrem pripadu, ak by bolo z prikazu

jednoznacéne zrejmé nebezpedenstvo skody.

Ak klient porusi svoju povinnost zo zavazkového

vztahu s bankou, je povinny banke nahradit Skodu

tym spoOsobenu, a to aj v pripade, ze porusenie

povinnosti  bolo  spdsobené  okolnostami

wyluéujucimi zodpovednost.

odcudzenia

4.5. Oznamovanie, dorucovanie a preberanie pisom-
nosti

4.51.

4.5.2.

4.5.3.

4.5.4.

4.5.5.

Banka si vyhradzuje pravo oznamovat pravne
relevantné skutocnosti v zmysle vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov ich zverejnenim
vo svojich obchodnych priestoroch, prip. vo
verejne dostupnych c¢astiach informa¢ného
systému banky alebo inym sp6sobom uvedenym
v tychto VOP. Frekvencia poskytovania alebo
spristupnovania informacii je dojednana v zmluve
s klientom, v obchodnych podmienkach pre
prislusny produkt alebo v tychto VOP. Ak nie je
uvedené inak, su oznamované skuto¢nosti pre
klienta zavazné dnom zverejnenia oznamenia.
Banka dorucuje pisomnosti osobne, kuriérskou
sluzbou, postou alebo elektronickymi
komunikacnymi médiami (fax, e-mail alebo iné
elektronické meédium) na dohodnutu adresu
alebo na banke posledne znamu adresu klienta.
Klient dorucuje pisomnosti osobne, kuriérskou
sluzbou, postou alebo, ak je to dohodnuté
s bankou, elektronickymi komunika¢nymi
meédiami (fax, e-mail alebo iné -elektronické
meédium) na dohodnutu adresu.

Pri osobnom doruc¢ovani, za ktoré sa povazuje
preberanie pisomnosti v banke klientom
alebo splnomocnenou osobou, sa pisomnosti
povazuju za doru¢ené ich odovzdanim klientovi.
V pripade, ze ich adresat odoprie prevziat alebo
si ich nevyzdvihne, povazuju sa za dorucené treti
den po ich vyhotoveni.

Pri doru¢ovani pisomnosti postou sa pisomnosti
povazuju za dorucené v tuzemsku treti den po ich
odoslani a v cudzine siedmy den po ich odoslani,
ak nie je preukazany skorsi termin dorucenia.
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4.5.6.

4.5.7.

4.5.8.

4.5.9.

4.5.10.

4.511.

4.512.

4.5.13.

Pisomnosti doru¢ované kuriérskou sluzbou sa
povazuju za dorucené treti den po ich odovzdani
dorucujucej osobe, ak nie je preukazany skorsi
termin dorucenia.

Pisomnosti dorucované prostrednictvom
faxu sa povazuju za doruc¢ené momentom
vytlaCenia spravy o ich odoslani. Pisomnosti
dorucené prostrednictvom e-mailu alebo inym
elektronickym médiom platia za dorucené
nasledujuci den po ich odoslani, ak nie je
preukazany skorsi termin dorucenia.

O spobsobe dorucenia pisomnosti vo forme
ceniny, doporucenej zasielky alebo obyc¢ajnej
zasielky rozhoduje banka podla vlastného
uvazenia v sulade s bankovymi zvyklostami.
NedorucCenie ocakavanych pisomnosti akého-
kolvek druhu, hlavne pisomnosti dokumentu-
jucich realizaciu platobnych prikazov a prijatie
penaznych sum, ma klient banke bezodkladne
oznamit. V opaénom pripade banka nezodpo-
veda za pripadné skody vzniknuté nedoru¢enim
pisomnosti.

Klient suhlasi s tym, ze banka ma pravo pouzit na
ponuku finan¢nych a s nimi suvisiacich sluzieb
klientovi automaticky telefonny volaci systém,
fax, e- mail, SMS alebo iné prostriedky dialkovej
komunikacie umoznujuce jej individualnu komu-
nikaciu s klientom. V pripade, ak sa banka roz-
hodne realizovat svoje pravo v zmysle predcha-
dzajucej vety, klient tymto ziada o poskytovanie
relevantnych informacii, materialov a ponuk.
Klient suhlasi s tym, aby banka pouzila
format kratkej textovej spravy (SMS), MMS,
push notifikacie a/alebo e-mailovej spravy
na komunikaciu s klientom v suvislosti
s poskytovanymi produktmi a sluzbami, pricom
SMS, MMS a push notifikacia moézu obsahovat
informacie, vyzvy alebo upozornenia. Banka je
opravnena zasielat SMS, MMS a push notifikacie
na telefonne cCislo poskytnuté klientom, pripadne
na iné zname telefonne cisla klienta. Banka je
opravnena zasielat e-mailovu spravu na e-mailovu
adresu poskytnutu klientom.

Klient a banka sa dohodli, Ze heslo, ktoré si klient
urcil na zasielanie vypisov e-mailom z Uc¢tu, bude
zaroven aj heslom uréenym na zasielanie dalSich
informacii, vyziev a upozorneni zo strany banky
tykajucich sa tohto uctu. Banka a klient sa tiez
dohodli, Zze ak bude ur¢ené heslo na zasielanie
informacii tykajucich sa produktu alebo sluzby
poskytovanej bankou pre klienta, bude toto
heslo uréené aj na zasielanie dalSich informacii,
vyziev a upozorneni zo strany banky tykajlcich sa
prislusného produktu alebo sluzby.

Banka je opravnena prerusit zasielanie vypisov
a inych oznameni podla bodu 2.4.4 tychto VOP,
a to primerane, aj vo vztahu k inym produktom
klienta, ku ktorym mu Banka takyto vypis alebo
iné oznamenie poskytuje.
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4.6. Overovanie listin predkladanych banke

4.6.1.

4.6.2.

4.6.3.

4.6.4.

Banka ma pravo pozadovat odpisy listin a podpisy
na listinach osvedcené notarom alebo inym
organom v zmysle platnych pravnych predpisov.
Banka ma pravo pozadovat uradny preklad do
slovenského jazyka tych cudzojazyénych listin,
ktorych predlozenie banka pozaduje.

Banka ma pravo pozadovat, aby zahrani¢né listiny
vydané alebo overené sudmi a Uradmi v cudzine,
ktorych predlozenie banka pozaduje, boli
opatrené predpisanymi overeniami (legalizacna
dolozka, superlegalizacna dolozka, apostille).
Dostato¢nost a doveryhodnost listin predklada-
nych klientom s cielom preukazat jeho oprav-
nenie konat a nim tvrdené skuto¢nosti je banka
opravnena posudit podla viastného uvazenia.

4.7. ldentifikacia a konanie klientov

4.71.

4.7.2.

4.7.3.

4.7.4.

Banka pozaduje pri  kazdom obchode
preukazanie totoznosti klienta, pricom klient je
povinny vyhoviet kazdej takejto ziadosti banky.
Vykonanie obchodu so zachovanim anonymity
klienta je banka povinna odmietnut. Za uc¢elom
ochrany majetku klientov je banka opravnena
pozadovat na preukazanie totoznosti klienta aj
viacero dokladov totoznosti alebo zodpovedanie
dopliujucich informacii tykajucich sa klienta
alebo Uctu, produktov a sluzieb.

Overovanie totoznosti  klienta, spravnosti
identifikacnych udajov a pravosti podpisov
dalsich 0s6b splnomocnenych majitelom

uctu vykonava banka. Banka je opravnena
pozadovat, aby podpis klienta bol vykonany pred
pracovnikom banky. Totoznost klienta banka
overuje len z originalov jeho dokladov totoznosti.
Klient suhlasi s tym, aby si banka na ucely jeho
identifikacie vyhotovila fotokopiu jeho dokladu
totoznosti. V pripade, ze sa obciansky preukaz
klienta nachadza v databaze Ministerstva vnutra
Slovenskej republiky ako odcudzeny alebo
strateny, je banka opravnena takyto obciansky
preukaz zadrzat a odovzdat prisluSnému organu.
Klient kona bud priamo (fyzicka osoba kona
priamo, ak kona osobne; pravnicka osoba kona
priamo, ak v jej mene kona jej Statutarny organ)
alebo nepriamo prostrednictvom zastupcu. Ak za
klienta kona zastupca (na zaklade zakona alebo
na zaklade plnej moci), overuje sa totoznost
zastupcu a predklada sa doklad, z ktorého je
zrejmé opravnenie na zastupovanie.
Pravnickaosoba, ktorasazapisujedoobchodného
registra, kona statutarnym organom, pripadne za
nu kona prokurista v zmysle zapisu v obchodnom
registri. Za pravnicku osobu, ktora sa zapisuje do
iného ako obchodného registra konaju, ti, ktori
su na to opravneni v zmysle zapisu v prisluSnom
registri alebo v zmysle stanov, zakladatelskej
listiny alebo inych dokladov.
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4.7.5.

4.7.6.

4.7.7.

4.7.8.

4.7.9.

Klient, ktory je zapisany do obchodného alebo
obdobného registra, je povinny po uskuto¢neni
zmien skutocnosti, ktoré su predmetom zapisu
do takéhoto registra, zosuladit zapis v prislusnom
registri so skuto¢nym pravnym stavom a predlozit
banke aktualny vypis z obchodného alebo
obdobného registra. Tym nie je dotknuté pravo
banky zosuladit Uudaje o klientovi s aktualnymi
informaciami zapisanymi v prisluSnom registri.

V pripade, Zze dbjde k zmene v osobe opravnenej
konat v mene klienta, najma v pripade zmeny
osoby opravnenej konat za pravnicki osobu
alebo v pripade zmeny spdsobu konania za
pravnicku osobu je klient povinny predlozit banke
original alebo uradne overenu kopiu dokladu
preukazujuceho uskutoCnenie tejto zmeny
(vypis z obchodného alebo obdobného registra,
zapisnica z konania valného zhromazdenia,
zmluva o vykone spravy, zmluva o spoloéenstve
vlastnikov bytov a nebytovych priestorovv dome a
pod.). Zmena v osobe opravnenej konat v mene
klienta, najma v osobe opravnenej konat za
pravnicku osobu alebo zmena spésobu konania
za pravnicku osobu je voci banke uc¢inna dnom
doruc¢enia predmetného dokladu banke, pricom
ustanovenie bodu 4.6.4. tychto VOP tymto nie je
dotknuté.

Ak dbjde k spochybneniu platnosti uskutocnenia
zmeny osoby opravnenej konat v mene klienta,
najma v pripade zmeny osoby opravnenej konat
za pravnicku osobu, je banka opravnena klienta
poziadat, aby az do pravoplatného rozhodnutia
prislusného organu (sudu, Statneho organu
a pod.) poskytol banke pisomné dispozicie
o nakladani s u¢tom a s penaznymi prostriedkami
na ucte tak, ze tieto dispozicie budu podpisané
povodnymi aj novymi osobami, ktoré preukazuju
opravnenie konat za klienta. V opaénom pripade
mdze banka postupovat podla bodu 2.6.3.
tychto VOP.

Ak dojde k spochybneniu platnosti uskuto¢nenia
zmeny spoésobu konat za pravnickl osobu,
je banka opravnena az do pravoplatného
rozhodnutia  prislusného organu (sudu,
Statneho organu a pod.) pri nakladani s u¢tom
a s penaznymi prostriedkami na ucéte akceptovat
spOsob konania za pravnicki osobu, ktory
bol s klientom dohodnuty pred uskuto¢nenim
tejto zmeny. V opac¢nom pripade moze banka
postupovat podla bodu 2.6.3. tychto VOP.
Klient je povinny bezodkladne banku informovat
o vSetkych zmenach, ktoré nastali v pravnych
skuto¢nostiach klienta, najmd zmena mena a/
alebo priezviska, obchodného mena, adresy,
sidla, opravnenia konat a pod., pricom poziada
banku o zmenu tychto udajov na zaklade
predlozenych dokladov osvedcéujucich vykonanie
takejto zmeny. Za oznamenie novych udajov
zodpoveda v plnom rozsahu klient a banka je

4.710.

4.711.

4.712.

4.713.
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opravnena povazovat za zavazné posledné
pisomne oznamené Uudaje. Banka je pritom
opravnena overit si ich spravnost a uplnost
porovnanim s informaciami, ktoré ma k dispozicii.
Pre UcCely vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov klient tymto wvyhlasuje, ze vsSetky
prostriedky pouzité na vykonanie obchodov
su jeho vlastnictvom a obchody vykonava na
vlastny ucet. V pripade, ze budu na vykonanie
obchodu s hodnotou nad sumu stanovenu
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi
pouzité prostriedky vo vlastnictve inej osoby
alebo ak bude obchod vykonany na ucet inej
osoby, predlozi klient banke v primeranej lehote
vopred pisomné vyhlasenie s uvedenim mena,
priezviska, rodného ¢isla alebo datumu narodenia
a adresy trvalého pobytu fyzickej osoby alebo
nazvu, sidla a identifikacného cisla pravnickej
osoby, ktorej vlastnictvom su prostriedky a na
ucet ktorej je obchod vykonany, pricom dolozi aj
pisomny suhlas dotknutej osoby na pouzitie jej
prostriedkov na vykonavany obchod a/alebo na
vykonanie tohto obchodu na jej ucet.
Pre ucely vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov klient tymto wvyhlasuje, ze pri
uzatvoreni obchodu bol informovany o vSetkych
skuto¢nostiach  tykajucich sa  podmienok
obchodu, vratane popisu okolnosti, ktoré mézu
ovplyvnit vyvoj roCnej percentualnej sadzby
obchodu na zaklade zmluvy alebo obchodnych
podmienok banky pocas trvania zmluvného
vztahu a ¢as, kedy bude banka klienta
informovat o tom, ze takéto okolnosti nastali, ako
aj o informaciach o vyske rocnej percentualnej
urokovej sadzby obchodu platnej v ¢ase uzavretia
pisomnej zmluvy o obchode, ak je dohodnuta
urokova sadzba a o odplatach v prospech klienta,
ktoré suvisia so zmluvou o tomto obchode.
Klient je banke povinny poskytnut informacie
a doklady potrebné na vykonanie starostlivos-
ti alebo identifikacie v zmysle zakona o ochra-
ne pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innos-
ti a o ochrane pred financovanim terorizmu.
V opac¢nom pripade banka odmietne uzavretie
obchodného vztahu, ukoncéi obchodny vztah ale-
bo odmietne vykonanie konkrétneho obchodu.
Banka je tiez opravnena odmietnut uzavretie ob-
chodného vztahu alebo poskytnutie sluzby klien-
tovi v pripade, ze by tym mohlo prist k poruseniu
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov o vy-
konavani medzinarodnych sankcii zabezpeduju-
cich medzinarodny mier a bezpecnost.
Pre ucely plnenia povinnosti banky v suvislosti
s dodrziavanim danovych zakonov a na
zabezpeenie vymeny danovych informacii
vyplyvajucich najma z:
a) medzinarodnej zmluvy uzatvorenej medzi
Slovenskou republikou a Spojenymi Statmi
Americkymi (dalej len ,,USA") v suvislosti so
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4.714.

4.715.

zlepsenim dodrziavania medzinarodnych
danovych zakonov a zavedenim zakona
FATCA (Foreign Account Tax Compliance
Act),

b) akejkolvek zmluvy uzatvorenej medzi
Slovenskou republikou a ktoroukolvek
krajinou EU, EHP alebo Organizacie pre
hospodarsku spolupracu a rozvoj (dalej len
,OECD"),

c) akychkolvek vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov, zavaznych usmerneni, opatreni
alebo rozhodnuti Narodnej banky Slovenska,
Eurépskej centralnej banky alebo iného
opravneného organu,

sa klient zavazuje na vyzvu banky a v lehote
v nej uvedenej banke poskytnut informaciu,
éi je ob¢anom alebo danovym rezidentom USA,
¢lenskej krajiny EU, EHP alebo OECD a predlozit
doklady preukazujuce tuto skuto¢nost. Ak klient
nesplni svoj zavazok uvedeny v predchadzajucej
vete, je banka opravnena odmietnut uzavretie
zmluvného vztahu alebo ukondéit existujuci
zmluvny vztah.
Banka si vyhradzuje pravo odmietnut obchod
resp. obchodnu transakciu, ktorej ekonomickym
zakladom je dodanie vojenského materialu
do oblasti alebo krajin mimo krajin EU/EHP,
resp. do krajin s aktualne prebiehajucim
vojnovym konfliktom alebo krajin kde dochadza
k poruSovaniu ludskych prav a slobéd.
Pokial' ide o povinnu automatickt vymenu infor-
macii v oblasti dani v suvislosti s cezhrani¢nymi
opatreniami podliehajucimi oznamovaniu, kto-
ra bola v Slovenskej republike implementovana
prostrednictvom vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov, klient berie na vedomie, Ze banka ne-
navrhuje, neponuka, neorganizuje, nespristup-
nuje, nezavadza na trh cezhrani¢né opatrenia
podliehajuce oznamovaniu (opatrenia potencial-
neho agresivneho danového planovania) a tiez
neposkytuje pomoc, podporu ani poradenstvo
v suvislosti s navrhovanim, ponukanim na trh,
organizovanim takéhoto opatrenia, jeho spri-
stupnovanim na implementaciu alebo s riadenim
implementacie, a preto nie je sprostredkovate-
[om v suvislosti s oznamovanim potencialnych
cezhrani¢nych opatreni. Vynimku tvoria pripady,
kedy na zaklade odbornych vedomosti banka
zisti, Zze takuto podporu alebo pomoc poskytla
realizovanim bankovych sluzieb. V takom pripa-
de si banka plni ohlasovaciu povinnost ako po-
vinna osoba v zmysle uvedeného zakona, ak nie
je klientom preukazané, ze informacie o cezhra-
nicnom opatreni podliehajicom oznamovaniu
boli v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi poskytnuté prisluSnému organu inou
povinnou osobou.
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4.8. Bankové informacie

4.8.1.

Klient suhlasi s tym, ze vSetky informacie a do-
klady o zalezitostiach, ktoré sa ho tykaju a ktoré
sU chranené bankovym tajomstvom, poistnym
tajomstvom, pripadne inou zakonom stanovenou
formou mic¢anlivosti, mdze banka poskytnut:

a) osobam, ktoré maju majetkovi ucast na
banke,

b) osobam, na ktorych ma majetkovu ucéast
osoba spinajuca podmienku uvedenu v pism.
a) tohto ustanovenia,

c) osobam, na ktorych ma banka majetkovu
Ucast,

d) osobam, na ktorych ma majetkovi ucast
osoba spinajuca podmienku uvedenu v pism.
c¢) tohto ustanovenia,

e) osobam, na ktorych ma majetkovl Ucast
osoba spinajuca podmienku uvedenu v pism.
b) alebo d) tohto ustanovenia,

f) osobam, s ktorymi banka spolupracuje pri
ziskavani udajov a informacii potrebnych na
vymahanie pohladavky voci klientovi alebo jej
Casti, osobam, s ktorymi banka spolupracuje
pri vymahani pohladavok voci klientovi alebo
ich Casti alebo osobam, ktorym udelila plnu
moc na vymahanie svojej pohladavky vo i
klientovi alebo jej ¢asti,

g) osobam, ktorym banka postupi alebo ma
v Umysle postupit svoju pohladavku vodi
klientovi alebo jej ¢ast alebo osobam, ktorym
banka prevedie alebo ma v umysle previest
svoje pravo voci klientovi alebo jeho Cast,

h) osobam, ktoré prevezmu alebo maju v umysle
prevziat dih klienta voci banke alebo jeho ¢ast,
alebo ktoré pristupia alebo maju v umysle
pristupit k zavazku klienta voc¢i banke alebo
jeho Gasti,

i) osobam, ktoré splnia alebo maju v umysle
spinit dlh klienta voci banke alebo jeho ¢ast,

j) osobam, ktoré poskytli, poskytuju alebo
poskytnu zabezpecenie pohladavok banky
voci klientovi,

k) osobam, ktorych veci, prava alebo majetkové
hodnoty z casti a/alebo uUplne sluzia na
zabezpeCenie pohladavok banky vodi
klientovi,

I) osobe, na ktorej uver poskytol, poskytuje
alebo poskytne zabezpecenie,

m) osobe, ktoravedie register zaloznych prav a jej
¢lenom a/alebo organu Statnej spravy, ktory
vedie osobitny register a/alebo organu statnej
spravy na useku katastra nehnutelnosti,

n) osobam, s ktorymi banka spolupracuje pri
vykone a pri zabezpecovani vykonu svojich
¢innosti a/alebo pri poskytovani produktov
alebo sluzieb alebo pre ktoré vykonava
sprostredkovatelsku cinnost a/alebo ktoré
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4.8.2.

4.8.3.

4.8.4.

pre banku vykonavaju sprostredkovatel'sku
éinnost (napr. osobam, v ktorych prospech
banka realizuje inkaso z ucCtu Kklienta,
Regional Card Processing Center s.r.o.,
kartové spolo¢nosti a spolo¢nosti, s ktorymi
banka spolupracuje v oblasti platobnych
kariet a Sekov, poistovne, s ktorymi banka
spolupracuje, osobam  spolupracujucim
s bankou v zmysle dohody o doc¢asnom
prideleni uzatvorenej podla Zakonnika prace
a pod.),

o) osobam, s ktorymi ma banka zmluvny vztah,
predmetom ktorého je vykon bankovych
¢innosti  (napr. obchodnikom prijimajucim
platobné karty a pod.),

p) osobam, s kiorymi banka konzultuje
obchodny pripad, resp. si vyZiada k nemu ich
stanovisko (napr. svojim auditorom, externym
pravnym poradcom, timoc¢nikom), pokial to
banka povazuje za potrebné,

q) osobam, s ktorymi banka uzatvori akukolvek
zmluvu alebo s ktorymi zacne rokovanie,
a to v suvislosti so sekuritizaciou pohladavok
banky,

r) drazobnikovi, ktorému podala navrh na vyko-
nanie drazby,

s) pre ucely akéhokolvek sudneho, rozhod-
covského, spravneho alebo iného konania,
ktorého je banka ucastnikom, a to v rozsahu
nevyhnutnom a obmedzenom len na takéto
konanie,

t) ostatnym bankam za ucCelom realizacie
bankovych obchodov (vratane pobodiek
zahrani¢nych bank a bank, ktoré nemaju sidlo
na Uzemi Slovenskej republiky),

u) tretim stranam, ktorym klient udeli prislusné
opravnenie.,

v) osobam, ktoré sa na zaklade poziadavky
alebo instrukcie klienta zuc¢astnuju rokovania
banky a klienta.

Klient je zodpovedny za spravnost, pravdivost

a aktualnost udajov, ktoré banke spristupnil alebo

poskytol. Banka je pritom opravnena overit si ich

spravnost a uplnost porovnanim s informéaciami,
ktoré ma k dispozicii.

V pripadoch, kedy klient poskytuje banke osobné

udaje tretich osob, je povinny bez zbytocného

odkladu informovat tieto osoby o skutoénosti,
ze ich Udaje poskytol prevadzkovatelovi,
ktorym je Tatra banka, a.s., ako aj o dalSich
skuto¢nostiach podla ¢&l. 14  Nariadenia

Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679

z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri

spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe

takychto udajov. Tieto informacie su dostupné aj
na internetovej stranke www.tatrabanka.sk.

V zmysle § 91 ods. 1 Zakona o bankach klient

suhlasi s poskytovanim a spristupnovanim udajov

o bankovych obchodoch uzatvorenych s bankou
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(vratane udajov ziskanych bankou pri rokovani

o ich uzatvoreni), ich zabezpeceni, platobnej

discipline z hladiska splacania zavazkov, na

ucely posudenia schopnosti klienta splacat uver

v rozsahu a za podmienok uvedenychv § 92a

Zakona o bankach:

- prevadzkovatelovi  spolo¢ného  registra
bankovych informacii, ktorym je spolo¢nost
Slovak Banking Credit Bureau, s.r.o., ICO:
35 869 810, so sidlom Mlynskeé nivy 14, 821
09 Bratislava (dalej ,,.SRBI*),

- subjektom poverenym spracuvanim udajov
v SRBI

- bankam a poboc¢kam zahrani¢nych bank

- prostrednictvom Non-Banking Credit Bureau,
zaujmové zdruzenie pravnickych osob, 1CO:
42 053 404, so sidlom Milynské nivy 14,
821 09 Bratislava (dalej ,NRKI“) opravnenym
uzivatelom NRKI,

a to na dobu 12 mesiacov odo dna podania

ziadosti o uzatvorenie Uverovej zmluvy, ak K jej

uzatvoreniu neddjde a v pripade uzatvorenia
bankového obchodu, na dobu stanovenu v § 92a

Zakona o bankach.

4.8.5. Banka nahrava telefonické hovory s klientami,
ktorych predmetom mézu byt zavazkové alebo
zodpovednostné vztahy banky a klienta, pricom
tieto zaznamy mozu byt v pripade potreby pouzité
ako dokaz.

4.8.6. Klient zaroven suhlasi s tym, aby banka nim
poskytnuté Udaje spristupnila prijemcovi platby
ako aj tretej osobe, ak su tieto udaje sucastou
v banke ulozenych informacii a dokladov
tykajucich sa tejto tretej osoby.

4.8.7. Uplné informacie o spracuvani osobnych Udajov
klienta a dalsich osob, vratane vymedzenia ucelov
spracuvania, pravnych zakladov spracuvania ako
aj prav dotknutych os6b, su spristupnené formou
Informaéného memoranda ochrany osobnych
udajov dostupného v priestoroch pobociek banky
a na internetovej stranke www.tatrabanka.sk.

4.9. Rozhodcovska dolozka a rieSenie sporov

4.91. Ak dbjde medzi bankou a klientom k uzavretiu
dohody o rieseni sporu mediaciou, bude mozné
riesit spor mimosudne tiez mediaciou na zaklade
zakona ¢. 420/2004 Z.z. o mediacii.

4.9.2. Bankaaklient sa dohodli, Zze pravne vztahy medzi
nimi sa riadia pravnymi predpismi Slovenskej
republiky. Banka a klient sa dohodli, Ze vSetky
spory, ktoré vznikli alebo vzniknu z takychto
vztahov, budu rieSené vecne prislusnym sudom
v Slovenskej republike, ak takuto dohodu
nevyluéuju prislusné pravne predpisy. Miestna
prislusnost sudu bude uréena podla sidla banky,
v pripade, ak takuto dohodu o uréeni miestnej
prislusnosti sudu nevylucuju prislusné pravne
predpisy. Pre pripad rozhodovania uvedenych
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sporov sudom sa zmluvné strany podriaduju
pravomoci takéhoto prislusného sudu.

4.10. Zdanovanie prijmov, danovy domicil

4.10.1.

4.10.2.

4.10.3.

Banka zraza z urokov plynucich z uctu klienta
pripadne z inych prijmov vyplacanych bankou
v prospech klienta dan z prijmov podla platnych
pravnych predpisov Slovenskej republiky, pokial
medzinarodné zmluvy a dohody nestanovuju
inak. Klient, ktory nie je danovym rezidentom
Slovenskej republiky, je pre danové ucely
povazovany za kone¢ného prijemcu urokov alebo
inych prijmov vyplatenych bankou. Kone¢nym
priiemcom je osoba, ktorej plynie prijem v jej
vlastny prospech a ma pravo vyuzivat tento prijem
neobmedzene bez zmluvnej alebo inej pravnej
povinnosti previest tento prijem na inu osobu; za
konecného prijemcu sa nepovazuje osoba, ktora
kona ako sprostredkovatel za inu osobu. Klient
je povinny predlozit banke doklady osvedcujuce
skutocnosti, ktoré maju vplyv na urcenie sadzby
dane z prijmov vratanie pisomnej informacie, ak
nie je konec¢nym prijemcom urokov alebo inych
prijmov podla predchadzajlucej vety.

Ak si klient nesplni povinnost uvedenu v bode
4.10.1. tohto c¢lanku a banka odvedie Statu
nespravnu vysku dane, ma banka pravo pri
dodato¢nom vyrubeni dane a vyrubeni penale za
jej nespravny odvod uspokoijit svoje pohladavky
voCi Kklientovi zo zodpovednosti za takto
sposobenu Skodu z uctu klienta.

Pri uplathovani naroku na nizSiu sadzbu dane,
ako je sadzba dane platna v zmysle vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov  Slovenskej
republiky z doévodu, ze klient je danovym
rezidentom krajiny, s ktorou ma Slovenska
republika uzatvorenu zmluvu o zamedzeni
dvojitého zdanenia a je skuto¢nym vlastnikom
(kone¢nym prijemcom) urokov plynucich z uctu
alebo inych prijmov vyplatenych bankou, je klient
povinny predlozit banke doklad osvedéujuci
opravnenie naroku (t. j. potvrdenie o danovom
domicile v prislusnej krajine) najneskoér tri
pracovné dni pred najblizSou kapitalizaciou
(zuctovanim) uroku na jeho ucdte alebo pred
vyplatenim, poukazanim alebo pripisanim iného
prijmu vyplateného bankou, z ktorého je banka
povinna vykonat zrazku dane. Ak banke nie
je preukazany opak, banka vychadza z takto
oznameného/preukazaného danového domicilu
do 15.02. kalendarneho roka nasledujuceho po
roku, za ktory je vystavené prislusné potvrdenie.
Ak potvrdenie o dannovom domicile neobsahuje
rok, za ktory je vystavené, banka ho povazuje
za vystavené pre rok, v kiorom je datum jeho
vydania. V pripade, ze banke nie je preukazany
danovy domicil alebo uplynula lehota podla
tohto bodu, banka v zmysle bodu 4.10.1. tohto
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¢lanku uplatni sadzbu dane v zmysle vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov  Slovenskej
republiky.

4.11. Obmedzenie rozsahu poskytovanych sluzieb

411.1.

4.11.2.

4.11.3.

411.4.

Banka si vyhradzuje pravo neposkytovat
sluzby alebo obmedzit rozsah poskytovanych
sluzieb Klientovi (dalej len ,Sluzby®) a to
iba na nevyhnutny Cas v pripade ak Banka
z objektivnych dévodov nedokaze vobec alebo
iba pri vynalozeni neprimerane velkého Usilia
zabezpedit poskytovanie tychto Sluzieb (dalej
len ,Prekazka“). Prekazkami su najma no nie
wylucne:
a) vypadok systémov Banky,
b) vypadok systémov tretich stran,
¢) wyhlasenie krizovej situacie v zmysle zakona
¢.387/2002 Z. z. o riadeni statu v krizovych
situaciach mimo ¢asu vojny a vojnového stavu
v zneni neskorsich predpisov, alebo v zmysle
zakona ¢. 371/2014 o rieseni krizovych
situacii na finanénom trhu
d) vyhlasenie mimoriadnej udalosti v zmysle
zakona ¢.42/1994 Z. z. o civilnej ochrane
obyvatel'stva v zneni neskorsich predpisov,
e) krizovy stav,
f) Strajk.
Banka nezodpoveda za Skodu, ktora Klientovi
vznikne v dobsledku nedostupnosti Sluzieb
podla tohto bodu. Pokial osobitné predpisy
neustanovuju inak, Banka zodpoveda iba za
Skodu, ktoru zavinila. Objektivna zodpovednost
Banky za skodu sa vylucuje.
Banka nezodpoveda za porusenie povinnosti
pri poskytovani Sluzby vtedy, ak preukaze,
ze poruSenie jej povinnosti bolo spdsobené
neodvratitelnou udalostou nemajicou pdvod
v prevadzke alebo vlastnym konanim Klienta,
alebo postupom podla osobitného predpisu.
Vlastnym konanim Klienta sa rozumie aj konanie
osoby opravnenej konat za Klienta. Za okolnosti
wylucujuce zodpovednost sa povazuje prekazka,
ktora nastala nezavisle od véle povinnej strany
a brani jej v splneni jej povinnosti, ak nemozno
rozumne predpokladat, Ze by povinna strana
tuto prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo
prekonala a dalej, ze by v ¢ase vzniku zavazku
tuto prekazku predvidala (dalej len ,,Okolnost*).
Banka bez zbyto¢ného odkladu pisomne
informuje Klienta o vzniku a zaniku Prekazky
alebo Okolnosti podla bodu 4.11.1. alebo 4.11.2.
pricom v oznameni o zaniku Prekazky Banka
uvedie obdobie, v ktorom prekazka trvala.
Banka bez zbytoéného odkladu po odpadnuti
Prekazky alebo Okolnosti obnovi poskytovanie
Sluzieb. Pocgas trvania Prekazky alebo Okolnosti
sa lehoty podla tychto VOP alebo inych OP
a suvisiacej zmluvnej dokumentacie prerusuju.
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5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Lehoty, ktoré maju uplynut v ¢ase trvania Prekazky
alebo Okolnosti zaénu plynat po odpadnuti
Prekazky alebo Okolnosti a predlzuju sa o dobu
trvania Prekazky alebo Okolnosti. Doba uréena
vo VOP alebo inych OP a suvisiacej zmluvnej
dokumentacii, ktora ma uplynut v éase trvania
Prekazky alebo Okolnosti sa predizuje o dobu
trvania Prekazky alebo Okolnosti. V pripade ak
trvanie Prekazky alebo Okolnosti je dlhsie ako
30 dni, ma Klient pravo vypovedat prislusnu
zmluvu s okamzitou platnostou, toto pravo
moéze Klient vyuzit iba pocas trvania Prekazky
alebo Okolnosti. Pre wvylucenie akychkolvek
pochybnosti, vypoved dana Klientom ma ucinky
az od jej dorucenia, nie spatne.

CLANOK V.
Zaverecné ustanovenia

Za standardné produkty a sluzby Uctuje banka
klientovi poplatky v zmysle Sadzobnika poplatkov.
Za nestandardné produkty a sluzby Uctuje banka
klientovi individualne stanovené poplatky. Okrem
poplatkov ma banka narok na uhradu trov pravneho
zastupenia, trov sudnej uschovy v pripade, ze ju
banka pouzije za u¢elom splnenia zavazku, nakladov
na vznik, zmenu, zanik a realizaciu zabezpecenia
pohladavok, nakladov spojenych s vymahanim
pohladavok banky, ako aj na uhradu poplatkov
a dani statu. Klient znasa aj pripadné dalsie vydavky
sUvisiace s operaciami na jeho Ucte, hlavne
medzimestské telefony, faxy, telegramy, postovné a
pod. VSetky tieto platby ma banka pravo zuctovat na
tarchu uctu klienta vo svoj prospech.

Vztahy klienta a banky sa riadia prislusnou zmluvou,
uzatvorenou medzi bankou a klientom, obchodnymi
podmienkami pre prislusny produkt a/alebo sluzbu,
vSeobecnymi obchodnymi podmienkami banky
avSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi
na uzemi Slovenskej republiky, a to v uvedenom
poradi.

Ak nie je v zmluve s klientom dojednané inak,
banka uzatvara prislusnu zmluvu s klientom na dobu
neurcitu, v slovenskom jazyku a poc¢as zmluvného
vztahu s klientom uskutoéiuje komunikaciu
v slovenskom jazyku.

Banka je opravnena v zavislosti od zmien prislusnych
pravnych predpisov alebo svojej obchodnej politiky
alebo na zaklade rozhodnutia vedenia banky

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.
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zmenit alebo Uplne nahradit tieto VOP (dalej
,zmena“). Tuto zmenu banka zverejni vo svojich
obchodnych priestoroch a na svojej internetovej
stranke spolu s uréenim jej platnosti a ucinnosti,
pricom zverejnenie banka zabezpedi najneskor 15
dni pred uginnostou zmeny. Ak klient nesuhlasi so
zmenou VOP, je povinny pisomne oznamit banke,
ze zmeny VOP neprijima, a to najneskér do dna
ucinnosti zmeny. Ak sa banka a klient nedohodnu
inak, maju pravo ukongit vzajomné zavazkové vztahy
a vyrovnat si svoje vzajomné pohladavky. Ak klient
vo vySSie uvedenej lehote pisomne neoznami banke
svoj nesuhlas so zmenou VOP, plati, Ze so zmenou
suhlasi a vzajomné vztahy banky a klienta sa odo dna
ucinnosti zmeny riadia zmenenymi VOP. V pripade
zmien v prospech klienta banka informuje o zmene
najneskor bez zbytoéného odkladu po uskuto¢neni
zmeny, pricom takato zmena klientovi nezaklada
pravo na ukoncenie zmluvného vztahu. Banka
a klient sa dohodli, ze v rozsahu, v ktorom obsahuje
tento bod odlisnu Upravu ako ustanovenie § 32 ods.
1 Zakona o platobnych sluzbach sa ustanovenie
tohto zakona neuplatni.

VOP zverejniuje banka na svojej internetovej
stranke a vo svojich obchodnych priestoroch. Ak
su VOP vyhotovené vo viacerych jazykoch, pravne
zavazné znenie je znenie vyhotovené v slovenskom
jazyku. VOP platia aj po skonéeni pravneho vztahu
klienta a banky, a to az do Uplného vysporiadania
ich vzajomnych vztahov. Klient je opravneny
kedykolvek poc¢as zmluvného vztahu s bankou
poziadat o poskytnutie tychto VOP v listinnej alebo
elektronickej forme.

Zmluva k Uctu spolu s prislusnymi podpisovymi
vzormi ako aj tieto obchodné podmienky tvoria spolu
ramcovu zmluvu o platobnych sluzbach v zmysle
prislusnych ustanoveni Zakona o platobnych
sluzbach.

Tymito VOP sa nahradzaju VSeobecné obchodné
podmienky Tatra banky, a.s. pre klientov fyzicke
osoby - podnikatelov a pravnické osoby ucinné
odo dna 01.01.2024. V pripade, ze zmluva medzi
bankou a klientom fyzickou osobou - podnikatelom
a/alebo pravnickou osobou odkazuje na Vseobecné
obchodné podmienky Tatra banky, a.s., povazuje sa
tento odkaz v prislusnej zmluve za odkaz na tieto
VOP.

Tieto VOP nadobudaju platnost dhom zverejnenia
v obchodnych priestoroch banky a ucinnost dna
01.02.2025.





