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Preambula

Obchodné podmienky Tatra banky, a.s., k Business
banking™ (dalej aj ,,BBOP*) upravuju pravne vztahy Tat-
ra banky, a.s., HodZzovo namestie 3, 811 06 Bratisla-
va, ICO: 00 686 930, zapisanej v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava I, oddiel Sa, vlozka ¢. 71 /B,
DIC: 2020408522 (dalej len ,banka“), a jej klientov
pri poskytovani sluzieb elektronického bankovnictva
Business banking™ Tatra banky, a.s. (dalej len ,,BBTB")
v sieti internet. Banka je poskytovatelom platobnych slu-
zieb v zmysle Zakona o platobnych sluzbach pre platobny
prostriedok BBTB. BBTB je klientom poskytnuty na zakla-
de Zmluvy o BBTB a umoziuje klientom banky realizovat
za podmienok definovanych v Zmluve o BBTB a tychto
BBOP prava a operacie, a to v rozsahu dohodnutom v Pri-
lohe ¢. 2 k Zmluve o BBTB alebo ak nie je stanovené
inak, v rozsahu definovanom aktualnym znenim Prilohy
¢. 1 k BBOP.

Clanok |
Pojmy a definicie

Ak z kontextu tychto BBOP alebo zo Zmluvy o BBTB nevy-
plyva inak, budu mat nizSie uvedené pojmy na ucely tych-
to BBOP a Zmluvy o BBTB nasledujuci vyznam:
Administracia v BBTB - sprava nastaveni Profilov prav,
Podpisovych rol, Podpisovych pravidiel a Pouzivatelov
Klienta v BBTB vratane moznosti jednostranne dopinat
a menit alebo zrusit tieto nastavenia zo strany Klienta
priamo v BBTB a pristupu k informaciam o ich aktualnom
stave.

Aktivna forma prav - umoznuje Pouzivatelovi zadavat,
menit a rusit elektronicky prikaz a/alebo elektronicku zia-
dost prostrednictvom BBTB (ide o prava Vytvorit, Zme-
nit, Zrusit, Odvolat, Schvalit, Import) a ziskat informacie
poskytované prostrednictvom BBTB (ide najma o pravo
Prezerat).

Akreditiv - akreditiv v zmysle VUP, pokial tieto BBOP ne-
ustanovuju inak.

Automatické prava a operacie - prava a operacie, ktoré
sU automaticky priradené Pouzivatelovi spolu s pristupom
do BBTB, bez ohladu na jemu priradeny Profil prav
BBOP - Obchodné podmienky Tatra banky, a.s., k sluz-
bam elektronického bankovnictva Business banking™
v ich aktualnom zneni.

Bezny ucet - znamena spolo¢né oznacenie pre (i) bezny
ucet Majitela UStu zriadeny v zmysle §708 a nasl. Ob-
chodného zakonnika, ktory je spristupneny v BBTB a je
uvedeny v Prilohe ¢. 1 k Zmluve o BBTB a (ii) firemné

Obchodné podmienky Tatra banky, a.s., k sluzbam
elektronického bankovnictva Business banking™

debetné platobné karty vydané k danému beznému uctu.
Certifikacia - potvrdenie elektronickej operacie na to
opravnenym Pouzivatelom prostrednictvom IAAP, pricom
pre danu elektronickl operaciu sa neaplikuju Podpisové
pravidla v zmysle Prilohy ¢. 1 k BBOP.

Davka - davkovy subor obsahujuci minimalne jeden
elektronicky prikaz.

Denny limit - suma stanovena v Podpisovom pravidle,
ktora spolu s menou limitu uvedenou v Podpisovom pra-
vidle vyjadruje maximalnu vysku suctu jednotlivych sum
na uhradu uvedenych vo vSetkych Davkach spolu, ktora
méze byt podpisana prislusnym Podpisovym pravidlom za
kalendarny den.

Dohoda o ulozeni - dohoda ulozenia v zmysle Obchod-
nych podmienok Capital Markets Tatra banky, a.s., pokial
tieto BBOP neustanovuju inak.

elektronicka ziadost - Zziadost sUvisiaca s Ud&tami,
Ostatnymi bankovymi produktmi alebo Administraciou
v BBTB, ktoru Klient doruci banke prostrednictvom BBTB.
elektronické operacie - spolo¢né oznacenie pre elek-
tronické prikazy a elektronické Ziadosti.

elektronické prostriedky - znamena spolo¢né ozna-
¢enie pre Profil prav, Podpisovu rolu, Podpisové pravidla
a IAAP.

elektronicky podpis - zdokonaleny elektronicky podpis
v zmysle Nariadenia Europskeho parlamentu a rady (EU)
¢. 910/2014 z 23. jula 2014 o elektronickej identifikacii
a doveryhodnych sluzbach pre elektronické transakcie
na vnutornom trhu a o zruseni smernice 1999/93/ES
vratane kvalifikovaného elektronického podpisu.
elektronicky prikaz - platobny prikaz z bezného uctu
Majitela Uétu, ktory je spristupneny v BBTB a je uvedeny
v Prilohe &. 1 k Zmluve o BBTB, pri¢om dany platobny pri-
kaz Klient doruci banke prostrednictvom BBTB. Platob-
nym prikazom sa rozumie aj Trvaly platobny prikaz a SEPA
inkaso.

Faktoring - postupenie pohladavok tretej osoby na ban-
ku za odplatu na zaklade zmluvy, ktora sa odvolava na
VSeobecné obchodné podmienky Tatra banky, akciovej
spolocnosti, pre faktoring a forfaiting zo dna 10. 1. 2014,
v ich aktualnom zneni.

IAAP - identifikacne, autentifikacné a autorizacné pro-
striedky ur¢ené v zmysle Zmluvy o IAAP.

Individualna matica prav a operacii - kombinacia prav
a operacii osobitne dohodnuta medzi bankou a Klientom
v Prilohe ¢. 2 k Zmluve o BBTB, pricom tato kombinacia
je, ak sa banka a Klient vyslovne nedohodnu inak, pod-
mnozinou maximalneho rozsahu prav a operacii, defino-
vanou aktualnym znenim Prilohy ¢. 1 k BBOP.

Kartovy ucet - znamena spoloéné oznacenie pre (i) kar-
tovy Ucet Maijitela Ustu, ktory je spristupneny v BBTB a je
uvedeny v Prilohe ¢. 1 k Zmluve o BBTB, a (ii) firemné
kreditné karty vydané k danému kartovému uctu.
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Klient - fyzicka osoba - podnikatel alebo pravnicka oso-

ba, ktora uzatvorila s bankou Zmluvu o BBTB.

Maijitel' Uétu - osoba, pre ktorl banka vedie Uc&et, pri-

éom moze ist o Klienta alebo tretiu osobu.

Matice prav a operacii - spoloéné oznadéenie pre Stan-

dardné matice prav a operacii a Individualne matice prav

a operacii.

Mesacny limit - suma stanovena v Podpisovom pravidle,

ktora spolu s menou limitu uvedenou v Podpisovom pra-

vidle vyjadruje maximalnu vysku suctu jednotlivych sum

na uhradu uvedenych vo vSetkych Davkach spolu, ktora

moze byt podpisana prislusnym Podpisovym pravidlom za

kalendarny mesiac.

Okamzita platba - SEPA okamzita platba v zmysle VOP,

pokial tieto BBOP neustanovuju inak, ktora je realizova-

na prostrednictvom BBTB. Finan¢né prostriedky su pri

realizovani Okamzitej platby pripisané na ucet prijemcu

do niekolkych minut. Limit Okamzitej platby realizovanej

prostrednictvom BBTB stanovuje banka. Suma Okamzitej

platby sa zapocitava do Denného limitu, Tyzdenného limi-

tu, Mesacného limitu a Transakéného limitu.

Ostatné bankové produkty - akékolvek bankové pro-

dukty a sluzby okrem Uétov.

Pasivna forma prav - umoznuje Pouzivatelovi ziskat in-

formacie poskytované prostrednictvom BBTB (ide najma

o pravo Prezerat).

Podpis - potvrdenie elektronickej operacie na to oprav-

nenym Podpisovatelom prostrednictvom |AAP, pricom

pre danu elektronickl operaciu sa aplikuju Podpisové

pravidla v zmysle Prilohy ¢. 1 BBOP.

Podpisovatel' - Pouzivatel zadefinovany v Podpisovom

pravidle bud svojim menom a priezviskom, alebo pro-

strednictvom Podpisovej roly, ktory moze podpisat elek-

tronické operacie zahrnuté do Podpisového pravidla.

Podpisova rola - skupina Pouzivatelov vytvorena na ucel

definovania Podpisovatelov v Podpisovom pravidle. Kon-

krétny Pouzivatel moze mat priradeni maximalne jednu

Podpisovu rolu. Podpisova rola sa v Podpisovom pravidle

mdze vyskytovat maximalne tolkokrat, kolko jednotlivych

Pouzivatelov ma danu Podpisovu rolu priradend.

Podpisové pravidlo - definuje:

a) Podpisovatelov, ktori mézu podpisat elektronické
operacie zahrnuté do pravidla,

b) poradie Podpisov jednotlivych Podpisovatelov,

c) elektronické operacie, ktoré mézu byt podpisané
podla daného pravidla,

d) Uéty, s ktorymi sUvisia elektronické operacie zahrnu-
té do pravidla,

e) menu limitov,

f)  Transakcny limit,

g) Denny limit,

h) Tyzdenny limit,

i)  Mesacny limit.

Podpisové pravidlo musi obsahovat minimalne jednu elek-

tronicku operaciu a minimalne jedného Podpisovatela.

Pouzivatel' - fyzicka osoba, ktoru splnomocnil/opravnil

Klient na pristup do BBTB a aby v mene Klienta a pro-

strednictvom Klienta aj v mene Majitela U&tu vykonavala

prostrednictvom BBTB pravne ukony v rozsahu blizSie

uréenom prislusnym Profilom prav, Podpisovou rolou

a Podpisovymi pravidlami priradenymi Pouzivatelovi Klien-

tom v zmysle Zmluvy o BBTB a ktorej boli zo strany banky

pridelené IAAP.

Premium API - Uéty - je sluzba umoznenia pristupu

k bankovym informaciam suvisiacim s Ustom v zmysle

Obchodnych podmienok Tatra banky, a.s. k sluzbam po-

skytovanym pri vyuziti Premium API, pokial tieto BBOP

neustanovuju inak.

Priloha ¢. 1 k BBOP - definuje:

a) Standardné matice prav a operacii, ako ich Banka po-
skytuje pre Bezné ucty,

b) Standardné matice prav a operacii, ako ich Banka po-
skytuje pre Kartové ucty,

c) Standardné matice prav a operacii, ako ich Banka po-
skytuje pre Ostatné bankové produkty,

d) Standardné matice prav a operacii, ako ich Banka po-
skytuje pre Administraciu v BBTB,

e) Automatické prava a operacie,

f) elektronické operacie, na ktoré sa aplikuju Podpiso-
vé pravidla.

Profil prav - je zoznam Uétov, Ostatnych bankovych pro-

duktov a Administracie v BBTB a k nim priradenej a apli-

kovanej Matice prav a operacii. Kazdy Pouzivatel moze
mat priradeny maximalne jeden konkrétny Profil prav.

Schval'ovanie - potvrdenie elektronickej operacie na to

opravnenym Pouzivatelom, ktoré sa vyzaduje este pred

Podpisom danej elektronickej operacie.

SEPA inkaso - Mandat pre SEPA inkaso v zmysle VOP,

pokial tieto BBOP neustanovuju inak.

Sposoby preukazania zverejnenia:

a) pisomnym potvrdenim Uradu viady Slovenskej repub-
liky alebo potvrdenim Uradu viady Slovenskej republi-
ky v elektronickej podobe podpisanym elektronickym
podpisom alebo zaru¢enym elektronickym podpisom
o zverejneni Zmluvy o BBTB v Centralnom registri
zmluv, ak je Klient povinnou osobou, ktora zverejnu-
je povinne zverejhovanu zmluvu v Centralnom registri
zmluy,

b) notarskou zapisnicou o osvedceni pravne vyznamnej
skutocnosti, a to o zverejneni Zmluvy o BBTB na we-
bovom sidle Klienta, ak je Klient povinnou osobou,
ktora zverejnuje povinne zverejfiiovanu zmluvu na svo-
jom webovom sidle,

c) notarskou zapisnicou o osvedceni pravne vyznamnej
skutocnosti, a to o zverejneni Zmluvy o BBTB na we-
bovom sidle zriadovatela Klienta, ak je Klient povin-
nou osobou, ktora zverejnuje povinne zverejnovanu
zmluvu na webovom sidle svojho zriadovatela,

d) dokumentom potvrdzujucim zverejnenie Zmluvy
o BBTB v Obchodnom vestniku, ak je Klient povin-
nou osobou, ktora zverejnuje povinne zverejnovanu
zmluvu v Obchodnom vestniku.

Standardna matica prav a operacii - standardna kom-

binacia prav a operacii zverejnena bankou v Prilohe ¢&. 1

k BBOP.

Transakény limit - suma stanovena v Podpisovom pra-

vidle, ktora spolu s menou limitu uvedenou v Podpisovom

pravidle vyjadruje maximalnu vysku sucétu jednotlivych
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sum na uhradu uvedenych v jednej Davke, ktora méze
byt podpisana prislusnym Podpisovym pravidlom.

Trvaly prikaz - trvaly prikaz v zmysle VOP, pokial tieto
BBOP neustanovuju inak.

Tyzdenny limit - suma stanovena v Podpisovom pravid-
le, ktora spolu s menou limitu uvedenou v Podpisovom
pravidle vyjadruje maximalnu vySku suctu jednotlivych
sum na uhradu uvedenych vo vSetkych Davkach spolu,
ktora moze byt podpisana prisluSnym Podpisovym pravid-
lom za kalendarny tyzden.

Uéty - spoloéné oznacenie pre Bezny Uéet a Kartovy Gcet.
Uver - uver v zmysle VUP, pokial tieto BBOP neustano-
vuju inak.

VOP - VSeobecné obchodné podmienky Tatra banky,
a.s., pre klientov fyzické osoby - podnikatelov a pravnic-
ké osoby v ich aktualnom zneni.

VUP - VSeobecné Uverové podmienky Tatra banky, a.s.,
zo dna 7. 3. 2008 v ich aktualnom zneni.

Zakon o bankach - Zakon Narodnej rady Slovenskej re-
publiky ¢. 483/2001 Z. z. o bankach v zneni neskorsich
zmien a doplneni.

Zakon o platobnych sluzbach - Zakon Narodnej rady
Slovenskej republiky ¢. 492/2009 o platobnych sluz-
bach v zneni neskorsich zmien a doplneni.

Zaruka - zaruka v zmysle VUP, pokial tieto BBOP ne-
ustanovuju inak.

Zmluva o BBTB - Zmluva o poskytovani sluzieb pro-
strednictvom systému elektronického bankovnictva
Business banking™ uzatvorena medzi bankou a Klientom.
Zmluva o IAAP - Zmluva o prideleni a zasadach pou-
zivania identifikacnych, autentifikaénych a autorizacnych
prostriedkov uzatvorena medzi bankou a Pouzivatelom.

Bankové sluzby poskytované prostrednictvom BBTB sa
delia na operacie vykonavané v suvislosti s:

a) Beznymi uctami,

b) Kartovymi uctami,

c) Ostatnymi bankovymi produktmi,

d) Administraciou v BBTB.

Na jednotlivé operacie moéze mat Pouzivatel bud’ Pasivnu
formu prav alebo Aktivnu formu prav.

Clanok II

IAAP

1. Pouzivatel pouziva na svoju identifikaciu a autentifika-
ciu pri komunikacii s bankou prostrednictvom BBTB,
pri pravnych ukonoch vykonavanych prostrednictvom
BBTB, ako aj na autorizaciu prikazov doru¢ovanych
prostrednictvom BBTB, IAAP, ktoré Pouzivatelovi pri-
delila banka na zaklade Zmluvy o IAAP alebo v suvis-
losti s nou, alebo ktoré banka Pouzivatelovi pridelila
na zaklade dohody Pouzivatela a banky pri vyuziti
IAAP, ktoré banka Pouzivatelovi uz v minulosti pride-
lila. IAAP pridelené na zaklade dohody Pouzivatela
a banky sa povazuju za IAAP v zmysle Zmluvy o IAAP.

Banka je povinna identifikovat Pouzivatela vylu¢ne
prostrednictvom IAAP. Pravne vztahy banky a Pouziva-
tela/Klienta tykajluce sa pouzivania jednotlivych IAAP,
ich bezpec¢nosti, spésobu zmeny a zodpovednost-
nych vztahov su upravené prislusnou Zmluvou o IAAP
a Obchodnymi podmienkami Tatra banky, a.s.,
k elektronickému bankovnictvu.

2. Limity platieb - maximalne vydavkove limity stano-
vené pre BBTB ako platobny prostriedok su defino-
vané prislusnou Zmluvou o BBTB. Na autorizaciu,
resp. podpisovanie platobnych prikazov zadavanych
prostrednictvom platobného prostriedku BBTB je
vyuzivana wylu¢ne IAAP Karta a Citacka. IAAP Karta
a cCitacka je pritom vzdy vyuzivana v bezlimitnej for-
me, ktora umoznuje opravnenej osobe konat v roz-
sahu jej opravneni definovanych Zmluvou o BBTB
a jej prislusnych priloh, pricom platby uskutoénené
prostrednictvom platobného prostriedku BBTB sa
nezapocitavaju do dennych/mesacénych limitov pla-
tieb uskutoc¢nenych prostrednictvom platobnych pro-
striedkov, ktoré nie su upravené tymito BBOP. Toto
ustanovenie BBOP o urceni limitov platieb ma pred-
nost pred ustanoveniami Obchodnych podmienok
Tatra banky, a.s., k elektronickému bankovnictvu,
Cast Prva, Oddiel Il., Odsek 11.

Clanok Il

Disponovanie s finanénymi prostriedkami na
Beznom ucte prostrednictvom BBTB

1. Platobny prikaz, v ktorom bude ako datum splatnosti
uvedeny datum aktualneho bankového pracovného
dna, banka zrealizuje za predpokladu, ze Klient do-
ruci banke tento platobny prikaz v aktualny bankovy
pracovny den do uplynutia cut-off time pre dany typ
platobného prikazu. Banka nie je povinna spracovat
platobny prikaz s datumom aktualneho bankového
pracovného dna doru¢enom banke po cut-off time
pre dany typ platobného prikazu.

2. Po uplynuti cut-off time aktualneho bankového pra-
covného dna banka prijima platobny prikaz s datu-
mom splatnosti najblizSieho nasledujuceho alebo
neskorsieho bankového pracovného dna. Platobny
prikaz s buducim datumom splatnosti banka zrealizu-
je v den splatnosti platobného prikazu.

3. V pripade nedostatku financ¢nych prostriedkov na
Beznom ucte v den splatnosti bude banka opakovat
realizaciu platobného prikazu pocas dna splatnosti az
do cut-off time.

4. Zaroven plati, ze ak davkovy subor obsahoval viace-
ro platobnych prikazov a na prisluSnom Beznom ucte
nie je dostato¢né financné krytie, je banka opravnena
rozhodnut, ktoré platobné prikazy zrealizuje a v akom
celkovom objeme. Banka pritom nie je povinna zreali-
zovat platobné prikazy ani do vysky finanéného krytia
na predmetnom Beznom ucte. Pouzivatel je povinny
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vykonat kontrolu jednotlivych platobnych prikazov ob-
siahnutych v davkovom subore najneskor v nasledu-
juci bankovy pracovny den po jeho spracovani ban-
kou.

Banka za obdobnych podmienok zrealizuje aj platob-
né prikazy obsiahnuté v osobitnom davkovom subore
uréenom bankou na predkladanie platobnych prika-
zov na Uhradu z prostriedkov ur¢enych na mzdy za-
mestnancov nepodliehajucich exekucii v zmysle oso-
bitnych pravnych predpisov. Predpokladom realizacie
takychto platobnych prikazov je vSak predchadzajuca
Ziadost Klienta/Majitela Uctu doru¢ena banke a jej
kladné posudenie bankou. Suma takychto platob-
nych prikazov sa nebude zapoditavat do prislusnych
limitov platieb v zmysle Podpisového pravidla a za-
roven sa tieto limity platieb na predmetné platobné
prikazy nebudu aplikovat. Predkladat a autorizovat/
podpisovat uvedené platobné prikazy budu opravne-
ni Pouzivatelia, ktori budu v zmysle prislusného pod-
pisového pravidla opravneni autorizovat/podpisovat
platobné prikazy z dotknutého Bezného Uétu. Cut
off time pre takéto platobné prikazy je stanoveny na
14.00 bankového pracovného dna.

Prostrednictvom BBTB Klient méze zriadit, zmenit
alebo zrusit Trvaly prikaz. Suma Trvalého prikazu
sa zapocitava do vSetkych zvolenych limitov platieb
v zmysle Podpisového pravidla, a to jednorazovo,
v den podpisu prislusného suboru obsahujuceho
Trvaly prikaz. V pripade, ak je stanovena suma po-
slednej platby Trvalého prikazu (t.j. Trvaly prikaz je na
urcity ¢as), tak sa do limitu zapoditava vyssia z nasle-
dujucich dvoch hodnét: (1) suma Trvalého prikazu,
(2) suma poslednej platby Trvalého prikazu.
Prostrednictvom BBTB méze Klient zmenit alebo zru-
Sit aj Trvaly prikaz, ktory nebol banke doru¢eny pro-
strednictvom BBTB.

Prostrednictvom BBTB Klient méze zriadit, zmenit
alebo zrusit SEPA inkaso.

Prostrednictvom BBTB moéze Klient zmenit alebo
zrusSit aj SEPA inkaso, ktoré nebolo banke dorucené
prostrednictvom BBTB.

Clanok IV

Bezpeéné pouzivanie BBTB a zodpovednost
za elektronické operacie

1.

Pouzivatel a Klient (prostrednictvom Pouzivatela) su
povinni pouzivat BBTB a jednotlivé IAAP podla pod-
mienok stanovenych Zmluvou o IAAP a BBOP. Po pri-
deleni IAAP a spristupneni BBTB su povinni vykona-
vat vSetky primerané ukony na zabezpecenie ochrany
IAAP. Za primerané ukony na zabezpecenie ochrany
IAAP a BBTB je pritom potrebné, podla nazoru ban-
ky, s ohladom na skusenosti banky pri poskytovani
elektronickych sluzieb a beznu prax v danej oblasti,
povazovat najméa:

2.

a) nenechavat IAAP bez dozoru a zabranit akému-
kolvek zverejneniu alebo spristupneniu IAAP,

b) sIAAP a BBTB zaobchadzat rovnako opatrne ako
s penaznou hotovostou, nenechavat ich kdekol-
vek volne polozené alebo pristupné v ¢ase svojej
nepritomnosti,

c) nepouzivat heslo ani iné IAAP pre pristup k pla-
tobnym prostriedkom v ramci inych systémov
(napr. socialnych sieti a pod.),

d) nezapisovat ani inak nezaznamenavat heslo pre
pristup k BBTB ani ziaden iny IAAP a neoznamo-
vat ho tretej osobe, dokonca ani policii alebo pra-
covnikom banky,

e) PIN kod k cipovej platobnej karte neuschovavat
spolu s danou kartou, nezapisovat si PIN kod na
kartu &i iné médium a neoznamovat ho tretej oso-
be, dokonca ani policii alebo pracovnikom banky,

f) nenechavat zapisané Zziadne IAAP v blizkosti
technickych zariadeni sluziacich na vyuzivanie
sluzieb poskytovanych prostrednictvom BBTB,

g) ziaden IAAP nesmie byt jednoducha sekvencia
znakov (napriklad postupnost cisiel 1234 alebo
0000), resp. ziadne jednoducho odhalitelné slo-
vo. Rovnako tak pri zmene PIN kodu k Gipovej
platobnej karte &i k IAAP Citadka™ nevolit také
kombinacie, ktoré su lahko odhalitelné (napr.
datum narodenia, posledné stvorcislie rodného
Cisla alebo postupnosti ¢isel 1234, 1111 a pod.),

h) po ukonceni prace s BBTB je potrebné sa odhla-
sit,

i) neprihlasovat sa do BBTB z verejnych, resp. ne-
znamych pocitacov,

j) wyuzivat pripojenie len cez bezpecéné WiFi siete,
pripadne cez datové sluzby poskytované teleko-
munika¢nymi operatormi,

k) neprihlasovat sa do BBTB prostrednictvom odka-
zu v e-maile alebo prostrednictvom inych webo-
vych stranok (s vynimkou webovych stranok Tatra
banky),

I) kontrolovat bezpecnost pripojenia do BBTB na
zaklade URL adresy:
https://business.tatrabanka.sk/ a platného cer-
tifikatu vydaného pre banku,

m) pouzivat riadne licencovany antivirusovy a an-
ti-spyware program s najnovsimi aktualizaciami,

n) vyuzivat bankové sluzby poskytované prostred-
nictvom BBTB v sulade s BBOP.

Blizsie informacie o bezpecnostnych pokynoch ban-
ky su spristupnené na oficialnej webovej stranke ban-
ky www.tatrabanka.sk. Banka pritom zastava pravny
nazor, ze nevykonanie alebo opomenutie vyssie uve-
denych Ukonov méze byt povazované za hrubu ne-
dbanlivost zo strany Klienta a/alebo Pouzivatela.

Ak sa Klient alebo Pouzivatel domnievaju, ze BBTB

Klienta alebo IAAP Pouzivatela mozu byt zneuzité,

su povinni bezodkladne kontaktovat banku prostred-

nictvom ktorejkolvek pobocky banky alebo telefo-
nicky prostrednictvom sluzby DIALOG Live (24-ho-
dinova nepretrzita sluzba) na zverejnené telefénne



¢islo platné v momente volania (v ¢ase zverejnenia
tychto BBOP z mobilného telefonu na skratenom
Cisle *1100 alebo * TABA, pre volania z pevnej lin-
ky na cisle 0800 00 1100, zo zahranicia na cislo:
+421 2/5919 1000) a poziadat o zablokovanie pri-
stupu. Rovnako je Klient a/alebo Pouzivatel povinny
postupovat v pripade straty alebo odcudzenia IAAP.
Banka je opravnena zablokovat pouzivanie BBTB ale-
bo IAAP Pouzivatela, a to i bez ziadosti Klienta alebo
Pouzivatela
a) z dovodov tykajucich sa bezpec&nosti BBTB,
b) z dbévodu hrozby neautorizovaného alebo pod-
vodného pouzitia BBTB,
c) z dévodu podozrenia z neautorizovaného alebo
podvodného pouzitia BBTB,
d) z dbévodu podozrenia na porusovanie povinnosti
uvedenych v BBOP.
Ak bezpecnostné monitorovacie systémy banky vy-
hodnotia spravanie Pouzivatela alebo Klienta ako ne-
Standardné, banka si vyhradzuje pravo zablokovat pri-
slusny IAAP alebo BBTB, pripadne zmenit dodato¢nu
autentifikaciu alebo autorizaciu pri vykonavani BBTB
danym Pouzivatelom Klienta. Banka je v tejto suvis-
losti, v zaujme zvySovania bezpecnosti vykonavania
platobnych operacii, opravnena vyuzivat automatizo-
vané aj neautomatizované bezpecnostné monitorova-
cie systémy zamerané na odhalovanie podvodného
konania v prostredi elektronickych komunikacnych
médii (napr. porovnavanie IP adries).
O zablokovani banka informuje Pouzivatela alebo
Klienta pred zablokovanim IAAP ¢i BBTB alebo bez
zbytoéného odkladu po zablokovani daného IAAP,
resp. BBTB prostrednictvom SMS spravy zaslanej na
mobilny telefon evidovany bankou v ¢ase zablokova-
nia alebo na e-mailovl adresu Pouzivatela a/alebo
Klienta evidovanu bankou v ¢ase zablokovania alebo
inym vhodnym spdsobom ur¢enym bankou.
V pripade, ak Klient zisti neautorizovanu alebo chybne
vykonanu elektronicku operaciu zadanu prostrednic-
tvom BBTB, ma narok na napravu zo strany banky, ak
bez zbytocného odkladu odo dna zistenia neautori-
zovanej alebo chybne vykonanej elektronickej opera-
cie, najneskoér vSak do 13 mesiacov, informuje banku
o tom, ze zistil neautorizovanu alebo chybne vykona-
nu elektronickl operaciu, na zaklade ktorej mu vzni-
ka narok na napravu. Vzhladom na skutocnost, ze
uvedené elektronické operacie moézu vzniknut v pri-
¢innej suvislosti so spachanim trestného ¢inu (napr.
podvod; poskodenie a zneuzitie zaznamu na nosici
informacii ¢i kradez) alebo mézu mat za nasledok
vznik bezdévodného obohatenia, Klient a Pouzivatel
su povinni v pripade informovania banky o zisteni ne-
autorizovanej alebo chybne vykonanej elektronickej
operacie poskytnut banke maximalnu moznu sudin-
nost pri zistovani pri¢in a nasledkov takychto elektro-
nickych operacii.
O vysledku spracovania elektronickej ziadosti a elek-
tronického prikazu doru¢eného prostrednictvom
BBTB informuje banka klienta bez zbytoéného od-

10.

11.

12.

13.
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kladu po jeho spracovani prostrednictvom BBTB.
Ustanovenia VOP o odmietnuti vykonania platobného
prikazu nie su ustanoveniami tohto bodu dotknuté.
Elektronické Ziadosti doruc¢ené prostrednictvom
BBTB mimo bankového pracovného dna sa budu
povazovat za dorucené banke v najblizsi nasledu-
juci bankovy pracovny den. Banka mdze spracovat
elektronicku Ziadost aj mimo bankového pracovného
dna, pokial to umoznuju prevadzkové a technické
moznosti banky. O vysledku spracovania bude Klient
informovany prostrednictvom BBTB.

Informacie o elektronickych ziadostiach a elektronic-
kych prikazoch doru¢enych banke prostrednictvom
BBTB budu Klientovi dostupné v BBTB poc¢as 13 me-
siacov nasledujucich od datumu ich zadania v BBTB.
Na zaklade § 98 ods. 1 Zakona o platobnych sluz-
bach sa ustanovenia § 3 ods. 3a 4, § 6, § 8 ods. 3,
§10,§12az14,§ 22, § 22a a 31 az 44 okrem § 44
ods. 2 a 3 a § 98 ods. 2 Zakona o platobnych sluz-
bach v celom rozsahu neuplatnuju. Zodpovednostné
vztahy zalozené alebo suvisiace so Zmluvou o BBTB
sa spravuju tymito BBOP, pricom plati najma, ze elek-
tronické ziadosti a elektronické prikazy dorucené
banke, ktoré obsahuju stanovené IAAP Pouzivatela,
budu povazované za uUkony Pouzivatela uréeného
Klientom, preto plnu zodpovednost voci banke nesie
Klient.

Komunikacia Klienta a/alebo Pouzivatela s bankou
prebieha prostrednictvom PC zariadenia s pristupom
na internet. Pre korektné pouzivanie BBTB je potreb-
né mat nainstalovany podporovany prehliadac¢, ktory
by mal spinat nasledujice podmienky:

a) podpora protokolu SSL,

b) podpora JavaScript.

Banka neodporuca pouzivat testovacie, tzv. Beta ver-
zie prehliadacov ani operacnych systéemov. Klient je
povinny vyuzivat aktualne a riadne licencované ver-
zie operac¢ného systému a internetovéeho prehliada-
¢a. BBTB je pristupny len cez SSL protokol. Blizsie
informacie o technickych poziadavkach na komuni-
kacné prostriedky a minimalne softvérové poziadavky
na jeho bezproblémové pouzivanie su uvedené na
oficialnej webovej stranke banky www.tatrabanka.sk.
Do schranky sprav v BBTB moéze banka zasielat roz-
ne spravy uréené pre Klienta a/alebo Pouzivatela
(textoveé spravy a subory, ktoré obsahuju aktualizaciu
tychto BBOP a/alebo inych obchodnych podmie-
nok banky, notifikacie o spracovani/nespracovani
elektronickych operacii, upozornenia, informacie,
rézne spravy obchodného charakteru a pod., alebo
dokumenty uréené na odsuhlasenie, akceptovanie,
potvrdenie alebo podpisanie). Klient suhlasi s touto
formou zasielania sprav.

Spravy z banky v zmysle ¢lanku IV ods. 12 BBOP su
spristupnované prostrednictvom BBTB vsetkym Pou-
zivatelom bez ohladu na to, ako su ich opravnenia
definované v Individualnej matici prav a operacii, a to
bez potreby zmeny Zmluvy o BBTB.
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14.

15.

16.

Klient je povinny zabezpecdit, aby Pouzivatelia veno-
vali vSetkym spravam doru¢enym bankou Klientovi do
schranky sprav v BBTB nalezitu pozornost. Za skody
sposobené porusenim tejto povinnosti zodpoveda
Klient. VSetky spravy uréené Klientovi doru¢ené ban-
kou do schranky sprav v BBTB sa povazuju dnom ich
dorucenia do schranky BBTB za doru¢ené Klientovi.
Banka a Klient sa dohodli, Ze vo vztahu k tymto spra-
vam sa ustanovenie § 32 ods. 1 zakona o platobnych
sluzbach nepouzije.

V Schranke sprav mézu byt Pouzivatelom spristupno-
vané dokumenty v elektronickej podobe uréené bud
priamo Pouzivatelovi ako fyzickej osobe, Klientovi
alebo pravnickej osobe ¢i ingj fyzickej osobe, v mene
ktorej je Pouzivatel opravneny konat.

Vydanie a sprava elektronického podpisu, pripadne
poskytovanie inych certifikacnych sluzieb v zmysle
Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a rady (EU) &.
910/2014 z 23. jula 2014 o elektronickej identifi-
kacii a doveryhodnych sluzbach pre elektronické
transakcie na vnutornom trhu a o zruSeni smernice
1999/93/ES nie je predmetom plnenia zo Zmluvy
o IAAP. Banka stanovi podmienky, Specifikacie a spo6-
sob aktivacie elektronického podpisu, ako aj moz-
nosti jeho vyuzivania v ramci BBTB prostrednictvom
www.tatrabanka.sk. Takto ur¢ené podmienky budu
pre banku, Klienta a Pouzivatela zavazné.

Clanok V

Spolocné ustanovenia

1.

Banka nenesie Ziadnu zodpovednost za Skodu, ktora
vznikne Klientovi tym, ze neméze v urCitom okamihu
vyuzivat sluzby poskytované prostrednictvom BBTB
v zmysle Zmluvy o BBTB a tychto BBOP.

Banka nenesie zodpovednost za Skody spdsobené

alebo suvisiace s chybami pri prenose, technickymi

poruchami, prerusenim linky, interferenciami so za-
riadeniami spolo¢nosti poskytujucej telekomunikac-
né sluzby alebo prevadzkovatelov sukromnych sieti,

a tiez aj dalsimi technickymi problémami akéhokol-

vek druhu, okrem pripadov spdsobenych bankou za-

merne alebo vzniknutych jej hrubou nedbanlivostou.

Zodpovednost za spravnost prenasanych udajov,

zlyhanie hardvérového alebo softvérového vybavenia

Klienta a/alebo Pouzivatela nesie Klient.

Banka nezodpoveda za Skodu a iné dbsledky sposo-

bené:

a) vstupom inej osoby do prebiehajuceho spojenia
banky a Klienta uskuto¢novaného prostrednic-
tvom technickych zariadeni a sieti,

b) spristupnenim a zneuzitim udajov tykajucich sa
Klienta a tvoriacich bankové tajomstvo, vratane
osobnych udajov Klienta, Pouzivatela a/alebo
tretej osoby, ktoré banka alebo klient na zaklade
alebo v suvislosti s poskytovanim sluzby zasiela
prostrednictvom BBTB,

c) nespravnym pouzitim IAAP Pouzivatelom,

d) pouzivanim elektronického podpisu.

Za Skodu, ktora vznikne chybami, nedorozumenia-
mi a omylmi pri dorucovani udajov prostrednictvom
BBTB medzi bankou a Klientom/Pouzivatelom alebo
inymi pracoviskami banky, zodpoveda banka len vte-
dy, ak ju zavinila. To plati aj v pripade viacnasobného
vystavenia elektronickej ziadosti a elektronického pri-
kazu prostrednictvom BBTB.

Banka uctuje vsetky poplatky spojené s poskytovanim
sluzieb vymedzenych tymito BBOP v zmysle aktualne-
ho Sadzobnika poplatkov Tatra banky, a.s., a Zmluvy
o BBTB. Pre zmenu Sadzobnika sa uplatnuju pravidla
na zmenu podla VOP (¢lanok 5.4 VOP).

Banka si vyhradzuje pravo na prerusenie poskyto-
vania sluzieb vratane platobnych sluzieb v pripade
udrzby informaénych systémov banky, update sof-
tvéru alebo profilaktiky. V pripadoch, ak bude takéto
prerusenie mozné planovat, bude takyto planovany
zasah vhodnym spésobom oznameny bankou.
Banka najneskér do troch pracovnych dni odo dna vy-
hlasenia konkurzu na majetok Klienta alebo Majitela
uctu vykona odstranenie dotknutych uctov zo zozna-
mu uctov uvedenych v Prilohe ¢. 1 Zmluvy o BBTB, to
znamena, ze k dotknutym ucétom nebudu prostrednic-
tvom BBTB poskytované sluzby ani v Pasivnej forme
prav.

Vyhlasenim konkurzu na majetok Klienta/Majitela
Uétu ostavaju zachované Automatické prava a opera-
cie, i prava a operacie neviazané k Uétom.

Klient berie na vedomie Ze informacie zobrazované na
zaklade prava ,Prezerat” pre Skupinu operacii: ,,Pre-
hlad produktov” (tak ako su tieto definované v Matici
prav a operacii), maju len informativny charakter.

Ku dnu ucginnosti tychto BBOP budu spristupnené
informacie o vybranych, bankou ur¢enych produk-
toch Klienta, ktorych rozsah bude bankou oznameny
v zmysle ¢lanku IV tychto BBOP. Informacie o os-
tatnych produktoch budu spristupfiované postupne
v nasledujucich obdobiach. Informaciu o spristupne-
ni dalSieho produktu poskytne banka najmenej 15
dni vopred, a to sp6sobom uvedenym v ¢lanku IV
tychto BBOP.

Clanok VI

Prechodné ustanovenia

Pre Klienta, ktory uzatvoril Zmluvu o BBTB pred
dnom 15. 6. 2021 plati, ze Standardna matica prav
a operacii sa rozSiruje o prava a operacie k Prehladu
produktov a je v rozsahu, ako je uvedené v Prilohe
¢. 1 tychto BBOP, no az po zmene Zmluvy o BBTB
v rozsahu jej Prilohy ¢. 2.

Pre Klienta, ktory uzatvoril Zmluvu o BBTB pred
dnom 26. 5. 2023 plati, ze Standardna matica prav
a operacii sa rozsSiruje o prava a operacie k ziadosti
o Dohodu o ulozeni vtedy, ked ma Klient nastavenu
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maticu: Zadavanie platieb a ziadosti. Pravo ,,Prezerat”
ziskaju vsetci Pouzivatelia, a to bez ohladu na oprav-
nenia vyplyvajuce zo zmluvnej dokumentacie Dohody
o ulozeni. Ostatné Prava su definované v zmluvnej
dokumentacii Dohody o ulozeni.

3. Pre Klienta, ktory uzatvoril Zmluvu o BBTB pred na-
dobudnutim G&innosti tychto BBOP, plati, ze Stan-
dardna matica prav a operacii sa rozSiruje o prava a
operacie k ziadosti o Premium API - Uéty vtedy, ked
ma Klient nastavenu maticu: Zadavanie platieb a zia-
dosti.

Clanok VII

Zaverecné ustanovenia

1. Vzajomné prava a povinnosti banky a Klienta blizSie
neupravené Zmluvou o BBTB alebo tymito BBOP sa
riadia VOP. Tieto obchodné podmienky maju pred-
nost pred Zmluvou o BBTB, ak je to v nej vyslovne
uvedené.

2. Sposob riesenia pripadnych sporov, ktoré by mohli
vzniknut na zaklade alebo v suvislosti s poskytova-
nim sluzieb definovanych tymito BBOP, je stanoveny
v Zmluve o BBTB a VOP.

3. Ak sa banka a Klient nedohodli inak, riadia sa prav-
ne vztahy medzi nimi pravom Slovenskej republiky
(s vynimkou koliznych noriem medzinarodného prava
sukromného ako ¢asti pravneho poriadku Slovenskej
republiky) a vzajomné spory, ktoré by vznikli z tychto
vztahov alebo v suvislosti s nimi, s vynimkou sporov
s uré¢enou pravomocou rozhodcovského sudu, su
prislusné prejednavat a rozhodovat vecne a miestne
prislusné vseobecné sudy Slovenskej republiky.

4. Klient je opravneny uplatnit reklamaciu pisomne ale-
bo telefonicky prostrednictvom sluzby DIALOG Live,
a to pocas celého prevadzkového obdobia v ktorej-
kolvek pobocCke banky. Banka je povinna takto uplat-
nenu reklamaciu prijat a rozhodnut o jej opravnenosti
v lehotach ur¢enych Reklamacnym poriadkom. O vy-
baveni reklamacie informuje banka Klienta pisomne
v potvrdeni o vybaveni reklamacie, ktoré banka do-
ruéuje bez zbyto¢ného odkladu na posledni znamu
adresu Klienta. Postup a lehoty vybavovania rekla-
macii su zavazne upravené vo VOP a Reklama¢nom
poriadku banky. Ak nie je v Zmluve o BBTB s Klien-

10.

tom dojednané inak, banka uzatvara prislusnu zmluvu
s Klientom v slovenskom jazyku a pocas zmluvného
vztahu s Klientom uskuto¢nuje komunikaciu v sloven-
skom jazyku. Bankou urc¢ené informacie a sluzby su
poskytované okrem slovenského jazyka aj v jazyku
anglickom.

Banka je opravnena v zavislosti od zmien prislusnych
pravnych predpisov alebo svojej obchodnej politiky
alebo na zaklade rozhodnutia vedenia banky zmenit
alebo Uplne nahradit tieto BBOP vratane ich Prilohy
¢. 1 (dalej ,zmena®). Tuto zmenu banka zverejni vo
svojich obchodnych priestoroch, na svojej interne-
tovej stranke a dorudi ju Klientovi do schranky sprav
v BBTB spolu s urcenim jej platnosti a u¢innosti, pri-
¢om zverejnenie banka zabezpeci najneskér 15 dni
pred uéinnostou zmeny BBOP.

Ak Klient nesuhlasi so zmenou tychto BBOP, je povin-
ny pisomne oznamit banke, ze zmeny BBOP nepriji-
ma, a to najneskor do dna ucinnosti zmeny BBOP.
Ak sa banka a Klient nedohodnu inak, maju pravo
bezplatne vypovedat vzajomné zavazkové vztahy a vy-
rovnat si svoje vzajomné pohladavky.

Ak Klient v lehote uvedenej v bode 6 tohto ¢lanku
pisomne neoznami banke svoj nesuhlas so zmenou
BBOP, plati, Ze so zmenou suhlasi, a vzajomné vzta-
hy banky a Klienta sa odo dna ucinnosti zmeny riadia
zmenenymi BBOP.

Ak Klient doruci banke informaciu, ze zmenu nepriji-
ma, a nevyuzije svoje pravo na ukoncéenie zmluvného
vztahu, je banka opravnena pozastavit poskytovanie
BBTB Klientovi.

BBOP zverejnuje banka na svojej internetovej stranke
a vo svojich obchodnych priestoroch. BBOP platia aj
po skonceni pravneho vztahu Klienta a banky, a to
az do upIného vysporiadania ich vzajomnych vztahov.
Klient je opravneny kedykolvek poc¢as zmluvného
vztahu s bankou poziadat o poskytnutie tychto BBOP
v listinnej alebo elektronickej forme.

Tieto BBOP nadobudaju platnost a ucinnost driom
spristupnenia ziadosti Premium API - U&ty prostred-
nictvom BBTB, nie vSak skor ako 15 dni odo dna
zverejnenia tychto BBOP v obchodnych priestoroch
banky. O spristupneni ziadosti o Premium API - Uéty
bude banka informovat Klienta prostrednictvom Po-
uzivatelov v prostredi BBTB, a to najneskér v den
spristupnenia tejto moznosti. Tieto BBOP odo dna
nadobudnutia svojej U¢innosti nahradzaju BBOP, kto-
ré nadobudli platnost drnom 26. 5. 2023.
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Priloha ¢. 1 k Obchodnym podmienkam Tatra banky, a.s.,
k sluzbam elektronického bankovnictva Business banking™

1. Automatické prava a operacie

Skupina Prava*
operacii Operacie Prezerat | Vytvorit | Zmenit | Zrusit | Odvolat |Schvalit|Import
Spravy z banky| Sprava z banky X X
Pouzivatelove | Prihlasenie X
nastavenia Poziadavka na zmenu hesla « «

pre prihlasenie

Ziadost o zmenu kontaktnych udajov X X

Nastavenie notifikacii X X X
2. Rozsah prav a operacii k Uétom
2.1. Standardné matice prav a operacii, ako ich banka poskytuje pre Bezné uéty:

PASIVNE

Skupina Prava*
operacii Operacie Prezerat | Vytvorit |Zmenit | Zrusit | Odvolat |Schvalit|Import
Ucty Obraty na Ucte X

Uget X

Vypis z uctu X
Platby Zahrani¢na platba
hromadné SEPA platba
Trvalé prikazy | Trvaly prikaz - Zobrazenie

Trvaly prikaz - Vytvorenie

Trvaly prikaz - Zmena

Trvaly prikaz - ZruSenie
SEPA inkasa | SEPA inkaso - Zobrazenie

SEPA inkaso - Vytvorenie

SEPA inkaso - Zmena

SEPA inkaso - Zrusenie
Debetné karty| Zobrazenie debetnej karty X

Ziadosti Ziadost o zrusenie opravnenych oséb
k beznemu k uctu
Uctu Ziadost o dohodu o ulozeni
Ziadost Premium AP - Uty
Ziadosti Ziadost o blokovanie debetnej karty
:: dtebetnej Ziadost o vydanie nahradnej debetnej karty
arte

Ziadost o zmenu limitov debetnej karty

Ziadost 0 zmenu kontinentov debetnej karty

Ziadost o odblokovanie debetnej karty

Ziadost o vytladenie PIN kodu
debetnej karty

Ziadost o zrusenie debetnej karty
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ZADAVANIE PLATIEB

Skupina Prava*
operacii Operacie Prezerat | Vytvorit | Zmenit | Zrusit | Odvolat Scll\ia'lit' Import
Ucty Obraty na Ucte X

Ucet X

Vypis z Uctu X
Platby Zahrani¢na platba X X X X X X
hromadné SEPA platba X X X X X X
Trvalé prikazy | Trvaly prikaz - Zobrazenie X

Trvaly prikaz - Vytvorenie X X X X X

Trvaly prikaz - Zmena X X X X X

Trvaly prikaz - ZruSenie X X X X X
SEPA inkasa | SEPA inkaso - Zobrazenie X

SEPA inkaso - Vytvorenie X X X X X

SEPA inkaso - Zmena X X X X X

SEPA inkaso - Zrusenie X X X X X
Debetné karty| Zobrazenie debetnej karty X

Ziadosti Ziadost o zrusenie opravnenych osob
k beznému k uctu
Uctu Ziadost o dohodu o ulozeni
Ziadost Premium API - Uty
Ziadosti Ziadost o blokovanie debetnej karty
:: dtebetnej Ziadost o vydanie nahradnej debetnej karty
arte

Ziadost 0 zmenu limitov debetnej karty

Ziadost 0 zmenu kontinentov debetnej karty

Ziadost o odblokovanie debetnej karty

Ziadost o vytladenie PIN kodu
debetnej karty

Ziadost o zrusenie debetnej karty




Priloha ¢. 1 k Obchodnym podmienkam Tatra banky, a.s.,

k sluzbam elektronického bankovnictva Business banking™ 3
ZADAVANIE PLATIEB A ZIADOSTI
Skupina Prava*
operacii Operacie Prezerat | Vytvorit |Zmenit | Zrusit | Odvolat Scll\ia'lit' Import
Usty Obraty na Ucte X
Uget X
Vypis z Uctu X
Platby Zahrani¢na platba X X X X X X
hromadné SEPA platba X X X X X X
Trvalé prikazy | Trvaly prikaz - Zobrazenie X
Trvaly prikaz - Vytvorenie X X X X X
Trvaly prikaz - Zmena X X X X X
Trvaly prikaz - ZruSenie X X X X X
SEPA inkasa | SEPA inkaso - Zobrazenie X
SEPA inkaso - Vytvorenie X X X X X
SEPA inkaso - Zmena X X X X X
SEPA inkaso - Zrusenie X X X X X
Debetné karty | Zobrazenie debetnej karty X
Ziadosti Ziadost o zrusenie opravnenych osob X X X X
k beznému | k Uctu
uctu Ziadost o dohodu o ulozeni X X X
Ziadost Premium API - Ucty X X
Ziadosti Ziadost o blokovanie debetnej karty X X
k debetnej Ziadost o vydanie nahradnej debetnej karty| X X X X
arte Ziadost o zmenu limitov debetnej karty X X
Ziadost 0 zmenu kontinentov debetnej karty X X
Ziadost o odblokovanie debetnej karty X X
?:s;ite;) gi?,ceme PIN kodu X X X X
Ziadost o zrusenie debetnej karty X X X X
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2.2. Standardné matice prav a operacii, ako ich banka poskytuje pre Kartové taéty:
PASIVNE

Skupina Prava*
operacii Operacie Prezerat | Vytvorit |Zmenit | Zrusit | Odvolat |Schvalit|Import
Kreditné karty | Zobrazenie kreditnej karty X

Transakcie na kreditnej karte X
Ziadosti Ziadost o zruenie kreditnej karty
ku kreditnej | Ziadost o vytlacenie PIN kodu
karte kreditnej karty

Ziadost o blokovanie kreditnej karty

Ziadost o odblokovanie kreditnej karty

Ziadost o zmenu limitov kreditnej karty

Ziadost o zmenu kontinentov kreditnej

karty

Ziadost 0 zmenu Uverového ramca

Ziadost o vydanie nahradnej kreditnej

karty

ZADAVANIE PLATIEB A ZIADOSTI

Skupina Prava*
operacii Operacie Prezerat | Vytvorit |Zmenit | Zrusit | Odvolat |Schvalit|Import
Kreditné karty | Zobrazenie kreditnej karty X

Transakcie na kreditnej karte X
Ziadosti Ziadost o zruenie kreditnej karty X X X X
ku kreditnej | Ziadost o vytlacenie PIN kodu
karte kreditnej karty X X X X

Ziadost o blokovanie kreditnej karty X X

Ziadost o odblokovanie kreditnej karty X X

Ziadost 0 zmenu limitov kreditnej karty X X

Ziadost o zmenu kontinentov kreditnej

karty X X

Ziadost 0 zmenu Uverového ramca X X X X

Ziadost o vydanie nahradnej kreditnej X X X X

karty
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3. Rozsah prav a operacii neviazanych k Ué¢tom
3.1. Standardné matice prav a operacii, ako ich banka poskytuje pre Ostatné bankové produkty:
PASIVNE
Skupina Prava*
operacii Operacie Prezerat | Vytvorit |Zmenit | Zrusit | Odvolat |Schvalit|Import
Ziadosti Ziadost o &erpanie tranze Uveru
k averowym | 7iadost o vystavenie zaruky
produktom o - -
Ziadost o0 zmenu zaruky
Akceptacia odpovede banky
na zZiadost o zaruku
Ziadost o postupenie pohladavok
Prehlad Uvery X
produktov Faktoring X
Zaruky X
Akreditivy X
ZADAVANIE ZIADOSTI
Skupina Prava*
operacii Operacie Prezerat | Vytvorit |Zmenit | Zrusit | Odvolat |Schvalit|Import
Ziadosti Ziadost o &erpanie tranze Uveru X X X X
k Gverovym Ziadost o vystavenie zaruky X X X X
produktom = - -
Ziadost 0 zmenu zaruky X X X X
Akcvgptam'a odpovede banky X X X X
na ziadost o zaruku
Ziadost o postupenie pohladavok X X X X
Prehlad Uvery
produktov Faktoring
Zaruky
Akreditivy
PREHLAD PRODUKTOV A ZADAVANIE ZIADOSTI
Skupina Prava*
operacii Operacie Prezerat | Vytvorit |Zmenit | Zrusit | Odvolat |Schvalit|Import
Ziadosti Ziadost o &erpanie tranze Uveru X X X X
k Gverovym Ziadost o vystavenie zaruky X X X X
produktom = - -
Ziadost o zmenu zaruky X X X X
Akcvgptam,a odpovede banky X X X X
na ziadost o zaruku
Ziadost o postupenie pohladavok X X X X
Prehlad Uvery X
produktov Faktoring X
Zaruky X
Akreditivy X




Priloha ¢. 1 k Obchodnym podmienkam Tatra banky, a.s.,

k sluzbam elektronického bankovnictva Business banking™ S
3.2. Standardné matice prav a operacii, ako ich banka poskytuje pre Administraciu v BBTB:
PASIVNE

Skupina Prava*
operacii Operacie Prezerat | Vytvorit |Zmenit | Zrusit | Odvolat |Schvalit|Import
Administracia | Prehlad Pouzivatelov (prehlad + detail) X
Klienta Poziadavka na blokovanie / aktivaciu

Pouzivatela

Profil prav X

Podpisové roly X

Podpisové pravidla X

Ziadost 0 zmenu nastaveni pouzivatela

Ziadost o odstranenie pouzivatela

Poziadavka na zmenu alias produktu X X

ZADAVANIE ZIADOSTI

Skupina Prava*
operacii Operacie Prezerat | Vytvorit |Zmenit | Zrusit | Odvolat |Schvalit|Import
Administracia | Prehlad Pouzivatelov (prehl'ad + detail) X
Klienta Poziadavka na blokovanie / aktivaciu X X

Pouzivatela

Profil prav X

Podpisoveé roly X X X X

Podpisové pravidla X X X X

Ziadost 0 zmenu nastaveni pouzivatela X X X

Ziadost o odstranenie pouzivatela X X

Poziadavka na zmenu alias produktu X X
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4. Elektronické operacie, na ktoré sa aplikuju Podpisové pravidla

Skupina operacii Operacie
Administracia Klienta Podpisové pravidla
Ziadost 0 zmenu nastaveni pouzivatela
Platby hromadné Zahrani¢na platba
SEPA platba
Trvalé prikazy Trvaly prikaz - Vytvorenie

Trvaly prikaz - Zmena

Trvaly prikaz - Zrusenie

SEPA Inkasa SEPA Inkaso - Vytvorenie
SEPA Inkaso - Zmena
SEPA Inkaso - Zrusenie

Ziadosti k beznému Uétu Ziadost o zrusenie opravnenej osoby k Uétu

Ziadosti k debetnej karte Ziadost o vydanie nahradnej debetnej karty
Ziadost o vytladenie PIN kodu debetnej karty
Ziadost o zrusenie debetnej karty

Ziadosti ku kreditnej karte Ziadost o zrusenie kreditnej karty

Ziadost o wtlagenie PIN kodu kreditnej karty
Ziadost o zmenu Gverového ramca

Ziadost o vydanie nahradnej kreditnej karty

Ziadosti k Uverovym produktom | Ziadost o derpanie tranze Uveru

Ziadost o vystavenie zaruky

Ziadost o zmenu zaruky

Akceptacia odpovede banky na ziadost o zaruku

Ziadost o postupenie pohladavok

*  pravo Prezerat znamena pravo ziskat/stahovat informacie poskytované prostrednictvom BBTB
pravo Vytvorit znamena pravo vyplnit elektronicky prikaz alebo elektronicku ziadost
pravo Zmenit znamena pravo upravit predtym vyplneny elektronicky prikaz alebo elektronicku ziadost ako aj pravo
zmenit existujuce nastavenia BBTB
pravo Zrusit znamena pravo stornovat predtym vyplneny elektronicky prikaz alebo elektronicku ziadost, ktora este
nebola kompletne podpisana podla Podpisovych pravidiel, ako aj pravo zrusit existujice nastavenia BBTB
pravo Odvolat znamena pravo stornovat elektronicky prikaz alebo elektronicku Ziadost uz kompletne podpisanu
podla Podpisovych pravidiel
pravo Schvalit znamena pravo potvrdit/odsuhlasit elektronicky prikaz pred jeho Podpisom podla Podpisovych
pravidiel
pravo Import znamena pravo vyplnit elektronicky prikaz tak, Ze Gdaje do elektronického prikazu budu automatizo-
vane dotiahnuté z uploadovaného/naimportovaného suboru

** plati len za predpokladu, ze si Klient s Bankou dohodol Schvalovanie operacii v Zmluve o BBTB



