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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY Tatra banky, a.s. pre klientov - spotrebitel'ov
(zmeny ucinné od 1. 2. 2025)

ZNENIE POVODNE ZNENIE TIPY PRE KLIENTOV/

OPIS ZMENY OD 1. 2. 2025 DOPLNUJUCE INFORMACIE

Clanok I. Definicie a pojmy

Doplnenie definicie 21. SEPA okamzita platba je platobny 21. SEPA okamzita platba je nekonverzna Formalna zmena bez dopadu na klienta
prikaz - Uhrada odoslana z banky Uhrada v mene EUR, pricom ucet pri-
v mene EUR z uc¢tu vedeného v mene jemcu a platitela je vedeny v bankach
EUR, pric¢om ucet prijemcu a platitela zapojenych do schémy SEPA okamzi-
je vedeny v bankach zapojenych do tych platieb. Finan¢né prostriedky su
schémy SEPA okamzitych platieb. Fi- na ucet prijemcu pripisané do niekol-
nancné prostriedky su na ucet prijem- kych sekund.

cu pripisané do niekol'kych sekuind.

Doplnenie definicie 22. SEPA platba je platobny prikaz - 22.SEPA platba je Uhrada v mene EUR Formalna zmena bez dopadu na klienta
Uhrada v mene EUR z uctu platitela z Uctu platitela na ucet prijemcu, pri-
na ucet prijemcu, pricom oba ucty ¢om oba Ucty su vedené v bankach
su vedené v bankach zapojenych do zapojenych do SEPA. Prikaz na SEPA
SEPA. Prikaz na SEPA uUhradu musi Uhradu musi spinat stanovené kritéria,
spinat stanovené kritéria, a to uve- a to uvedenie cisla uctu platitela a pri-
denie disla uctu platitela a prijemcu jemcu v tvare IBAN, v pripade platieb
v tvare IBAN, v pripade platieb mimo mimo SR aj nazov uctu prijemcu a uve-
SR aj nazov Uctu prilemcu a uvedenie denie platobnej instrukcie ,,“poplatky
platobnej instrukcie ,poplatky inych inych bank znasa prijemca, t.j. SHA,
bank znasa prijemca, t.j. SHA, pri- pripadne aj SLEV*“. Ak prikaz na SEPA
padne aj SLEV“. Ak prikaz na SEPA Uhradu nebude obsahovat niektory
Uhradu nebude obsahovat niektory z z vySSie uvedenych kritérii, bude taky-
vysSie uvedenych kritérii, bude takyto to prevod bankou odmietnuty.

prevod bankou odmietnuty.



OPIS ZMENY

ZNENIE
OD 1. 2. 2025

POVODNE ZNENIE

TIPY PRE KLIENTOV/
DOPLNUJUCE INFORMACIE

Nova definicia 23.

Doplnenie pojmu Zakon o platobnych sluz- 42.
bach

Platobna instrukcia - ide o pokyn
klienta, ktory sa tyka poplatkov spoje-
nych s vykonanim platobného prikazu.
Banka vykonava platobné prikazy s pla-
tobnou instrukciou SHA alebo OUR.
Instrukcia SHA - poplatky banky hra-
di platitel' (prikazca) a poplatky banky
prijemcu hradi prijemca platby (vrata-
ne poplatkov dalSich bank zuc¢astne-
nych na Uhrade na strane prijemcu).
Instrukcia OUR - poplatky ban-
ky ako aj poplatky banky prijem-
cu (vratane poplatkov pripadnych
dalsich bank zucastnenych na
Uhrade) hradi platitel (prikazca).
V pripade, Ze platitel uvedie v prika-
ze inu platobnul instrukciu ako ,SHA®
alebo ,,OUR“ alebo neuvedie ziad-
nu platobnu instrukciu na Uhradu
poplatkov, bude prikaz zrealizova-
ny s platobnou instrukciou ,SHA".
Povolena platobna instrukcia v pla-
tobnom prikaze v mene EUR, v cudzej
mene alebo v mene Clenskych statov
EU a EHP do banky priiemcu so sid-
lom v krajine EHP je platobna instruk-
cia SHA. Pre platobny prikaz v cudzej
mene, pripadne platobny prikaz v mene
EUR alebo v mene &lenskych statov EU
a EHP do banky prijemcu so sidlom v
krajine mimo EHP je povolena platob-
na instrukcia SHA alebo OUR.

Zakon o platobnych sluzbach je plat-
ny a ucinny zakon ¢. 492/2009 Z.z.
o platobnych sluzbach a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zne-
ni neskorsich predpisov, resp. pravny
predpis, ktory tento zakon nahradi.

Poplatky spojené s vykonanim platobného
prikazu sa budu hradit podla typu klien-
tovej platobnej instrukcie. Spresnhujeme
pravidla pre zadavanie platobnej instruk-
cie.

Formalna zmena bez dopadu na klienta



OPIS ZMENY

ZNENIE
OD 1. 2. 2025

POVODNE ZNENIE

TIPY PRE KLIENTOV/
DOPLNUJUCE INFORMACIE

Formalna zmena

Formalna zmena

2.2.8.

2.3.1.

Clanok II. Uéet a vkladna knizka

Zadavanie, zmenu, zrusenie
opravnenia na disponovanie s U¢-
tom maloletého klienta pre tretie
osoby banka nebude akceptovat.
Zakonny zastupca maloletého
klienta je opravneny samostatne
pozadovat vSetky bankové infor-
macie tykajuce sa Uc¢tu malole-
tého klienta. Banka sa zavazuje
osobitne citlivo posudzovat vset-
ky ukony maloletého klienta, aby
predchadzala Skodlivym nasled-
kom pre maloletého klienta a/
alebo jeho zakonnych zastupcov.
Za ucelom plnenia tohto zavazku
je banka opravnena s odbornou
starostlivostou informovat za-
konnych zastupcov maloletého
klienta o moznych skodlivych
nasledkoch jeho konania aj bez
ich Ziadosti. Banka je opravnena
poskytnut vSetky bankové infor-
macie tykajucich sa maloletého
klienta jeho zakonnym zastup-
com.

Banka uroci ucet a vkladnu kniz-
ku v mene, v ktorej su Ucet alebo
vkladna knizka vedené a podla
urokovych sadzieb dojednanych
s klientom, pricom banka je
opravnena menit, t.j. zvysit ale-
bo znizit Urokovl sadzbu v zmys-
le ustanovenia bodu 5.3. alebo
5.4. tychto VOP.

2.2.8.

2.3.1.

Zadavanie, zmenu, zrusenie
opravnenia na disponovanie
s uc¢tom maloletého klienta pre
tretie osoby banka nebude ak-
ceptovat. Zakonny zastupca
maloletého klienta je opravneny
samostatne pozadovat vSetky
bankové informacie tykajuce
uctu maloletého klienta. Banka
sa zavazuje osobitne citlivo posu-
dzovat vSetky ukony maloletého
klienta, aby predchadzala skod-
livym nasledkom pre maloletého
klienta a/alebo jeho zakonnych
zastupcov. Za ucelom plnenia
tohto zavazku je banka opravne-
na s odbornou starostlivostou
informovat zakonnych zastupcov
maloletého klienta o moznych
skodlivych nasledkoch jeho ko-
nania aj bez ich ziadosti. Banka
je opravnena poskytnut vsetky
bankové informacie tykajucich
sa maloletého klienta jeho zakon-
nym zastupcom.

Banka uroéi ucet a vkladnu kniz-
ku v mene, v ktorej su ucet alebo
vkladna knizka vedené a podla
urokovych sadzieb dojednanych
s klientom, pricom banka je
opravnena menit, t.j. zvysit alebo
znizit rokovu sadzbu z dévodov
uvedenych v zmluve s klientom,
resp. v tychto OP.

Formalna zmena bez dopadu na klienta

Spresnujeme dévody jednostrannej zmeny
urokovej sadzby, avSak bez zmeny obsahu
pévodného ustanovenia a bez dopadu na
klienta.



OPIS ZMENY

ZNENIE
OD 1. 2. 2025

POVODNE ZNENIE

TIPY PRE KLIENTOV/
DOPLNUJUCE INFORMACIE

Vypustenie ¢asti o poskytovani informacii
klientovi

Vypustenie Casti ustanovenia

Uprava znenia

2.3.3.

2.4.3.

2.4.4.

Za vedenie Uctu, za poskytované
produkty a sluzby, ako aj za dal-
Sie jednotlivé ukony na uctoch
uctuje banka poplatky dojedna-
né s klientom. Poplatky sa uctuju
mesacne, po poskytnuti produktu
alebo sluzby, po vykonani jednot-
liveho ukonu, prip. vinom dohod-
nutom termine, pricom je banka
opravnena za tymto ucelom po-
uzit na ich zapocitanie financné
prostriedky na ucte klienta.

O nezrealizovani platobného pri-
kazu alebo odmietnuti vykonania
platobného prikazu banka infor-
muje klienta elektronickymi ko-
munikacnymi meédiami alebo te-
lefonicky alebo prostrednictvom
aviza, pricom v takomto oznameni
uvedie dévody odmietnutia vyko-
nania platobného prikazu a ak je
to mozné aj postup opravy chyb.

Banka najmenej raz ro¢ne infor-
muje klienta o vySke zostatku na
jeho beznom Ucte, a to spravidla
ku koncu kalendarneho roka
vo vypise z Uctu. Informaciu ob-

2.3.3.

2.4.3.

2.4.4.

Za vedenie UcCtu, za poskytované
produkty a sluzby, za poskytnutie
informacii klientovi o zalezitos-
tiach tykajucich sa klienta alebo
vyplyvajucich zo zavazkového
vztahu klienta s bankou, ako aj za
dalsie jednotlive ukony na uctoch
uctuje banka poplatky dojedna-
ne s klientom. Poplatky sa uctuju
mesacne, po poskytnuti produktu
alebo sluzby, po vykonani jednot-
liveho ukonu, prip. vinom dohod-
nutom termine, pricom je banka
opravnena za tymto ucelom po-
uzit na ich zapocitanie financné
prostriedky na ucte klienta.

O nezrealizovani platobného pri-
kazu alebo odmietnuti vykonania
platobného prikazu banka infor-
muje klienta elektronickymi ko-
munikacnymi médiami alebo te-
lefonicky alebo prostrednictvom
aviza, pricom v takomto oznameni
uvedie dévody odmietnutia vyko-
nania platobného prikazu a ak je
to mozné aj postup opravy chyb.
Za oznamenie podla tohto bodu
je banka opravnena uctovat do-
jednané poplatky v pripade, ze
odmietnutie vykonania platobne-
ho prikazu je objektivne odévod-
nene z dévodov na strane klienta.

Banka najmenej raz rocne odsu-
hlasuje s klientom stav na jeho
beznom Uucte a vydava o tom
doklad, a to spravidla ku koncu
kalendarneho roka. Informaciu

V bode vynechavame text o poplatkoch
za poskytnutie informacii, kedze mame
zo zakona pravo na nahradu nakladov
spojenych s poskytnutim informacii. Nes-
tanovujeme ziadne dalsie poplatky za tuto
éinnost.

V bode vynechavame text o poplatkoch,
kedze uvedené poplatky neuplatiujeme
a nadalej nebudeme uplatnovat.

Spresnenie znenia bez dopadu na klienta



OPIS ZMENY

Odstranenie moznosti banky prerusit
zasielania vypisov v pripade ak je ucet
v nepovolenom precerpani

Formalna Uprava

2.4.5.

2.5.3.

ZNENIE
OD 1. 2. 2025

sahujucu stav na beznom Uucte
moéze banka dorucit klientovi aj
prostrednictvom elektronickych
komunika¢nych médii.

Banka je opravnena prerusit za-
sielanie vypisov z Uc¢tu klientovi
v pripade, ze sa dozvie o smrti
klienta. V pripade smrti majitela
spolo¢ného uctu je banka oprav-
nena dorucovat vypisy z tohto
uctu ostatnym majitelom. Banka
je opravnena prerusit zasielanie
vypisov z UcCtu na alternativhu/
kontaktnu adresu uréenu klien-
tom v pripade, Ze prijemca takej-
to zasielky banke pisomne ozna-
mi svoj nesuhlas so zasielanim
vypisov z Uc¢tu na jeho adresu.
Banka je tiez opravnena prerusit
zasielanie vypisov z Uc¢tu na adre-
su uréenu klientom v pripade, ze
sa opakovane (minimalne tri razy
nasledujuce bezprostredne po
sebe) vrati banke s oznacenim,
ze adresat zasielky je neznamy.
Pravidla pre prerusenie zasielania
Vypisu sa primerane pouziju aj na
iné oznamenia, vratane informa-
cie o stave na ucte v zmysle bodu
2.4.4.

Banka nema narok na urok zo
sumy prostriedkov zuc¢tovanych
do nepovoleného precerpania;
tym nie je dotknuty narok na uro-
ky z omeskania z nezaplatenych
pohladavok banky zuctovanych

2.4.5.

2.5.3.

POVODNE ZNENIE

obsahujucu stav na beznom ucte
moze banka dorudit klientovi aj
prostrednictvom elektronickych
komunika¢nych médii.

Banka je opravnena prerusit za-
sielanie vypisov z Uc¢tu klientovi
v pripade, Ze Ucet je v nepovole-
nom precerpani alebo sa dozvie
o smrti klienta. V pripade smrti
majitela spolo¢ného uctu je ban-
ka opravnena dorucovat vypisy z
tohto Uc¢tu ostatnym majitelom.
Banka je opravnena prerusit za-
sielanie vypisov z Uc¢tu na alterna-
tivnu/kontaktnd adresu urcenu
klientom v pripade, Ze prijemca
takejto zasielky banke pisomne
oznami svoj nesuhlas so zasiela-
nim vypisov z U¢tu na jeho adre-
su. Banka je tiez opravnena pre-
rusit zasielanie vypisov z Udétu na
adresu uréenu klientom v pripa-
de, Ze sa opakovane (minimalne
tri razy nasledujuce bezprostred-
ne po sebe) vrati banke s ozna-
¢enim, ze adresat zasielky je ne-
znamy. Pravidla pre prerusenie
zasielania vypisu sa primerane
pouziju aj na iné oznamenia, vra-
tane informéacie o stave na ucte
v zmysle bodu 2.4 .4.

Banka nema narok na urok zo
sumy prostriedkov zUc¢tovanych
do nepovoleného precerpania;
tym nie je dotknuty narok na uro-
ky z omeskania z nezaplatenych
pohladavok banky zuctovanych

TIPY PRE KLIENTOV/

DOPLNUJUCE INFORMACIE

Upresnujeme, ze v pripade uctu v nepo-

volenom precéerpani neprestavame
dorucovat vypis z uctu.

Formalna uprava bez obsahovej zmeny



OPIS ZMENY

ZNENIE
OD 1. 2. 2025

POVODNE ZNENIE

TIPY PRE KLIENTOV/
DOPLNUJUCE INFORMACIE

Uprava opravnenia banky

2.5.4.

do nepovoleného precerpania,
ktoré je banka opravnena zucto-
vat do nepovoleného precerpa-
nia. Zuctovanie do nepovoleného
precerpania nezbavuje banku po-
vinnosti preukazat opravnenost
pravneho dévodu a vysky takto
zUctovanych sum. Tymto nie su
dotknuté odliSné ustanovenia
zmluvy uzatvorenej medzi bankou
a klientom. Ak nie je stanovené
inak, uroky z omeskania banka
zuctuje raz za mesiac, a to k po-
slednému bankovému pracovné-
mu dnu resp. k poslednej sobote
prislusného mesiaca, ak sa ban-
ka s klientom nedohodne inak.

Ak klient porusi povinnost podla
bodu 2.5.2. banka je zaroven
opravnena odpisat sumu vo vys-
ke nepovoleného precerpania na
ucte vo vztahu k inému uctu klien-
ta vedeného v banke, vratane uc-
tov vedenych v Tatra banke, a.s.,
organizac¢na zlozka podniku - Rai-
ffeisen banka, pripadne preucto-
vat takuto sumu nepovoleného
preCerpania na iny ucet klienta
v nepovolenom precerpani. Tym
nie je dotknuté ustanovenie bodu
2.5.3.

do nepovoleného precerpania,
ktoré je banka opravnena zucto-
vat do nepovoleného precerpa-
nia (dalej len ,,uroky z nepovole-
neho precerpania“). Zuctovanie
do nepovoleného precerpania
nezbavuje banku povinnosti pre-
ukazat opravnenost pravneho
dévodu a vysky takto zuctova-
nych sum. Tymto nie su dotknuté
odlisne ustanovenia zmluvy uza-
tvorenej medzi bankou a klien-
tom. Ak nie je stanovené inak,
uroky z nepovoleného precerpa-
nia banka zuctuje raz za mesiac,
a to k poslednému bankovému
pracovnemu dnu resp. k posled-
nej sobote prislusného mesiaca,
ak sa banka s klientom nedohod-
ne inak.

Zdoraznujeme, ze Tatra banka, a.s. a jej
organizac¢na zlozka podniku - Raiffeisen
banka su ten isty pravny subjekt. Do-
plnené ustanovenie zavadza opravnenie
na preuctovanie nepovoleného precerpa-
nia vo vztahu k inym uctom klienta v banke.
Napriklad v pripade, ak dochadza k zruse-
niu uctu.



OPIS ZMENY

Upresnenie opravnenia banky
na blokovanie uc¢tu

2.6.3.

ZNENIE
OD 1. 2. 2025

Banka méze blokovat dispono-

vanie s finanénymi prostriedkami

na Ucte alebo s vkladom na vklad-
nej knizke klienta na nevyhnutnu
dobu:

a) v pripade, ze banka nadobud-
ne dévodné podozrenie, ze
penazné prostriedky na Ucte
alebo na vkladnej knizke su
uré¢ené na spachanie trestné-
ho ¢inu, pochadzaju z trest-
nej ¢innosti alebo z ucasti na
trestnej cinnosti, alebo Ze ko-
nanie klienta nie je v sulade so
vSeobecne zavaznymi pravny-
mi predpismi alebo hrozi bez-
prostredné spbésobenie Skody
klientovi,

b) z dévodov tykajucich sa bez-
pecnosti platobnej operacie
alebo podozrenia z neautori-
zovanej alebo podvodnej pla-
tobnej operacie,

¢) ak na ucte klienta vzniklo ne-
povolené precerpanie pe-
naznych prostriedkov, ktoré
v bankou stanovenej lehote
nevyrovnal,

d) pre ucely opravného zuctova-
nia,

e) v pripade novoobjaveného de-
di¢stva

f) pred uplatnenim prava pod-
[a bodu 4.1.1 tychto VOP, po
splatnosti pohladavok banky.

2.6.3.

POVODNE ZNENIE

Banka moze blokovat dispono-
vanie s finanénymi prostriedkami
na Ucte alebo s vkladom na vklad-
nej knizke klienta na nevyhnutnu
dobu:
a) v pripade, ze banka nadobud-
ne doévodné podozrenie, ze
penazné prostriedky na Ucte
alebo na vkladnej knizke su
uréené na spachanie trestné-
ho ¢&inu, pochadzaju z trest-
nej ¢innosti alebo z ucasti na
trestnej ¢innosti, alebo Ze ko-
nanie klienta nie je v sulade so
vSeobecne zavaznymi prav-
nymi predpismi alebo tymito
vSeobecnymi obchodnymi
podmienkami alebo hrozi bez-
prostredné spoésobenie skody
klientovi,
z dbévodov tykajucich sa bez-
pecnosti platobnej operacie
alebo podozrenia z neautori-
zovanej alebo podvodnej pla-
tobnej operacie,
¢) ak na ucte klienta vzniklo ne-
povolené precerpanie pe-
naznych prostriedkov, ktoré
v bankou stanovenej lehote
nevyrovnal,
pre ucely opravného zuctova-
nia,
v pripade novoobjaveného de-
di¢stva
f) pred uplatnenim prava pod-
a bodu 4.1.1 tychto VOP, po
splatnosti pohladavok banky.

b

~

d

-

~

e

TIPY PRE KLIENTOV/
DOPLNUJUCE INFORMACIE

Zuzujeme opravnenia banky na blokovanie
penaznych prostriedkov.



OPIS ZMENY

ZNENIE
OD 1. 2. 2025

POVODNE ZNENIE

TIPY PRE KLIENTOV/
DOPLNUJUCE INFORMACIE

Doplnenie limitu na vklad minci cez
bankomat

Doplnenie rozsahu poplatkov

Uprava formy prikazov

3.1.10.

3.2.5.

3.2.7.

Clanok lll. Platobné sluzby a zuétovanie

Pri vklade minci na ucet pro-
strednictvom bankomatu na je-
den ucet, kumulativne pre vSetky
bankomaty banky, v ramci jedné-
ho bankového pracovného dna
nesmie presiahnut pocet vklada-
nych minci 300ks, ak sa banka
s klientom nedohodne inak. Ob-
medzenie poctu vkladanych min-
ci v zmysle predchadzajucej vety
sa uplatiuje aj v pripade vkladu
minci na jeden ucet viacerymi
osobami.

V pripade platby v ramci krajin
Europskeho hospodarskeho
priestoru (dalej len ,, EHP*) zna-
Sa platitel' poplatky, ktoré uctuje
poskytovatel platobnych sluzieb
platitela a prijemca znasa po-
platky, ktoré uctuje poskytovatel
platobnych sluzieb prijemcu (vra-
tane poplatkov dalsich bank zu-
Castnenych na uhrade na strane
prijemcu) (tzv. platobna instrukcia
,SHA", pripadne tiez ,SLEV*").

Banka prijima prikazy vyhotove-
né v listinnej forme na formulari
banky len pocas otvaracich ho-
din s vynimkou prikazov doru-
¢ovanych vo forme technickych
nosi¢ov a prenosov dat, na kto-
ré sa vztahuju obchodné pod-
mienky pre prislusny produkt a
podmienky dohodnuté v zmluve

3.2.5.

3.2.7.

V pripade platby v ramci krajin
Europskeho hospodarskeho
priestoru (dalej len ,,EHP*) zna-
Sa platitel' poplatky, ktoré uctuje
poskytovatel platobnych sluzieb
platitela a prijemca znasa po-
platky, ktoré uctuje poskytovatel
platobnych sluzieb prijemcu (tzv.
platobna instrukcia ,,SHA", pri-
padne tiez ,.SLEV").

Banka prijima prikazy len pocas
otvaracich hodin s vynimkou pri-
kazov dorucovanych vo forme
technickych nosi¢ov a prenosov
dat, na ktoré sa vztahuju ob-
chodné podmienky pre prislusny
produkt a podmienky dohodnuté
v zmluve s bankou. Klient dava
banke prikaz pisomne. Jeho do-

Dopifiame informécie o novej
funkcionalite - vklade minci
prostrednictvom bankomatu. Klient je
opravneny cez bankomat viozit denne na
ucet 300 ks minci.

Spresnujeme rozsah poplatkov, ktoré
znasa prijemca platby, ak ide o platbu v
ramci EHP.

Spreshujeme, ze prijimame v pobocke
prikazy vyhotovené v listinnej forme na
nasom formularovom tlacive.



OPIS ZMENY

Doplnenie pojmu disponibilny zostatok

3.2.8.

ZNENIE
OD 1. 2. 2025

s bankou. Klient dava banke pri-
kaz pisomne. Jeho dorucenie je
mozné postou alebo vo forme
inych technickych nosicov a pre-
nosov dat, ak je takyto spdsob
dorucovania upraveny v zmluve.
Banka je opravnena odmietnut
prijat a vykonat prikaz, ktory ne-
spina nalezitosti uvedené v bode
3.2.2.,3.3.1., alebo 3.4.1. tych-
to VOP. V pripade, Ze je platobny
prikaz predlozeny platitelom v lis-
tinnej forme, méze banka predi-
zit lehotu na vykonanie prevodu
o jeden bankovy pracovny den.
Klient mbéze uviest datum splat-
nosti prikazu maximalne do 60
kalendarnych dni odo dna doru-
¢enia platobného prikazu banke
cez elektronicke sluzby. Ak bude
v prikaze uvedeny neskorsi datum
splatnosti ako 60 kalendarnych
dni odo dna dorucenia prikazu
banke, banka je opravnena taky-
to prikaz nezrealizovat. V pripade
predlozenia platobného prikazu
v pobocke moéze klient uviest da-
tum splatnosti prikazu maximalne
do 30 kalendarnych dni odo dna
dorucenia platobného prikazu
banke.

Banka realizuje prikazy len v me-
nach uvedenych v kurzovom list-
ku a za predpokladu, ze v den
splatnosti prikazu klient zabezpe-
¢i dostatocné finan¢né krytie na
ucte, z ktorého ma byt suma od-
pisana. Na Uucely realizacie pla-

3.2.8.

POVODNE ZNENIE

rucenie je mozné postou alebo
vo forme inych technickych nosi-
¢ov a prenosov dat, ak je takyto
sp6sob doruCovania upraveny
v zmluve. Banka je opravnena
odmietnut prijat a vykonat prikaz,
ktory nespifia nalezitosti uvede-
né v bode 3.2.2., 3.3.1., alebo
3.4.1. tychto VOP. V pripade,
ze je platobny prikaz predlozeny
platitelom v listinnej forme, moéze
banka predizit lehotu na vyko-
nanie prevodu o jeden bankovy
pracovny den. Klient méze uviest
datum splatnosti prikazu maxi-
malne do 60 kalendarnych dni
odo dna dorucenia platobného
prikazu banke cez elektronické
sluzby. Ak bude v prikaze uvede-
ny neskorsi datum splatnosti ako
60 kalendarnych dni odo dna do-
ru¢enia prikazu banke, banka je
opravnena takyto prikaz nezreali-
zovat. V pripade predlozenia pla-
tobného prikazu v pobocke méze
klient uviest datum splatnosti
prikazu maximalne do 30 kalen-
darnych dni odo dna dorucenia
platobného prikazu banke.

Banka realizuje prikazy len v me-
nach uvedenych v kurzovom list-
ku a za predpokladu, ze v den
splatnosti prikazu klient zabezpe-
¢i dostatocné financ¢né krytie na
ucte, z ktorého ma byt suma od-
pisana. Na ucely realizacie pla-

TIPY PRE KLIENTOV/

DOPLNUJUCE INFORMACIE

Dopifiame pojem disponibilny zostatok

v suvislosti so spracovanim platby.



OPIS ZMENY

ZNENIE
OD 1. 2. 2025

POVODNE ZNENIE

TIPY PRE KLIENTOV/
DOPLNUJUCE INFORMACIE

Doplnenie informacie pri platobnych
operaciach do rizikovych krajin

3.2.27.

tobnych prikazov sa za dostatoc-
né financ¢né krytie povazuje taky
stav finan¢nych prostriedkov na
ucte klienta, ktory je v. momen-
te spracovania k dispozicii tzv.
,disponibilny zostatok", a to mini-
malne vo vyske sumy platobného
prikazu vratane poplatkov banky.

Banka informuje klienta o rizi-
kach spojenych s vykonanim pla-
tobnych operacii do rizikovych
krajin na Obchodnom mieste, na
www.tatrabanka.sk alebo inym
spdsobom stanovenym bankou.
Predlozenim platobného prikazu
banke na cezhrani¢ny prevod do
rizikovej krajiny, klient akceptuje
riziko spocivajuce v nemoznosti
zarucit uspesné vykonanie tohto
platobného prikazu bankou, aj
napriek tomu, ze si banka splni
vSetky povinnosti pri jeho prijati
a vykonani, Banka nezodpoveda,
ak v désledku uvedenych skutoc-
nosti penazné prostriedky pre-
vedené na zaklade platobného
prikazu nebudu pripisané alebo
nebudu prijemcovi platby pripisa-
né na ucet vcas, alebo ak budu
na ucte prijemcu blokované ale-
bo budu inym spdsobom zadrza-
né, alebo ak bude platba vratena
spat a suma prevodu bude znize-
na o poplatky inych bank.

tobnych prikazov sa za dostatoc-
né financ¢né krytie povazuje taky
stav financnych prostriedkov na
ucte klienta, ktory je v. momen-
te spracovania k dispozicii, a to
minimalne vo vyske sumy platob-
neho prikazu vratane poplatkov
banky.

Z dévodu ochrany finanénych
prostriedkov klienta pri platobnych
operaciach do rizikovych krajin
zavadzame novy bod. Ak klient ziada

o prevod do rizikovej krajiny, mal by

brat do Uvahy, Ze moze nastat niektora

z uvedenych situacii: neddjde k prevodu,
doéjde k prevodu s ¢asovym oneskorenim,
prostriedky budu na ucte zadrzané alebo
bude suma prevodu vratena a znizena

o poplatky inych bank.



ZNENIE

TIPY PRE KLIENTOV/

PIS ZMENY C : I ,
R OD 1. 2. 2025 FOVODRESNENIE DOPLNUJUCE INFORMACIE
Opravnenie banky vo vybranych 3.2.28. Banka ma pravo, v pripade pri- - Uvadzame pripady, kedy dochadza
pripadoch zuétovat z Gétu klienta poplatky jatej ziadosti od inej banky o po- k uplatneniu poplatkov inych bank a tie
inych bank skytnutie dodato¢nych informacii zuCtujeme z Uctu klienta.

k platbe realizovanej klientom,
v pripade ziadosti o opravu chyb-
ne zadanych udajov zo strany
klienta alebo v pripade, ak sa
jedna o platbu zadrzanu z dévodu
politiky ochrany pred legalizaciou
prijmu a financovanim terorizmu
zo strany inej banky, zuctovat
z Uctu klienta aj poplatky inych
bank uplatnenych voci banke.
Rovnako ma banka pravo zuc¢-
tovat si poplatky Uctované inymi
bankami v pripade vratenia platby.

Doplnenie struktury symbolov referencie 3.2.29. Ak klient vyplnil v platobnom pri- - Technické spresnenie
platitela kaze variabilny, Specificky alebo

konstantny symbol (alebo ich

[ubovolnt kombinaciu, pripadne

vSetky naraz), banka prenasa tie-

to symboly do referencie platitela

v Struktare /VS/SS/KS/.
Opravnenie banky vo vybranych 3.2.30. Banka ma pravo udctovat za su- - Uvadzame pripady, kedy dochadza
pripadoch zuc¢tovat z Ucétu klienta poplatky ¢innost pri sprostredkovani vra- k uplatneniu poplatkov inych bank a tie
inych bank tenia platby alebo dodato¢né zUctujeme z Uctu klienta.

poskytnutie Udajov na identifika-
ciu prijemcu poplatok v zmysle
Sadzobnika poplatkov. Ak v prie-
behu procesu vratenia financ¢-
nych prostriedkov vzniknu banke
naklady suvisiace s uplatnenim
poplatkov alebo nakladov inych
bank zucastnujucich sa na tran-
sakcii, banka je opravnena ich
zuctovat na tarchu uctu klienta.
V pripade prijatia inych transakcii



OPIS ZMENY

ZNENIE
OD 1. 2. 2025

POVODNE ZNENIE

TIPY PRE KLIENTOV/
DOPLNUJUCE INFORMACIE

Kurzovy prepocet vratenej platby na ucet
v inej mene

Konverzia finanénych prostriedkov pri
prijatej SEPA okamzitej platby v prospech
uctu v inej mene

Formalna Uprava

3.2.31.

3.4.7.

3.8.6.

ako transakcie v ramci EU a EHP
banka negarantuje vratenie plat-
by v poévodnej vyske, pricom
vySka platby méze byt ponizena
o poplatky a naklady inych bank,
ktoré sa na vrateni podielali.

Ak zahrani¢na banka /ina banka
vrati zrealizovanu platbu klien-
ta, vratena platba je spracovana
podla kurzového listka banky
platného v C¢ase spracovania
vratenej platby v prospech uctu
klienta v inej mene.

V pripade ak banka prijima fi-
nan¢né prostriedky z inej banky
v prospech uctu klienta, banka
automaticky uskuto¢ni konverziu
finanénych prostriedkov podla
kurzového listka platného v ¢ase
spracovania prijatej SEPA okam-
zitej platby v mene EUR v pro-
spech uctov v inych menach.

Ak bola v prospech uctu klienta
pripisana platba zo zahranicia
a zahrani¢na banka ziada o vra-
tenie platby, banka kontaktuje
klienta a ziada ho o suhlas s vra-
tenim platby. Ak banka od klienta
obdrzi takyto suhlas, je opravne-
na zatazit jeho ucet sumou pripi-
sanou v prospech jeho Uctu spat-
ne s pévodnym dnom pripisania
platby. Ekvivalent vratenej sumy
v cudzej mene zavisi od kurzu
platného v den vratenia platby.

3.8.6.

Ak bola v prospech uctu klienta
pripisana platba zo zahraniCia
a zahrani¢na banka ziada o vra-
tenie platby, banka kontaktuje
klienta a ziada ho o suhlas s vra-
tenim platby . Ak banka od klienta
obdrzi takyto suhlas, je opravne-
na zatazit jeho ucet sumou pripi-
sanou v prospech jeho Uctu spat-
ne poévodnym dnom pripisania
platby. Ekvivalent vratenej sumy
v cudzej mene zavisi od kurzu
platného v den vratenia platby.

Upresnujeme moment pre pouzitie
kurzového listku.

Upresnujeme moment pre pouzitie
kurzového listku.

Formalna zmena bez dopadu na klienta



ZNENIE
OD 1. 2. 2025

TIPY PRE KLIENTOV/
DOPLNUJUCE INFORMACIE

POVODNE ZNENIE

OPIS ZMENY

Opravnenie banky vo vybranych
pripadoch zuétovat z Gétu klienta poplatky
inych bank

3.8.10. Ak chybné zuctovanie alebo -
chybné vykonanie prevodu za-
pricinil svojou chybou klient a ina

Uvadzame pripady, kedy dochadza
k uplatneniu poplatkov inych bank a tie
zUc¢tujeme z Uctu klienta.

Formy uplatnenia reklamacie a potvrdenie

jej uplatnenia

banka si v tejto suvislosti uplat-
ni poplatky alebo iné naroky za
opravu alebo upresnenie, banka
je opravnena ich zuctovat na tar-
chu uctu klienta. Banka je oprav-
nena zuctovat poplatky alebo iné
naroky aj v pripade ak si ich ina
banka uplatni v suvislosti s poza-
dovanym doplnenim alebo upres-
nenim Udajov pre zrealizovanie
uhrady. Banka ma pravo uctovat
za sucinnost pri sprostredkovani
vratenia platby alebo dodato¢né
poskytnutie Udajov na identifika-
ciu prijemcu poplatok v zmysle
Sadzobnika poplatkov.

Klient je opravneny uplatnit re-
klamaciu pisomne - postovym
doruc¢enim alebo Ustne pocas
celej prevadzkovej doby v ktorej-
kolvek pobocke banky, priGom
reklamaciu je klient opravneny
podat aj telefonicky prostrednic-
tvom aktivovanej sluzby DIALOG
live alebo prostrednictvom mobil-
nej aplikacie, pokial je taka moz-
nost pristupna. Banka je povinna
uplatnenu reklamaciu prijat a roz-
hodnut o jej opravnenosti v leho-
tach uréenych v zmluve, v tych-
to VOP alebo v reklamacnom
poriadku v tu uvedenom poradi.
Pokial je lehota uréena v zmluve,
v tychto VOP alebo v reklamac-
nom poriadku v rozpore s ucin-

3.9.1.

Klient je opravneny uplatnit re-
klamaciu pisomne - postovym
doruc¢enim alebo ustne pocas
celej prevadzkovej doby v ktorej-
kolvek pobocke banky, pricom
reklamaciu je klient opravneny
podat aj telefonicky prostrednic-
tvom aktivovanej sluzby DIALOG
live alebo prostrednictvom mo-
bilnej aplikacie, pokial je taka
moznost pristupna. Banka je po-
vinna uplatnenu reklamaciu prijat
a rozhodnut o jej opravnenosti
v lehotach uréenych v tychto
VOP, pravhom predpise a/alebo
reklama¢nom poriadku. V pripa-
de ich rozdielneho urcenia platia
vzdy kratSie lehoty. V pripade po-
dania reklamacie klienta pisom-

Formalna uprava



OPIS ZMENY

ZNENIE
OD 1. 2. 2025

POVODNE ZNENIE

TIPY PRE KLIENTOV/
DOPLNUJUCE INFORMACIE

Vypustenie ustanovenia

nym ustanovenim pravneho pred-
pisu je banka povinna uplatnit
lehoty podla pravneho predpisu.
Banka pisomne potvrdi uplatne-
nie reklamacie klienta v pripade
podania reklamacie pisomnou
alebo ustnou formou priamo na
pobocke banky ihned. V pripade
podania reklamacie prostrednic-
tvom sluzby DIALOG live, pri kto-
rom si klient zvoli spésob infor-
movania o vybaveni reklamacie
na adresu elektronickej posty,
resp. do internet bankingu/mo-
bilnej aplikacie, banka informuje
klienta bez zbyto¢ného odkladu
po prijati reklamacie na klientom
uvedenu adresu elektronickej
posty, resp. do internet bankin-
gu/mobilnej aplikacie, inak spolu
s pisomnym potvrdenim o vybave-
ni reklamacie.

3.9.4.

nou formou v pobocke, banka
ihned pisomne potvrdi uplatne-
nie reklamacie. V pripade poda-
nia reklamacie prostrednictvom
sluzby DIALOG live, pri ktorom si
klient zvoli spésob informovania
o vybaveni reklamacie na adresu
elektronickej posty, resp. do in-
ternet bankingu/mobilnej aplika-
cie banka informuje klienta bez
zbytoéného odkladu po prijati
reklamacie na klientom uvedenu
adresu elektronickej posty, resp.
v internet bankingu/mobilnej apli-
kacii. Inak banka potvrdi uplatne-
nie reklamacie najneskoér spolu
s pisomnym potvrdenim o vyba-
veni reklamacie.

Banka ako poskytovatel platob-
nych sluzieb pri reklamacii pla-
tobnej sluzby rozhodne o oprav-
nenosti reklamacie bezodkladne,
najneskor vSak do 15 pracov-
nych dni odo dna dorucenia re-
klamacie podla bodu 3.8.1. VOP.
Ak je to odévodnené a lehotu 15
pracovnych dni nie je mozné do-
drzat, banka je povinna poskyt-
nut klientovi predbeznl odpoved
s uvedenim doévodov onesko-
renia odpovede na reklamaciu
a termin konecnej odpovede.
Lehota na dorucenie konecnej
odpovede nesmie presiahnut 35

Odstranujeme duplicitu s Reklamacnym
poriadkom.



ZNENIE

OPIS ZMENY POVODNE ZNENIE TIPY PRE KLIENTOV/

OD 1. 2. 2025 DOPLNUJUCE INFORMACIE

pracovnych dni. V pripade pla-
tobnej sluzby poskytnutej v inej
mene ako v mene EUR, alebo
v mene zmluvného statu Doho-
dy o Europskom hospodarskom
priestore v ramci Eurdpskeho
hospodarskeho priestoru, resp.
v pripade platobnej sluzby v akej-
kolvek mene mimo Eurdpskeho
hospodarskeho priestoru v zlozi-
tych pripadoch 6 mesiacov.

Vypustenie ustanovenia - 3.9.6. Ak nie je v tychto obchodnych Odstranujeme duplicitu s Reklamaénym
podmienkach alebo v reklamac¢- poriadkom.
nom poriadku banky uvedena
kratSia lehota, reklamacie, kto-
ré klient uplatnuje voci vypisom
Z Uctu, dokladom o uzavierkach,
dokladom o platobnych operaci-
ach a inym pisomnym dokladom
banky, musia byt uplatnené v le-
hote 15 dni po doruceni reklamo-
vanych pisomnosti.

Vypustenie ustanovenia - 3.9.7. Klient ma narok na napravu zo QOdstranujeme duplicitu s Reklamaénym
strany banky, ak banku bez zby- poriadkom.
to¢ného odkladu odo dna ziste-
nia neautorizovanej alebo chyb-
ne vykonanej platobnej operacie,
najneskor vsak do 13 mesiacov
odo dna odpisania finanénych
prostriedkov z ucétu alebo pripi-
sania finan¢nych prostriedkov na
ucet informoval o tom, Ze zistil
neautorizovanu alebo chybne
vykonanu platobnu operaciu, na
zaklade ktorej mu vznika narok
na napravu



OPIS ZMENY

Formalna zmena

Vypustenie ustanovenia

3.9.7.

ZNENIE
OD 1. 2. 2025

Klient nema narok na vratenie

finanénych prostriedkov podla

bodu 3.9.6., ak

a) udelil svoj suhlas s vykonanim
platobnej operacie priamo
svojej banke a

b) informacie o konkrétnej sume
buducej platobnej operacie
sa platitelovi poskytli alebo
spristupnili dohodnutym sp6-
sobom najmenej Styri tyzd-
ne pred datumom odpisania
sumy platobnej operacie zo
strany banky alebo prijemcu,
ak to bolo mozné.

POVODNE ZNENIE

3.9.14. Klient nema narok na vratenie

3.9.8.

finanénych prostriedkov podla

bodu 3.9.13., ak

a) udelil svoj suhlas s vykonanim
platobnej operacie priamo
svojej banke a

b) informacie o konkrétnej sume
buducej platobnej operacie
sa platitelovi poskytli alebo
spristupnili dohodnutym sp6-
sobom najmenej Styri tyzd-
ne pred datumom odpisania
sumy platobnej operacie zo
strany banky alebo prijemcu,
ak to bolo mozné.

V pripade zistenia neautorizo-
vanej platobnej operacie banka
bezodkladne vrati klientovi sumu
tejto neautorizovanej platobnej
operacie, a to najneskér do kon-
ca nasledujuceho pracovného
dna po tom, ako takuto neauto-
rizovanu platobnu operaciu zisti-
la alebo bola o nej informovana,
a to vratane pripisania finan¢nych
prostriedkov na ucet platitela
s datumom pripisania nie ne-
skorsim, ako je datum, kedy bola
suma neautorizovanej platobnej
operacie odpisana z platobného
uctu platitel'a a ak to bude mozné,
docieli taky stav na Ucte klienta,
ktory by zodpovedal stavu, akoby
sa neautorizovana platobna ope-
racia vobec nevykonala. Zaroven
ma klient narok na nahradu dal-
Sej preukazanej skody v rozsahu
prislusnych pravnych predpisov

TIPY PRE KLIENTOV/

DOPLNUJUCE INFORMACIE

Upravujeme odkaz s ohladom na
vypustenie niektorych ustanoveni.

Odstranujeme duplicitu s Reklamacénym

poriadkom.



TIPY PRE KLIENTOV/
OD 1. 2. 2025 DOPLNUJUCE INFORMACIE

OPIS ZMENY ZNENIE POVODNE ZNENIE

Slovenskej republiky. Lehota
podla prvej vety sa neuplatni,
ak banka ma dévodné podozre-
nie, ze platitel konal podvodnym
sposobom, pricom bezodkladne
tieto dovody pisomne oznami Na-
rodnej banke.

Odkaz na Reklamacny poriadok 3.9.8. Ostatné, v tejto ¢asti neupravené - Stanovujeme priority dokumentov.
prava a povinnosti banky a klienta
a postup pri uplatiovani a vyba-
vovani reklamacii kvality a sprav-
nosti poskytovanych platobnych
sluzieb banky su upravené v re-
klamaénom poriadku.

Vypustenie ustanovenia - 3.9.9. Lehota na podanie ziadosti klien-  Odstranujeme duplicitu s Reklamaénym
ta o vratenie financnych pro- poriadkom.
striedkov autorizovanej platobnej
operacie vykonanej na zaklade
platobného prikazu predlozené-
ho prijemcom alebo prostrednic-
tvom prijemcu (t.j. Ziadosti o vra-
tenie podla bodu 3.9.13. tychto
VOP) je osem tyzdnov odo dna
odpisania financénych prostried-
kov z uctu klienta. Banka vybavi
takuto ziadost klienta zakonnym
spdsobom v lehote 10 pracov-
nych dni odo dna prijatia Ziadosti.

Vypustenie ustanovenia - 3.9.10. V pripade neopravnenej reklama-  Odstranujeme duplicitu s Reklamacnym
cie uplathovanej voci transakcii  poriadkom.
realizovanej v akejkolvek mene
realizovanej mimo EHP ma ban-
ka narok na nahradu ucelne vy-
nalozenych nakladov spojenych
s vybavenim reklamacie.



OPIS ZMENY ZNENIE POVODNE ZNENIE

TIPY PRE KLIENTOV/
OD 1. 2. 2025 DOPLNUJUCE INFORMACIE

Vypustenie ustanovenia - 3.9.12. V pripade, ze klient pozivajuci Odstranujeme duplicitu s Reklamaénym
ochranu spotrebitela nesuhlasi  poriadkom.
so sposobom vybavenia rekla-
macie v odvolani podla Rekla-
macného poriadku, alebo jeho
podnet nebol vybaveny vcas je
opravneny v tej istej veci podat
navrh na prislusny subjekt alter-
nativneho riesenia sporov podla
zakona ¢. 391/2015 Z.z. o al-
ternativnom rieSeni spotrebitel-
skych sporov. Zoznam subjektov
alternativneho rieSenia sporov ve-
die Ministerstvo hospodarstva na
internetovej stranke: www.mhsr.
sk Slovenska bankova asociacia
ako subjekt alternativneho riese-
nia sporov medzi bankami a ich
klientmi - spotrebitelmi zriadila
na tento Ucel samostatny institut
alternativneho rieSenia sporov
s nazvom Institut alternativne-
ho rieSenia sporov Slovenskej
bankovej asociacie, so sidlom:
BLUMENTAL OFFICE I., Mytna
48, 811 07 Bratislava, Viac in-
forméacii o rieSeni sporov tymto
subjektom najdete na stranke:
www. institutars.sk



OPIS ZMENY

ZNENIE
OD 1. 2. 2025

POVODNE ZNENIE

TIPY PRE KLIENTOV/
DOPLNUJUCE INFORMACIE

Vypustenie ustanovenia

Uprava vyplaty zostatku zo zruenych
produktov

Opravnenie banky vypovedat zmluvu s
okamzitou ucinnostou

4.2.4.

4.2.5.

Clanok IV. Spoloéné ustanovenia

Po ukoncéeni vzajomného zavaz-
kového vztahu prevedie banka
zostatok na ucte, zostatok vkladu
na vkladnej knizke alebo iny zo-
statok, ktory sa poklada za po-
hladavku klienta voci banke (dalej
,zostatok”) na platobny ucet pod-
la pisomnej dispozicie klienta. Ak
klient neurci, ako ma byt so zostat-
kom nalozené, méze banka vypla-
tit takyto zostatok na akykolvek iny
ucet alebo vkladnu knizku klienta
vedenu v banke, inak banka po
ukonceni vzajomného zavazkoveé-
ho vztahu eviduje tento zostatok
az do preml¢ania naroku na jeho
vyplatu a neurodi ho.

Banka je opravnena vypovedat
zmluvu s okamzitou ucinnostou,
ak si klient v lehote 30 dni na vyzvu
banky nesplni povinnosti v zmysle
bodu 4.5.6 VOP a v pripadoch,
kedy je to nevyhnutné na zabrane-
niu rizika prania Spinavych penazi,
financovania terorizmu alebo ko-
nania, ktoré je spdsobilé banke,
jej klientom, alebo tretej strane
sposobit skodu, alebo iny negativ-
ny nasledok.

41.4.

4.2.4.

Vyhlasenim konkurzu na majetok
klienta banky sa stavaju pohla-
davky banky splatné aj voci vset-
kym osobam, ktoré su zaviazané
spolu s tymto klientom.

Po ukonceni vzajomného zavaz-
kového vztahu nalozi banka so
zostatkom na Ucte, so zostatkom
vkladu na vkladnej knizke alebo s
inym zostatkom, ktory sa poklada
za pohladavku klienta voci banke
(dalej ,zostatok”) podla pisom-
nej dispozicie klienta. Ak klient
neurci, ako ma byt so zostatkom
nalozené, moéze banka vyplatit
takyto zostatok na akykolvek iny
ucet alebo vkladnu knizku klienta
vedenu v banke, inak banka po
ukonceni vzajomného zavazkoveé-
ho vztahu eviduje tento zostatok
az do premlcania naroku na jeho
vyplatu a neuroci ho.

Vypustame dané ustanovenie.

Upravujeme textaciu, ze prevedieme
zostatok zo zruseného produktu v zmysle
pisomnej instrukcie klienta.

Dopiname ustanovanie o opravneni
banky vypovedat zmluvu s okamzitou
ucinnostou najma, ak klient neposkytne
banke informacie a doklady potrebné na
vykonanie starostlivosti alebo identifikacie
v zmysle zakona o ochrane pred
legalizaciou prijmov z trestnej Cinnosti

a o ochrane pred financovanim terorizmu



OPIS ZMENY

ZNENIE
OD 1. 2. 2025

POVODNE ZNENIE

TIPY PRE KLIENTOV/
DOPLNUJUCE INFORMACIE

Vypoved' s odkladacou spomienkou

Uprava opravnenia banky na prerusenie
zasielania vypisov z inych produktov

Rozsirenie okruhu osbb, ktorym méze
banky poskytnut informacie spadajuce
pod bankové alebo iné tajomstvo

Skratenie lehoty poskytnutého suhlasu

4.2.6.

4.3.5.

4.61.

4.6.4.

Ak banka podmieni ucinnost vy-
povede splnenim zavazku klienta
voci banke a tato podmienka bude
splnena v stanovenej lehote, Ucin-
ky vypovede nenastanu.

Banka je opravnena prerusit za-
sielanie vypisov a inych ozname-
ni podla bodu 2.4.5 tychto VOP,
a to primerane, aj vo vztahu k inym
produktom klienta, ku ktorym mu
Banka takyto vypis alebo iné ozna-
menie poskytuje.

Klient suhlasi s tym, Ze vSetky in-
formacie a doklady o zalezitos-
tiach, ktoré sa ho tykaju a ktoré su
chranené bankovym tajomstvom,
poistnym tajomstvom, pripadne
inou zakonom stanovenou formou
mic¢anlivosti, méze banka poskyt-
nut:
u) osobam, ktoré sa na zaklade
poziadavky alebo instrukcie
klienta zucastnuju rokovania
banky a klienta.

V zmysle § 91 ods. 1 Zakona
o bankach klient suhlasi s posky-
tovanim a spristupnovanim udajov
o bankovych obchodoch uzatvore-
nych s bankou (vratane udajov zis-
kanych bankou pri rokovani o ich
uzatvoreni), ich zabezpeceni, pla-
tobnej discipline z hladiska spla-
cania zavazkov, na ucely posude-
nia schopnosti klienta splacat uver
v rozsahu a za podmienok uvede-
nych v § 92a Zakona o bankach:

4.61.

4.6.4.

Klient suhlasi s tym, ze vsetky
informacie a doklady o zalezitos-
tiach, ktoré sa ho tykaju a ktoré
su chranené bankovym tajom-
stvom, poistnym tajomstvom, pri-
padne inou zakonom stanovenou
formou micanlivosti, moze banka
poskytnut:
t) tretim stranam, ktorym klient
udeli prislusné opravnenie

V zmysle § 91 ods. 1 Zakona
o bankach klient suhlasi s po-
skytovanim a spristupnovanim
udajov o bankovych obchodoch
uzatvorenych s bankou (vratane
udajov ziskanych bankou pri ro-
kovani o ich uzatvoreni), ich za-
bezpeceni, platobnej discipline
z hladiska splacania zavazkov,
na ucely posudenia schopnosti
klienta splacat uver v rozsahu a
za podmienok uvedenych v § 92a

Upreshujeme, Ze ak bude vypoved
podmienena a klient tuto podmienku vo
vypovednej lehote splini, ucinky vypovede
nenastanu.

Upravujeme opravnenie banky na
prerusenie zasielania vypisov z inych
produktov.

Rozsirujeme okruh osdb, ktorym mézeme
poskytnut informacie spadajluce pod
bankové alebo iné tajomstvo o osoby,
ktoré sa na zaklade poziadavky alebo
instrukcie klienta zuc¢astnuju rokovania
banky a klienta.

Skracujeme lehoty poskytnutého suhlasu.



OPIS ZMENY

ZNENIE
OD 1. 2. 2025

POVODNE ZNENIE

TIPY PRE KLIENTOV/
DOPLNUJUCE INFORMACIE

Doplnenie prava klienta obratit sa na

banku so ziadostou o napravu

4.7.2.

- prevadzkovatelovi spolocného

registra bankovych informacii, kto-

rym je spolo¢nost Slovak Banking

Credit Bureau, s.r.o., ICO: 35 869

810, so sidlom Mlynské nivy 14,

821 09 Bratislava (dalej ,,SRBI*),

- subjektom poverenym spracu-
vanim udajov v SRBI

- bankam a pobockam zahra-
ni¢nych bank

- prostrednictvom Non-Ban-
king Credit Bureau, zaujmoveé
zdruzenie pravnickych osob,
ICO: 42 053 404, so sidlom
Mlynské nivy 14, 821 09 Bra-
tislava (dalej ,,NRKI“) oprav-
nenym uzivatelom NRKI,
ato nadobu 12 mesiacov odo
dna podania Ziadosti o uzatvo-
renie uverovej zmluvy, ak kK jej
uzatvoreniu nedoéjde a v pri-
pade uzatvorenia bankového
obchodu, na dobu stanovenu
v § 92a Zakona o bankach.

Banka tymto informuje klienta -
spotrebitela, Zze ako spotrebitel
ma pravo obratit sa na Banku so
ziadostou o napravu, ak nie je
spokojny so spdsobom, ktorym
Banka vybavila jeho reklamaciu
alebo ak sa domnieva, ze Banka
porusila jeho prava. Podanie na-
vrhu na napravu je predpokladom
podania navrhu na zacatie alterna-
tivneho riesenia sporu.

Zakona o bankach:

prevadzkovatelovi spoloc¢-
neho registra bankovych in-
formacii, ktorym je spoloc-
nost Slovak Banking Credit
Bureau, s.r.o., ICO: 35 869
810, so sidlom Mlynskeé nivy
14, 821 09 Bratislava (dalej
~SRBIY),

subjektom poverenym spracu-
vanim udajov v SRBI

bankam a pobockam zahra-
ni¢nych bank
prostrednictvom Non-Ban-
king Credit Bureau, zaujmove
zdruzenie pravnickych osob,
ICO: 42 053 404, so sidlom
Mlynské nivy 14, 821 09 Bra-
tislava (dalej ,NRKI*) oprav-
nenym uzivatelom  NRKI,
a to na dobu 5 rokov odo dna
ich poskytnutia a v pripade
uzatvorenia bankového ob-
chodu, na dobu stanovenu
v § 92a Zakona o bankach.

Dopiname moznost klienta poziadat
banku o napravu, ak nesuhlasi s tym,
ako bola vybavena jeho reklamacia alebo
ak sa domnieva, ze boli porusené jeho
prava.



OPIS ZMENY

ZNENIE
OD 1. 2. 2025

POVODNE ZNENIE

TIPY PRE KLIENTOV/
DOPLNUJUCE INFORMACIE

Uprava definicie

Formalna Uprava

Formalna Uprava

Formalne uprava

4.9.2.

4.9.3.

4.9.4.

4.9.5.

V zmysle Podmienok Evidencie,
Banka zriadi maloletému klientovi
Investiény uset alebo Uget slo-
venskych CP vyhradne na zaklade
ziadosti jeho zakonného zastupcu
(dalej len ,Zakonny zastupca®)
a Junior konto na zaklade Ziadosti
jeho zakonného zastupcu (dalej
len ,Zakladatel™).

Do dovrsenia plnoletosti malole-
tého klienta za neho voci Banke
kona a s Investi¢nym ustom, U¢-
tom slovenskych CP a Junior kon-
tom podla Podmienok Evidencie
naklada vyhradne Zakonny za-
stupca, resp. Zakladatel, pricom
pri prevode CP alebo PL TAM
podla Podmienok Evidencie moze
byt konanie Zakonného zastup-
cu, resp. Zakladatela podmiene-
né predchadzajucim rozhodnutim
sudu.

Po dovrseni plnoletosti maloletého
klienta straca Zakonny zastupca,
resp. Zakladatel vSetky prava a
povinnosti suvisiace s Investicnym
uctom, Ustom slovenskych CP a
Junior kontom podla Podmienok
Evidencie. Junior konto podla
Podmienok Evidencie sa stava
Standardnym Kontom v zmysle
SPP.

Pojmy pouzité v tejto ¢asti su bliz-
Sie definované v Podmienkach
Evidencie a SPP.

4.9.2.

4.9.3.

4.9.4.

4.9.5.

Banka zriadi Junior konto, In-
vestiény uset alebo Uget slo-
venskych CP podla Podmienok
Evidencie maloletému klientovi
vyhradne na zaklade ziadosti
jeho zakonného zastupcu (dalej
len ,Zakladatel*).

Do dovrsenia plnoletosti malo-
letého klienta za neho voci Ban-
ke kona a s Investicnym uctom,
Uétom slovenskych CP a Junior
Kontom podla Podmienok Evi-
dencie naklada vyhradne Zakla-
datel, pricom pri prevode CP
alebo PL TAM podla Podmienok
Evidencie moze byt konanie Za-
kladatela podmienené predcha-
dzajucim rozhodnutim sudu.

Po dovrseni plnoletosti malole-
tého klienta straca Zakladatel
vSetky prava a povinnosti suvisia-
ce s Investinym uctom, Uétom
slovenskych CP a Junior Kontom
podla Podmienok Evidencie.
Junior Konto podla Podmie-
nok Evidencie sa stava Kontom
v zmysle SPP.

Pojmy pouzité v tejto ¢asti su bliz-
Sie definované v Podmienkach
evidencie a SPP.

Spresnujeme oznacenie 0sbdb, ktoré
modzu pre maloletého klienta zriadit
prislusny produkt.

Formalna zmena bez dopadu na klienta

Formalna zmena bez dopadu na klienta

Formalna zmena bez dopadu na klienta



ZNENIE

TIPY PRE KLIENTOV/

OPIS ZMENY OD 1. 2. 2025 FOVORBNE ZNENIE DOPLNUJUCE INFORMACIE
Doévody pre neposkytovanie alebo 4.10.1. Banka si vyhradzuje pravo nepo- - Stanovujeme objektivne skutocnosti,
obmedzenie sluzieb skytovat sluzby alebo obmedzit ktoré maju vplyv na poskytovanie
rozsah poskytovanych sluzieb bankovych sluzieb. Ak tieto nastanu,
Klientovi (dalej len ,Sluzby*) a to banka po nevhynutny ¢as nebude
iba na nevyhnutny ¢as v pripade poskytovat svoje sluzby poskytovat.

ak Banka z objektivnych dévodov

nedokaze vobec alebo iba pri vy-

nalozeni neprimerane velkého Usi-

lia zabezpecit poskytovanie tychto

Sluzieb (dalej len ,Prekazka“).

Prekazkami su najma no nie vyluc-

ne:

a) vypadok systémov Banky,

b) vypadok systémov tretich
stran,

c) vyhlasenie krizovej situacie
v zmysle zakona ¢.387/2002
Z. z. oriadeni statu v krizovych
situaciach mimo ¢asu voj-
ny a vojnového stavu v zneni
neskorsich predpisov, alebo
v zmysle zakona ¢. 371/2014
o rieseni krizovych situacii na
finanénom trhu

d) vyhlasenie mimoriadnej
udalosti v zmysle zakona
¢.42/1994 Z. z. o civilnej
ochrane obyvatel'stva v zneni
neskorsich predpisov,

e) krizovy stav,

f) strajk.
Podmienky pre vylu¢enia zodpovednosti 4.10.2. Banka nezodpoveda za porusenie - Stanovujeme okolnosti, pri ktorych
banky povinnosti pri poskytovani Sluzby nezodpovedame za porusenie povinnosti
vtedy, ak preukaze, Ze porusenie pri poskytovani sluzieb.

jej povinnosti bolo spodsobené
neodvratitelnou udalostou nema-
jucou poévod v prevadzke alebo
vlastnym konanim Klienta, alebo



OPIS ZMENY

ZNENIE
OD 1. 2. 2025

POVODNE ZNENIE

TIPY PRE KLIENTOV/
DOPLNUJUCE INFORMACIE

Informacéna povinnost banky

Obnovenie poskytovania sluzieb,
prerusenie plynutia lehét a moznost
klienta ukoncit zmluvny vztah

4.10.3.

4.10.4.

postupom podla osobitného pred-
pisu. Vlastnym konanim Klienta sa
rozumie aj konanie osoby oprav-
nenej konat za Klienta. Za okol-
nosti vylu¢ujuce zodpovednost sa
povazuje prekazka, ktora nastala
nezavisle od vole povinnej strany
a brani jej v splneni jej povinnosti,
ak nemozno rozumne predpokla-
dat, ze by povinna strana tuto pre-
kazku alebo jej nasledky odvratila
alebo prekonala a dalej, ze by v
¢ase vzniku zavazku tuto prekazku
predvidala (dalej len ,,Okolnost*).

Banka bez zbyto¢ného odkladu pi-
somne informuje Klienta o vzniku
a zaniku Prekazky alebo Okolnosti
podla bodu 4.10.1. alebo 4.10.2.
pricom v oznameni o zaniku Pre-
kazky Banka uvedie obdobie,
v ktorom prekazka trvala.

Banka bez zbyto¢ného odkla-
du po odpadnuti Prekazky alebo
Okolnosti  obnovi poskytovanie
Sluzieb. Pocas trvania Prekazky
alebo Okolnosti sa lehoty podla
tychto VOP alebo inych OP a su-
visiacej zmluvnej dokumentacie
prerusuju. Lehoty, ktoré maju
uplynut v céase trvania Prekazky
alebo Okolnosti za¢nu plynat po
odpadnuti Prekazky alebo Okol-
nosti a predlzuju sa o dobu trvania
Prekazky alebo Okolnosti. Doba
urcena vo VOP alebo inych OP
a suvisiacej zmluvnej dokumenta-
cii, ktora ma uplynut v ¢ase trvania

Dopifiame ustanovenie, ze v pripade, ak
nastanu vyssie uvedené skutocnosti, sme
povinni o tom informovat klientov.
Rovnako je povinna informovat klientov aj
o ich zaniku alebo pripadnom trvani.

Doplnili sme pravidla na obnovenie
poskytovania sluzieb, podmienky pre
prerusenia plynutia lehét a moznost
klienta vypovedat zmluvny vztah, ak je
poskytovanie sluzieb prerusené na dobu
viac ako 30 dni.



OPIS ZMENY

ZNENIE
OD 1. 2. 2025

Prekazky alebo Okolnosti sa pre-
dlzuje o dobu trvania Prekazky ale-
bo Okolnosti. V pripade ak trvanie
Prekazky alebo Okolnosti je dlhsie
ako 30 dni, ma Klient pravo vypo-
vedat prislusnu zmluvu s okamzi-
tou platnostou, toto pravo moéze
Klient vyuzit iba pocas trvania
Prekazky alebo Okolnosti. Pre vy-
lu¢enie akychkolvek pochybnosti,
vypoved' dana Klientom ma uc¢inky
az od jej dorucenia, nie spatne.

POVODNE ZNENIE

TIPY PRE KLIENTOV/
DOPLNUJUCE INFORMACIE




OPIS ZMENY

ZNENIE
OD 1. 2. 2025

POVODNE ZNENIE

TIPY PRE KLIENTOV/
DOPLNUJUCE INFORMACIE

Uprava uginnosti vypovede zo
strany klienta v pripade nesuhlasu s
jednostrannou zmenou obchodnych
podmienok

Formalna zmena v suvislosti so zmenou

VOP s Gc¢innostou od 01.02.2025

5.7.

V. Zaverecné ustanovenia

5.3. Banka si vyhradzuje pravo menit

jednostranne zmluvné podmienky
zmluvy na dobu neurcitu. Banka sa
zavazuje pisomne informovat klien-
ta o zmene a o moznosti z tohto
doévodu vypovedat zmluvu, ktorej
podmienky sa menia, najmenej 2
mesiace pred uc¢innostou zmeny.
Klient je opravneny po oznameni o
zmene zmluvnych podmienok bez-
platne a s uc¢innostou ku dnu Uc¢in-
nosti tejto zmeny vypovedat zmluvu,
ktorej podmienky sa takto menia.
Ak klient pred navrhovanym dnom
nadobudnutia Uc¢innosti zmien ne-
vypovie zmluvu, plati, ze tieto zmeny
prijal. V pripade zmien v prospech
klienta banka informuje o zmene
najneskor bez zbytocného odkladu
po uskuto¢neni zmeny, pricom taka-
to zmena klientovi nezaklada pravo
na ukonéenie zmluvného vztahu.

Tymito VOP sa nahradzaju Vseobec-
né obchodné podmienky Tatra ban-
Ky, a.s., pre klientov - spotrebitelov
ucinné odo dna 01.01.2024. V pri-
pade, ze zmluva medzi bankou a
klientom - spotrebitelom odkazuje
na Vseobecné obchodné podmien-
ky Tatra banky, a.s., povazuje sa
tento odkaz v prislusnej zmluve za
odkaz na tieto VOP.

5.3. Banka si vyhradzuje pravo menit

5.7.

jednostranne zmluvné podmienky
zmluvy na dobu neurcitu. Banka sa
zavazuje pisomne informovat klienta
0 zmene a 0 moznosti z tohto dé-
vodu vypovedat zmluvu, ktorej pod-
mienky sa menia, najmenej 2 me-
siace pred ucéinnostou zmeny. Klient
je opravneny po oznameni o zmene
zmluvnych podmienok bezplatne a
s okamzitou uc¢innostou vypovedat
zmluvu, ktorej podmienky sa takto
menia. Ak klient pred navrhova-
nym dnom nadobudnutia uc€innosti
zmien nevypovie zmluvu, plati, ze
tieto zmeny prijal. V pripade zmien
v prospech klienta banka informuje
0 zmene najneskoér bez zbytocného
odkladu po uskuto¢neni zmeny, pri-
¢om takato zmena klientovi nezakla-
da pravo na ukoncéenie zmluvného
vztahu.

Tymito VOP sa nahradzaju VSeobec-
né obchodné podmienky Tatra ban-
ky, a.s., pre klientov - spotrebitelov
ucinné odo dna 01.02.2022 v zneni
Dodatku ¢. 1 k VSeobecnym obchod-
nym podmienkam Tatra banky, a.s.,
pre klientov - spotrebitelov ucinného
odo dna 01.01.2023. V pripade, Ze
zmluva medzi bankou a klientom -
spotrebitelom odkazuje na VSeobec-
né obchodné podmienky Tatra banky,
a.s., povazuje sa tento odkaz v pris-
lusnej zmluve za odkaz na tieto VOP.

Zosuladujeme jednostranné zmeny
obchodnych podmienok s novou
zakonnou Upravou. Klient moze z dévodu
jednostrannej zmeny obchodnych
podmienok zo strany banky vypovedat
zmluvu ku dnu ucinnosti novych
obchodnych podmienok.

Formalna zmena



OPIS ZMENY

Zmena datumu ucinnosti VSeobecnych
obchodnych podmienok.

ZNENIE
OD 1. 2. 2025

5.8. Tieto VOP nadobudaju platnost
dnom zverejnenia v obchodnych
priestoroch banky a ucinnost dna
01.02.2025.“

5.8.

A c TIPY PRE KLIENTOV/
FONBLIE 2N DOPLNUJUCE INFORMACIE

Tieto VOP nadobudaju platnost Formalna zmena
dnom zverejnenia v obchodnych

priestoroch banky a ucinnost dna

01.01.2024.



