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TATRA BANKA

X Member of RB! Group

Obchodné podmienky Tatra banky, a. s. pre medzinarodné sukromné kreditné karty
(zmeny ucinné od 1. 11. 2024)

AKTUALNE ZNENIE
OD 1. 11. 2024

1.1. Preambula

Obchodné podmienky Tatra banky, a. s. pre medzina-
rodné sukromné kreditné karty (dalej aj “OP”), ako su-
¢ast Zmluvy o Karte, upravuju pravne vztahy Tatra ban-
ky, a. s., Hodzovo namestie 3, 811 06 Bratislava, ICO:
00686930, zapisanej v Obchodnom registri Mestského
sudu Bratislava lll., oddiel: Sa, vlozka ¢. 71/B, bankové
povolenie udelené rozhodnutim Narodnej banky Sloven-
ska ¢. UBD-1788/1996 v spojitosti s rozhodnutiami ¢.
uBD-22-1/2000, UBD-861-2/2000, UBD- 762/2002,
UBD-404/2005, OPK-1156/3-2008 a OPK-11394/2-
2008, (dalej aj “banka”) - elektronicka adresa: www.
tatrabanka.sk a tatrabanka®@tatrabanka.sk a jej klientov
- spotrebitelov pri poskytovani bankovych sluzieb k me-
dzinarodnej sukromnej kreditnej karte. Banka vydava
klientom medzinarodné kreditné karty a umoznuje ich
pouzivanie na zaklade Zmluvy o vydani a pouzivani me-
dzinarodnej sukromnej kreditnej karty (dalej len ,Zmluva
o Karte“). Dohlad nad ¢innostou banky, vratane ochrany
spotrebitela vykonava Narodna banka Slovenska, Imricha
Karvasa 1, 813 25 Bratislava.

POVODNE ZNENIE

~ Clanok .
Uvodné ustanovenia

1.1. Preambula

Obchodné podmienky Tatra banky, a. s. (dalej aj “OP”)
pre medzinarodné sukromné kreditné karty, ako su-
¢ast Zmluvy o Karte, upravuju pravne vztahy Tatra ban-
ky, a.s., HodZzovo namestie 3, 811 06 Bratislava, ICO:
00686930, zapisanej v Obchodnom registri Okresného
sudu Bratislava |., oddiel: Sa, vlozka ¢. 71/B, bankové
povolenie udelené rozhodnutim Narodnej banky Sloven-
ska ¢. UBD-1788/1996 v spojitosti s rozhodnutiami ¢&.
UBD-22-1/2000, UBD-861-2/2000, UBD- 762/2002,
UBD-404/2005, OPK-1156/3-2008 a OPK-11394/2-
2008, (dalej aj “banka”) - elektronicka adresa: www.
tatrabanka.sk a tatrabanka@tatrabanka.sk a jej klientov
- spotrebitelov pri poskytovani bankovych sluzieb k me-
dzinarodnej sukromnej kreditnej karte. Banka vydava
klientom medzinarodné kreditné karty a umoznuje ich
pouzivanie na zaklade Zmluvy o vydani a pouzivani me-
dzinarodnej sukromnej kreditnej karty (dalej len ,Zmluva
o Karte”). Dohlad nad ¢innostou banky, vratane ochrany
spotrebitel'a vykonava Narodna banka Slovenska, Imricha
Karvasa 1, 813 25 Bratislava.

DOPLNUJUCE INFORMACIE

Uprava miestnej prislusnosti sudu a doplnenie odkazu na
VSeobecné Obchodné podmienky banky



AKTUALNE ZNENIE
OD 1. 11. 2024

POVODNE ZNENIE

DOPLNUJUCE INFORMACIE

1.2. Pojmy

3D SECURE KOD - je bezped&nostny kod, vygenerova-
ny systémom banky pre drzitela Karty pri platbe Kartou,
ktory sluzi na bezpec&né overenie totoznosti (t.j. identifika-
ciu) drzitela Karty pri zrealizovani e-commerce transak-
cie (prostrednictvom internetu), ¢o vyrazne znizuje riziko
zneuzitia Karty. Obchodnici, ktori vyuzivaju pre realizaciu
transakcii uskuto¢nenych Kartou prostrednictvom inter-
netu tento protokol, su oznac¢eni logom ,Verified by VISA®.

BANKOMAT - je bezobsluzné elektronické zariadenie
s automatickym overenim Karty a drzitela Karty prostred-
nictvom PIN kodu, oznacené logom prislusnej medzina-
rodnej kartovej spolo¢nosti, umoznujuce drzitelovi Karty
vyber hotovosti, v niektorych pripadoch aj vklad hotovosti
a pripadne dalsie sluzby ak ich banka prevadzkujuca ban-
komat a banka vydavatel Karty umoznuju .

DRZITEL KARTY - je klient banky - fyzicka osoba, starsia
ako 15 rokov, ktorej banka vyda Kartu a ktora je opravne-
na pouzivat Kartu. Buduci drzitel Karty poziada o vydanie
Karty spolu s drzitelom CUR.

KREDITNA KARTA VISA (dalej Karta) - je embosovana
medzinarodna kreditna karta vydana bankou na zaklade
licencie spolo¢nosti Visa Europe Limited, 1 Sheldon Squ-
are, London W2 6TT - United Kingdom (dalej len ,,spo-
loénost Visa®“) a ozna¢ena logom Visa, ktorou je drzitel
Karty opravneny realizovat bezhotovostné platby za tovar
a sluzby vratane bezkontaktnych transakcii, bezhotovost-
né prevody finan¢nych prostriedkov z Karty na inu platob-
nu kartu (Visa Direct transakcie), ako aj vybery hotovosti
na uzemi Slovenskej republiky a v zahranici.

1.2. Pojmy

3D SECURE KOD - je bezped&nostny kod, vygenerova-
ny systémom banky pre drzitela Karty pri platbe Kartou,
ktory sluzi na bezpecné overenie totoznosti (t.j. identifika-
ciu) drzitela Karty pri zrealizovani e-commerce transak-
cie (prostrednictvom internetu), ¢o vyrazne znizuje riziko
zneuzitia Karty. Obchodnici, ktori vyuzivaju pre realizaciu
transakcii uskutocnenych Kartou prostrednictvom inter-
netu tento protokol, su oznaceni logom , Verified by VISA*
alebo ,,MasterCard SecureCode* v zavislosti od typu Kar-

ty.

BANKOMAT - je bezobsluzné elektronické zariadenie
s automatickym overenim Karty a drzitela Karty prostred-
nictvom PIN kodu, oznacené logom prislusnej medzina-
rodnej kartovej spolo¢nosti, umoznujuce drzitelovi Karty
vyber hotovosti, v niektorych pripadoch aj vklad hotovosti
a pripadne dalsie sluzby.

DRZITEL KARTY - je klient banky - fyzicka osoba, ktorej
banka vyda Kartu a ktora je opravnena pouzivat Kartu.
Buduci drzitel Karty poziada o vydanie Karty spolu s dr-
zitelom CUR.

KREDITNA KARTA VISA (dalej Karta) - je embosovana
medzinarodna kreditna karta vydana bankou na zakla-
de licencie spolo¢nosti Visa Europe Limited, 1 Sheldon
Square, London W2 6TT - United Kingdom (dalej len
~Spolo¢nost Visa“) a oznacena logom Visa, ktoru je drzi-
tel' Karty opravneny pouzivat na Uzemi Slovenskej repub-
liky, ako aj v zahranici.

Vypustenie pojmu ,MasterCard” a textu vztahujucemu sa
k tomuto pojmu

BlizSie upresnenie pojmu ,,Bankomat*

BlizSie upresnenie pojmu ,,Drzitel Karty*

Blizsie upresnenie pojmu , Kreditna Karta Visa*



4.1.10.

4.5.

AKTUALNE ZNENIE
OD 1. 11. 2024

pri e-commerce transakcii (prostrednictvom
internetu) bezpecnostnym kodom CW2, po-
skytnutim Udajov o Karte (Cislo Karty, exspira-
cia Karty) a prostrednictvom 3D Secure kodu,
potvrdenim transakcie v mobilnej aplikacii alebo
prostrednictvom inej bankou stanovenej autenti-
fikacie, vzdy ak to banka, obchodnik alebo ban-
ka prijimatela pozaduiju,

pri e-commerce transakcii prostrednictvom jed-
norazového ¢isla Karty cez funkcionalitu Interne-
tova platba v mobilnej aplikacii, bezpecnostnym
kédom CVV2 a poskytnutim udajov potrebnych
k takémuto typu transakcie (jednorazové cislo
Karty vygenerované v mobilnej aplikacii, exspi-
racia Karty) a prostrednictvom 3D Secure kodu,
potvrdenim transakcie v mobilnej aplikacii alebo
prostrednictvom inej bankou stanovenej autenti-
fikacie, vzdy ak to banka, obchodnik alebo ban-
ka prijimatela pozaduiju,

Drzitel Karty najméa potvrdenim transakcie cez do-
stupné bankou poskytované EKM, zadanim 3D Se-
cure kodu pri platbe, pouzitim PIN kédu, uvedenim
Cisla Karty v objednavke, alebo podpisom, resp.
pouzitim iného pre danu transakciu pozadovaného
spo6sobu autorizacie transakcie (t.j. potvrdenia plat-
by) v zmysle vySSie uvedenej dohody v bode 4.1,
potvrdzuje jej vysku a prijimatela transakcie a suhla-
si s jej vykonanim. Tymto ukonom zaroven prikazuje
banke, aby sumu transakcie zaplatila obchodnikovi
prostrednictvom banky prijimatela ako prijimatelovi
platby a zatazila Gcet, ku ktorému je Karta vydana,
touto sumou. Banka povazuje transakcie, pri kto-
rych bola vykonana a zaznamenana riadna identi-

4.1.10.

4.5.

POVODNE ZNENIE

Clanok IV.
Pouzivanie Karty

pri e-commerce transakcii (prostrednictvom inter-
netu) bezpecnostnym kodom CVV2, poskytnu-
tim Udajov o Karte (Gislo Karty, exspiracia Karty)
a prostrednictvom 3D Secure kodu alebo inej
bankou stanovenej autentifikacie, vzdy ak to ban-
ka, obchodnik alebo banka prijimatela pozaduju,

pri e-commerce transakcii prostrednictvom jed-
norazového cisla Karty cez funkcionalitu Interne-
tova platba v mobilnej aplikacii, bezpe¢nostnym
kédom CWW2 a poskytnutim udajov potrebnych
k takémuto typu transakcie (jednorazové Ccislo
Karty vygenerované v mobilnej aplikacii, exspi-
racia Karty) a prostrednictvom 3D Secure kodu
alebo inej bankou stanovenej autentifikacie, vzdy
ak to banka, obchodnik alebo banka prijimatela
pozaduju,

Drzitel Karty najma zadanim 3D Secure kodu pri
platbe, pouzitim PIN kodu, uvedenim cisla Karty
v objednavke, alebo podpisom resp. pouzitim iného
vySSie uvedeného dohodnutého spdsobu autoriza-
cie transakcie, t.j. potvrdenia platby, potvrdzuje jej
vySku a prijimatela transakcie a suhlasi s jej vykona-
nim. Tymto ukonom zaroven prikazuje banke, aby
sumu transakcie zaplatila obchodnikovi prostrednic-
tvom banky prijimatela ako prijimatelovi platby a zata-
zila Ucet, ku ktorému je Karta vydana, touto sumou.
Banka povazuje transakcie, pri ktorych bola vykona-
na a zaznamenana riadna identifikacia (autentifika-
cia) drzitela Karty, za autorizované drzitelom Karty.
Takto autorizované transakcie su momentom ich au-

DOPLNUJUCE INFORMACIE

BlizSie upresnenie spdsobu realizacie e-commerce
transakcii

BlizSie upresnenie spdsobu realizacie e-commerce
transakcii prostrednictvom jednorazového disla karty

BlizSie upresnenie spdsobu realizacie transakcii



414.

AKTUALNE ZNENIE
OD 1. 11. 2024

fikacia (autentifikacia) drzitela Karty, za autorizova-
né drzitelom Karty. Takto autorizované transakcie
s momentom ich autorizacie neodvolatelné. Den
vykonania autorizacie transakcie sa spravidla po-
vazuje za den realizacie transakcie platobnou kar-
tou. Den realizacie platby spravidla nie je zhodny
s dnom zuctovania transakcie na kartovom Ucte
(zatazenia kartového uctu).

Pri pouzivani Google Pay a/alebo Apple Pay je drzi-
tel Karty povinny, okrem vyssie uvedeného v bode
413. tychto OP, pouzivat platobny prostriedok
obozretne a s prihliadnutim na pravidla bezpecné-
ho pouzivania tohto platobného prostriedku, dalej
je povinny vykonavat vsetky primerané ukony na za-
bezpecenie ochrany tohto platobného prostriedku
pred jeho zneuzitim. Za primerané Ukony na zabez-
pecenie ochrany platobného prostriedku sa pritom
povazuju najma:

a) pristupovy kod/PIN, ktory sluzi na autorizaciu
platieb, zmenu nastaveni aplikacie a prezeranie
detailov Karty (zvoleny PIN nesmie byt jedno-
ducha a odhalitelna sekvencia &isiel, napriklad
postupnost Cisiel 1234),

b) nenechavat pristupovy kod/zvoleny PIN zapisa-
ny v lahko pristupnej ¢asti mobilného zariade-
nia,

¢) po vykonani vSetkych pozadovanych operacii je
potrebné aplikaciu vzdy zatvorit,

d) nestahovat do zariadenia iné, nez certifikované
aplikacie z oficialnych marketov odporuc¢anych
vyrobcom zariadenia, resp. prevadzkovatelov
operacnych systémov,

e) vyuzivat pripojenie len cez bezpecné WiFi siete,
pripadne cez datové sluzby poskytované mobil-
nymi operatormi,

f) pravidelne aktualizovat softvér zariadenia tak,
aby vyuzival najnovsiu verziu operacného systé-
mu dostupnu v danom case,

414.

POVODNE ZNENIE

torizacie neodvolatelné. Den vykonania autorizacie
transakcie sa spravidla povazuje za den realizacie
transakcie platobnou kartou. Den realizacie platby
spravidla nie je zhodny s driom zuctovania transakcie
na kartovom Ucte (zatazenia kartového uctu).

Pri pouzivani Google Pay a/alebo Apple Pay je drzi-
tel Karty povinny, okrem vyssie uvedeného v bode
413. tychto OP, pouzivat platobny prostriedok
obozretne a s prihliadnutim na pravidla bezpecného
pouzivania tohto platobného prostriedku, dalej je po-
vinny vykonavat vsetky primerané ukony na zabez-
pecenie ochrany tohto platobného prostriedku pred
jeho zneuzitim. Za primerané ukony na zabezpece-
nie ochrany platobného prostriedku sa pritom pova-
Zuju najma:

a) pristupovy kod/PIN, ktory slUzi na autorizaciu pla-
tieb, zmenu nastaveni aplikacie a prezeranie de-
tailov Karty (zvoleny PIN nesmie byt jednoducha
a odhalitelna sekvencia cCisiel, napriklad postup-
nost Cisiel 1234),

b) nenechavat pristupovy kdd/zvoleny PIN zapisany
v lahko pristupnej ¢asti mobilného zariadenia,

c) po vykonani vsetkych pozadovanych operacii je
potrebné aplikaciu vzdy zatvorit,

d) nestahovat do zariadenia iné, nez certifikované
aplikacie z oficialnych marketov odporucanych
vyrobcom zariadenia, resp. prevadzkovatelov
operacnych systémov,

e) vyuzivat pripojenie len cez bezpecéné WiFi siete,
pripadne cez datové sluzby poskytované mobilny-
mi operatormi,

f) pravidelne aktualizovat softvér zariadenia tak, aby
vyuzival najnovsiu verziu operacného systéemu
dostupnu v danom cCase,

g) pouzivat riadne licencovany antivirovy a an-

DOPLNUJUCE INFORMACIE

Doplnenie novych primeranych ukonov na zabezpecenie
ochrany platobného prostriedku



AKTUALNE ZNENIE
OD 1. 11. 2024

g) pouzivat riadne licencovany antivirovy a anti-
spyware program s najnovsimi aktualizaciami,

h) v pripade straty zariadenia okamzite kontaktovat
banku prostrednictvom sluzby DIALOG Live,

i) neprihlasovat sa do aplikacie prostrednictvom
odkazu v e-maile alebo prostrednictvom inych
webovych stranok,

j) skontrolovat pri instalacii vydavatela aplikacie
(Tatra banka),

k) nevykonavat ziadne nepovolené Upravy softvéru
mobilného telefonu (tzv. ,root” alebo ,jailbre-
ak"),

I) v pripade vymeny alebo dlhodobejsieho nepo-
uzZivania zariadenia deaktivovat Google Pay a/
alebo Apple Pay na pévodnom zariadeni,

m) neumoznit platby prostrednictvom Google Pay
a/alebo Apple Pay inym osobam a to ani na svo-
jom ani na inych zariadeniach, ak tuto moznost
neumoznuje spolo¢nost Google alebo Apple so
suhlasom banky,

n) nevykonat autorizaciu transakcie, ak si nie je
isty, ze ide o nim riadne zadanu a pozadovanu
platbu,

0) umoznit pridanie svojej Karty len do zariadenia,
ktoré je opravneny pouzivat vyluéne dany drzi-
tel' Karty a neumoznit jej pridanie do zariadenia,
ktorého nie je jedinym vyluénym pouzivatelom
dany drzitel' Karty,

p) neumoznit pouzivanie zariadenia s pridanou
Kartou inej osobe.

BlizSie informacie o bezpecnostnych pokynoch

banky su spristupnené na webovom sidle banky.

Nevykonanie alebo opomenutie vySSie uvedenych

ukonov sa povazuje za hrubl nedbanlivost zo stra-

ny drzitela Karty, resp. drzitela CUR.

POVODNE ZNENIE

ti-spyware program s najnovsimi aktualizaciami,

h) v pripade straty zariadenia okamzite kontaktovat
banku prostrednictvom sluzby DIALOG Live,

i) neprihlasovat sa do aplikacie prostrednictvom
odkazu v e-maile alebo prostrednictvom inych
webovych stranok,

j) skontrolovat pri instalacii vydavatela aplikacie
(Tatra banka),

k) nevykonavat ziadne nepovolené Upravy softvéru
mobilného telefénu (tzv. ,,root” alebo ,jailbreak’),

I) v pripade vymeny alebo dlhodobejsieho nepouzi-
vania zariadenia deaktivovat Google Pay a/alebo
Apple Pay na pévodnom zariadeni,

m) neumoznit platby prostrednictvom Google Pay a/
alebo Apple Pay inym osobam a to ani na svo-
jom ani na inych zariadeniach, ak tuto moznost
neumoznuje spoloénost Google alebo Apple so
suhlasom banky,

n) nevykonat autorizaciu transakcie, ak si nie je isty,
ze ide o nim riadne zadanu a pozadovanu platbu.

BlizSie informacie o bezpecnostnych pokynoch

banky su spristupnené na webovom sidle banky.

Nevykonanie alebo opomenutie vyssie uvedenych

ukonov sa povazuje za hrubu nedbanlivost zo strany

drzitela Karty, resp. drzitela CUR.

DOPLNUJUCE INFORMACIE



AKTUALNE ZNENIE
OD 1. 11. 2024

POVODNE ZNENIE

DOPLNUJUCE INFORMACIE

4.20.Po kazdom pouziti Karty na vyber hotovosti, na

platbu za tovar alebo sluzby, pripadne pri prevode
finanénych prostriedkov z Karty na ind platobnu
kartu (Visa Direct) sa vygeneruje autoriza¢na po-
ziadavka (ziadost o schvalenie transakcie bankou
vydavatela). V pripade pozitivnej autorizacie tran-
sakcie bankou sa v danom ¢ase o tuto sumu znizi
disponibilny zostatok na kartovom ucte, a zaroven
na Karte o sumu vykonanej transakcie vytvorenim
docasnej blokacie penaznych prostriedkov, ale
transakcia sa hned nezudtuje. Samotné zuctova-
nie transakcie prebehne az neskér po spracovani
transakcie v zU¢tovacom centre, kam ho posle ban-
ka prijimatel (teda po prijati prikazu na zuc¢tovanie
presnej sumy z banky prijimatela). V pripade, ak na-
koniec transakcia nepride do banky aj na zuctova-
nie, do¢asna blokacia autorizovanej sumy sa uvolni
najneskor do 30 dni odo dna autorizacie transakcie
bankou v zmysle pravidiel kartovej spolo¢nosti Visa
a disponibilny zostatok na kartovom ucte a na Kar-
te sa zvysi o tuto sumu. Takéto odblokovanie tran-
sakcie vSak neznamena, ze drzitelovi CUR zanika
povinnost uhradit tuto sumu. Banka neposudzuje
opravnenost vzniku, trvanie, ako ani zanik povin-
nosti drzitela CUR uhradit obchodnikovi alebo ban-
ke prijimatela sumu platby, ktora sa riadi zmluvou
s obchodnikom, pripadne s bankou prijimatela.
Banka vydavatel je opravnena autorizaciou schvale-
nu transakciu nasledne oductovat z kartového uctu
a Karty vzdy, ak prijme platobny prikaz od banky
prijimatela, a to aj na takto odblokované transakcie
a drzitel CUR je preto povinny strpiet oducétovanie
transakcie aj potom, ked’ uz mu banka predtym tato
transakciu odblokovala.

V pripade, ak zUc¢tovanie transakcie, ktora uz bola
takto odblokovana, nastane neskér ako 180 dni od
realizacie transakcie, drzitel Karty/drzitel CUR ma
pravo vzniest namietku na takéto zuctovanie tran-
sakcie. Banka v takomto pripade za¢ne k takejto

4.20. Po kazdom pouziti Karty na vyber hotovosti, pripad-

ne na platbu za tovar alebo sluzby sa vygeneruje
autorizacna poziadavka (ziadost o schvalenie tran-
sakcie bankou vydavatela). V pripade pozitivnej au-
torizacie transakcie bankou sa v danom case o tuto
sumu znizi disponibilny zostatok na kartovom Ucte,
a zaroven na Karte o sumu vykonanej transakcie
vytvorenim docasnej blokacie penaznych prostried-
kov, ale transakcia sa hned’ nezuctuje. Samotné zuc-
tovanie transakcie prebehne az neskodr po spraco-
vani transakcie v zu¢tovacom centre, kam ho posle
banka prijimatel. V pripade, ak transakcia nepride do
banky aj na zuctovanie, docasna blokacia autorizo-
vanej sumy sa uvolni na 7. den odo dna autorizacie
transakcie bankou a disponibilny zostatok na karto-
vom Ucte a na Karte sa zvysi o tuto sumu. Takéto od-
blokovanie transakcie vsak neznamena, ze drzitelovi
CUR zanika povinnost uhradit tito sumu. Banka ne-
posudzuje opravnenost vzniku, trvanie, ako ani zanik
povinnosti drzitela CUR uhradit obchodnikovi alebo
banke prijimatela sumu platby, ktora sa riadi zmlu-
vou s obchodnikom, pripadne s bankou prijimatela.
Banka vydavatel je opravnena autorizaciou schvale-
nu transakciu nasledne oductovat z kartového Gctu
a Karty vzdy, ak prijme platobny prikaz od banky
prijimatela, a to aj na takto odblokované transakcie
a drzitel CUR je preto povinny strpiet oductovanie
transakcie aj potom, ked" uz mu banka predtym tuto
transakciu odblokovala.

V pripade, ak zuctovanie transakcie, ktora uz bola
takto odblokovana, nastane neskér ako 180 dni od
realizacie transakcie, drzitel Karty/drzitel CUR ma
pravo vzniest namietku na takéto zuctovanie transak-
cie. Banka v takomto pripade zacne k takejto tran-
sakcii reklamacné konanie s bankou prijimatela za
ucelom vratenia sumy tejto transakcie.

Formula¢né spresnenie - Uprava doby uvolnenia do¢as-
nej blokacie autorizovanej sumy a doplnenie sposobu
autorizacie a zuctovania kreditnych transakcii typu ,Visa
Direct”



AKTUALNE ZNENIE
OD 1. 11. 2024

transakcii reklamacné konanie s bankou prijimatela
za UcCelom vratenia sumy tejto transakcie.

V pripade prijatia finanénych prostriedkov na Kartu
prostrednictvom prevodu z inej Karty (Visa Direct)
sa navysi disponibilny CUR bezodkladne po prijati
kreditnej autorizacnej poziadavky. Samotné zucto-
vanie takejto kreditnej transakcie prebehne az ne-
skér po jej spracovani v zu¢tovacom centre banky
prijimatela.

V pripade docCasnej mimoriadnej nedostupnosti
bankového systému, za ktoré neméze banka, plati
obmedzenie zodpovednosti banky v zmysle ¢lanku
VIL.

POVODNE ZNENIE

DOPLNUJUCE INFORMACIE



5.1.

5.2.

AKTUALNE ZNENIE
OD 1. 11. 2024

Drzitel CUR a Drzitel Karty je opravneny ¢erpat Kar-
tou penazné prostriedky do vysky disponibilného
zostatku CUR, resp. maximalne do vySky Uverového
ramca dodatkovej Karty a do vysky disponibilného
CUR kartoveho uctu zaroven (a to aj keby sa do pre-
Cerpania dostal zuctovanim suvisiacich poplatkov
a urokov). V pripade prekreditovania kartového uctu
(preplatku CUR) moze drzitel CUR cerpat tieto na-
vySe vlozené financéné prostriedky z Karty v ramci
toho istého cyklu.

V pripade vedomého precerpania CUR, resp. uve-
rového ramca Karty ide o porusenie Zmluvy o Karte.
Drzitel CUR je povinny takéto preCerpanie okamzite
po jeho vzniku vyrovnat. Banka informuje drzitela
CUR o takomto precerpani vo vypise z kartového
Uctu, a to tak, ze o sumu precerpania zvySi minimal-
nu splatku. V pripade neuhradenia ma banka pravo
Kartu zablokovat, ako aj informovat ostatné banky
o takomto poruseni prostrednictvom spolo¢ného
registra bankovych informacii.

51.

5.2.

POVODNE ZNENIE

Clanok V.
Zuctovanie a uhrada

Drzitel Standardnej Karty je opravneny ¢erpat Kartou
penazné prostriedky maximalne do vysky disponibil-
ného CUR, resp. maximalne do vySky uverového ram-
ca dodatkovej Karty a do vysky disponibilného CUR
kartového Uctu zaroven (a to aj keby sa do precerpa-
nia dostal zuc¢tovanim suvisiacich poplatkov a Urokov).
V pripade vedomého precerpania CUR, resp. Uvero-
vého ramca Karty ide o porusenie Zmluvy o Karte. Dr-
zitel CUR je povinny takéto precerpanie okamzite po
jeho vzniku vyrovnat. Banka informuje drzitela CUR
o takomto precerpani vo vypise z kartového Uctu, a to
tak, ze o sumu precerpania zvysi minimalnu splatku.
V pripade neuhradenia ma banka pravo Kartu zablo-
kovat, ako aj informovat ostatné banky o takomto po-
ruseni prostrednictvom spolo¢ného registra banko-
vych informacii.

Drzitel' zlatej a platinovej Karty je opravneny cerpat
Kartou penazné prostriedky do vysky disponibilného
zostatku CUR, resp. maximalne do vysky uverove-
ho ramca dodatkovej Karty a do vysky disponibilné-
ho CUR kartovéeho uctu zaroven (a to aj keby sa do
preCerpania dostal zuc¢tovanim suvisiacich poplatkov
a urokov). V pripade prekreditovania kartového uctu
(preplatku CUR) moéze drzitel zlatej a platinovej Kar-
ty Gerpat tieto navySe viozené financné prostriedky
z Karty vramci toho istého cyklu. V pripade vedomého
precerpania CUR, resp. uverového ramca Karty ide
o porusenie Zmluvy o Karte. Drzitel CUR je povinny
takéto precerpanie okamzite po jeho vzniku vyrovnat.
Banka informuje drzitela CUR o takomto precerpani
vo vypise z kartového uctu, a to tak, ze o sumu precer-
pania zvysi minimalnu splatku. V pripade neuhradenia
ma banka pravo Kartu zablokovat, ako aj informovat
ostatné banky o takomto poruseni prostrednictvom
spolo¢ného registra bankovych informacii.

DOPLNUJUCE INFORMACIE

Formulacné spresnenie - umoznenie viachasobného
cerpania uverového ramca aj pri Standardnej kreditnej
karte

Formalna uprava bodu - vypustenie spésobu Cerpania
CUR pri zlatej a platinovej kreditnej karte, ktory bol presu-
nuty do bodu 5.1.



5.0.

5.10.

AKTUALNE ZNENIE
OD 1. 11. 2024

Drzitel CUR zrealizuje uhradu dlznej sumy bezho-
tovostnym prevodom finan¢nych prostriedkov alebo
vkladom hotovosti v pobocke, resp. prostrednic-
tvom bankomatu, ak takl sluzbu bankomat umoz-
nuje, na bankou stanoveny ucet, pri¢om za spravnu
povazuje banka len platbu s uvedenim variabilného
symbolu oznameného vo vypise z kartového uétu.
Uhradu diznej sumy nie je mozné realizovat pro-
strednictvom postovej poukazky. Za Uhradu diznej
sumy banka nepovazuje kreditnu transakciu od ob-
chodnika zaznamenanu na kartovom ucéte, na kto-
rom sa iba znizi dlzna suma o prijatu kreditnu ¢iastku
pri uzavierke cyklu.

Drzitel CUR méze uhradit diznu sumu aj tak, ze
prikdze banke inkasovat dlzni sumu formou auto-
matickej splatky z Uu¢tu v banke alebo formou SEPA
inkasa z uctu v inej banke v SR vo vyske povolenej
bankou, pricom plati, ze:

5.10.1. Uhradu diznej sumy formou SEPA inkasa z inej

banky posobiacej na uzemi SR méoze drzitel CUR

realizovat len ak:

a) banka si osobitne s drzitelom CUR dohodne
a umozni uskuto¢nit Uhradu diznej sumy for-
mou SEPA inkasa z inej banky a vystavi mu
dokument, ktory bude obsahovat UMR, CID
TB a formular pre zadanie suhlasu so SEPA
inkasom (resp. Mandat pre SEPA inkaso),

b) drzitel CUR je povinny dokument elektronic-
ky zaslat alebo osobne odovzdat v inej banke
v SR na zaevidovanie SEPA inkasa,

c) Ucet vedeny v inej banke je vedeny v rovnakej
mene ako mena kartového uctu.

V tomto pripade je banka opravnena odoslat

vyzvu na SEPA inkaso v zmysle SEPA regulacie

a SEPA inkaso ku Karte zrealizovat v den splat-

nosti.

5.10.1.

POVODNE ZNENIE

5.9. Drzitel CUR zrealizuje uhradu diznej sumy bezhoto-

vostnym prevodom finanénych prostriedkov alebo
vkladom hotovosti na bankou stanoveny ucet, pricom
za spravnu povazuje banka len platbu s uvedenim va-
riabilného symbolu oznameneho vo vypise z kartove-
ho Uétu. Uhradu dlznej sumy nie je mozné realizovat
prostrednictvom postovej poukazky. Za uhradu diznej
sumy banka nepovazuje kreditnu transakciu od ob-
chodnika zaznamenanu na kartovom ucte, na ktorom
sa iba znizi dlzna suma o prijatu kreditnu Ciastku pri
uzavierke cyklu.

5.10. Ak to drzitel CUR pozaduje, banka uskutoc¢ni Uhra-

du diznej sumy formou automatickej splatky z uctu
v banke/formou inkasa z uctu v inej banke v SR vo
vySke povolenej bankou, pricom plati, ze:

uhradu dIznej sumy formou inkasa z inej banky p6-

sobiacej na izemi SR moze drzitel CUR realizovat

len ak:

a) banka si osobitne s drzitelom CUR dohodne
a umozni uskuto¢nit Uhradu diznej sumy for-
mou inkasa z inej banky a vystavi mu dokument,
ktory bude obsahovat UMR, CID TB a formular
pre zadanie suhlasu s inkasom,

b) drzitel CUR je povinny dokument elektronicky
zaslat alebo osobne odovzdat v inej banke v SR
na zaevidovanie inkasa,

c) ucet vedeny v inej banke je vedeny v rovnakej
mene ako mena kartového uctu.

V tomto pripade je banka opravnena odoslat vyzvu

na inkaso v zmysle SEPA regulacie a inkaso ku

Karte zrealizovat v den splatnosti, pricom pred-

notifikaciu vo forme SMS spravy alebo vypisu ku

kartovému uctu zasle drzitelovi CUR 14 kalendar-
nych dni pred zuctovanim.

DOPLNUJUCE INFORMACIE

Formulacné spresnenie - doplnenie moznosti realizacie
Uhrady diznej sumy aj vkladom hotovosti cez bankomat

Formula¢né spresnenie - premenovanie pojmu inkaso na
SEPA inkaso

Formula¢né spresnenie - premenovanie pojmu inkaso na
SEPA inkaso



5.10.2.

5.10.3.

AKTUALNE ZNENIE
OD 1. 11. 2024

uhradu diznej sumy formou automatickej splatky
z uctu vedeného v banke alebo v Raiffeisen ban-
ke na Uzemi SR moéze drzitel CUR realizovat len
v pripade, ze tento ucet je vedeny v mene karto-
vého Uctu a drzitel CUR je majitefom alebo dis-
ponentom tohto Uctu, s opravnenim konat samo-
statne. Banka zrealizuje automaticku splatku ku
Karte v den splatnosti, resp. v klientom zvoleny
den splatky (plati len pre Karty Visa zlata a Visa
Platinum). Ak drzitel CUR nezabezpeci dostatok
finan¢nych prostriedkov na ucte do 18:00 hod.
v den splatnosti, resp. v klientom zvoleny den
splatky, automaticka splatka sa nezrealizuje.

ak si drzitel CUR zvoli realizaciu automatickej
splatky z u¢tu vedeného v banke alebo v Rai-
ffeisen banke na Uzemi SR vo vyske minimalnej
splatky a do datumu splatnosti, resp. do klien-
tom zvoleného dna splatky nezrealizuje Ziadnu
Uhradu diznej sumy, banka zrealizuje automa-
ticku splatku vo vySke celej minimalnej splatky
za predpokladu, Zze budu splnené podmienky
uvedené v bode 5.10.2. Ak si drzitel CUR zvoli
realizaciu automatickej splatky z uctu vedeného
v banke alebo v Raiffeisen banke na Uzemi SR
vo vyske minimalnej splatky a do datumu splat-
nosti, resp. do klientom zvoleného dna splatky
zrealizuje Uhradu dIznej sumy v sume nizSej ako
je bankou stanovena minimalna splatka, banka
zrealizuje automaticku splatku vo vyske rozdielu
medzi bankou stanovenou minimalnou splatkou
a klientom zrealizovanou uhradou za predpokla-
du, Ze budu splnené podmienky uvedené v bode
5.10.2. Ak si drzitel CUR zvoli realizaciu auto-
matickej splatky z uc¢tu vedeného v banke alebo
v Raiffeisen banke na uzemi SR vo vyske mini-
malnej splatky a do datumu splatnosti, resp. do
klientom zvoleného dna splatky zrealizuje Uhradu
diznej sumy v sume rovnej alebo vysSej ako je

POVODNE ZNENIE

5.10.2. uhradu dIznej sumy formou automatickej splatky

ziadne

z Uctu vedeného v banke alebo v Raiffeisen banke
na Uzemi SR médze drzitel CUR realizovat len v pri-
pade, ze tento ucet je vedeny v mene kartového
uctu a drzitel CUR je majitelom alebo disponen-
tom tohto Uctu, s opravnenim konat samostatne.
Banka zrealizuje automaticku splatku ku Karte
v den splatnosti. Ak drzitel CUR nezabezpeci do-
statok financnych prostriedkov na ucte do 18:00
hod. v den splatnosti, automaticka splatka sa ne-
zrealizuje.

DOPLNUJUCE INFORMACIE

Formula¢né spresnenie - premenovanie pojmu inkaso na
SEPA inkaso

Novy bod - detailné spresnenie spdsobu realizacie au-
tomatickej splatky v pripade, ak si klient zvoli minimalnu
splatku



5.10.4.

AKTUALNE ZNENIE
OD 1. 11. 2024

bankou stanovena minimalna splatka, banka au-
tomaticku splatku nezrealizuje.

ak si drzitel CUR zvoli realizaciu automatickej
splatky z uc¢tu vedeného v banke alebo v Raiffei-
sen banke na uzemi SR vo vySke celkovej diznej
sumy a do datumu splatnosti, resp. do klientom
zvoleného dna splatky nezrealizuje Ziadnu Uhra-
du dlznej sumy, banka zrealizuje automaticku
splatku vo vysSke celkovej diznej sumy (uvedenej
v bezprostredne predchadzajucom vypise z kar-
tového uctu) za predpokladu, Zze budu splnené
podmienky uvedené v bode 5.10.2. Ak si drzitel
CUR 2zvoli realizaciu automatickej splatky z uctu
vedeného v banke alebo v Raiffeisen banke na
uzemi SR vo vyske celkovej diznej sumy a do da-
tumu splatnosti, resp. do klientom zvoleného dna
splatky zrealizuje Uhradu diznej sumy v sume niz-
Sej ako je celkova dIzna suma, banka zrealizuje
automaticku splatku vo vyske rozdielu medzi cel-
kovou dlznou sumou (uvedenou v bezprostred-
ne predchadzajucom vypise z kartového uctu)
a klientom zrealizovanou Uhradou za predpokla-
du, ze budu splnené podmienky uvedené v bode
5.10.2. Ak si drzitel CUR zvoli realizaciu auto-
matickej splatky z uctu vedeného v banke alebo
v Raiffeisen banke na Uzemi SR vo vyske celko-
vej diznej sumy a do datumu splatnosti, resp. do
klientom zvoleného dna splatky zrealizuje Uhradu
diznej sumy v sume rovnej alebo vysSSej ako je
celkova dlzna suma (uvedena v bezprostredne
predchadzajucom vypise z kartového uctu), ban-
ka automaticku splatku nezrealizuje.

ziadne

POVODNE ZNENIE

DOPLNUJUCE INFORMACIE

Novy bod - detailné spresnenie spésobu realizacie auto-
matickej splatky v pripade, ak si klient zvoli celkovu diznu
sumu



AKTUALNE ZNENIE
OD 1. 11. 2024

POVODNE ZNENIE

DOPLNUJUCE INFORMACIE

5.11. Banka pristupi k zauc¢tovaniu Urokov v den uzavier-

ky, pricom plati, Zze vypocet Urokov zavisi od vySky
a dna uhrady dlznej sumy bez ohladu na typ tran-
sakcie (vyber hotovosti, platba za tovar). DIzna suma
(ramec) sa pri vypocte Urokov pomerne znizi o kazdu
pripisanu splatku. Pri vypocte Urokov sa vychadza
zo skuto¢ného poctu dni v jednotlivych mesiacoch
a v danom kalendarnom roku.

5.11.2. Pri uhrade sumy nizsej, ako je dizna suma uve-

dena vo vypise, ale rovnej alebo vyssej ako je
stanovena minimalna splatka najneskoér v den
splatnosti, banka Uc¢tuje standardny urok samo-
statne za kazdy den cyklu z vy&erpaného CUR za
dany den. Denné standardné uroky sa v uzavier-
ke cyklu spocitaju a ich vysledny sucet sa prirata
k celkovej diznej sume v nasledujlucej uzavierke
cyklu.

5.11.3. V pripade Instant kreditu banka neudctuje Stan-

dardny urok zo splatky Instant kreditu ani z po-
platku za Instant kredit.

5.11. Banka pristupi k zauc¢tovaniu urokov v den uzavierky,

pricom plati, ze vypocet Urokov zavisi od vysky a dna
uhrady dlznej sumy bez ohladu na typ transakcie (vy-
ber hotovosti, platba za tovar). DIzna suma (ramec) sa
pri vypocte urokov pomerne znizi o kazdu pripisanu
splatku. Pri vypocte Urokov sa vychadza zo skuto¢né-
ho poctu dni v jednotlivych mesiacoch a predpokladu
dizky kalendarneho roka 360 dni.

5.11.2. V pripade standardnej Karty pri uhrade sumy

nizsej, ako je dlzna suma uvedena vo vypise, ale
rovnej alebo vysSej ako je stanovena minimalna
splatka najneskér v den splatnosti, banka uctuje
Standardny urok odo dna zuctovania jednotlivej
transakcie do dna uzavierky cyklu, v ktorom bola
realizovana a dalej odo dna uzavierky tohto cyk-
lu z nesplatenej dlznej sumy az do dna uzavierky
cyklu po dni splatnosti. V pripade Instant kreditu
banka neuctuje standardny urok zo splatky Instant
kreditu ani z poplatku za Instant kredit.

5.11.3. V pripade zlatej a platinovej Karty pri Uhrade sumy

nizsej, ako je dlzna suma uvedena vo vypise, ale
rovnej alebo vysSej ako je stanovena minimalna
splatka najneskér v den splatnosti, banka uctuje
Standardny urok z aktualne vycerpaného CUR sa-
mostatne za kazdy den cyklu. Denné standardné
uroky sa v uzavierke cyklu spocitaju a ich vysledny
sucet sa zuctuje v nasledujucej uzavierke cyklu.
V pripade Instant kreditu banka neuctuje Stan-
dardny urok zo splatky Instant kreditu ani z poplat-
ku za Instant kredit.

Uprava sposobu vypoétu Urokov - pri vwpoéte sa zohladni
pocet dni v aktualnom roku namiesto pévodnej fixne sta-
novenej hodnoty 360 dni

Uprava sposobu vypodtu Urokov - zostladenie spésobu
urocCenia na standardnej kreditnej karte so spdsobom
urocenia na zlatej a platinovej kreditnej karte

Formalna uprava bodu - vypustenie sposobu uro¢enia pri
zlatej a platinovej kreditnej karte, ktory bol presunuty do
bodu 5.11.2.



5.11.4.

5.11.5.

AKTUALNE ZNENIE
OD 1. 11. 2024

Pri Uhrade sumy nizSej, ako je stanovena mini-
malna splatka alebo pri Uhrade akejkolvek sumy
po dni splatnosti, banka uctuje standardny Urok
podla bodu 5.11.2. a z nesplatenej minimalnej
splatky sankény Urok odo dna splatnosti az do
dna uzavierky cyklu po dni splatnosti, resp. do
momentu splatenia celej minimalnej splatky.

Pri Uhrade sumy vysSej, ako je dizna suma uvede-
navo vypise, sa kartovy ucet dostane do kreditnej
pozicie. Banka takyto kreditny zostatok neuroci.
Kreditny zostatok znizi dizni sumu na kartovom
ucte v nasledujucom cykle. Drzitel CUR modze
tento kreditny zostatok pouzit aj v ramci cyklu,
v ktorom mu kreditny zostatok vznikol. V takom
pripade sa dlzna suma v nasledujucom cykle
ponizi len o sumu nevycerpaného kreditného zo-
statku. V pripade Instant kreditu kreditny zostatok
neznizuje nesplatenu ¢ast Celkovej vySky Instant
kreditu, ktora je predmetom dohodnutych spla-
tok. Ak drzitel CUR poziada o prevod kreditného
zostatku, banka prevedie prislusnu sumu na nim
uréeny ucet v banke, resp. na Ucet v inej banke v
SR.

5.13. Pri uhrade dlznej sumy realizovanej tak, ako je
opisané v bodoch 5.11.1. az 5.11.5. tohto ¢lanku,
banka obnovi CUR kartového ucétu o sumu zrealizo-
vanej Uhrady najneskor v nasledujuci pracovny den
po dni uhrady.

511.4.

5.11.5.

POVODNE ZNENIE

Pri Uhrade sumy nizsej, ako je stanovena mini-
malna splatka alebo pri Uhrade akejkolvek sumy
po dni splatnosti, banka uctuje standardny urok
podla bodov 5.11.2. a 5.11.3. a z nesplatenej mi-
nimalnej splatky sank¢ny urok odo dna splatnosti
az do dna uzavierky cyklu po dni splatnosti, resp.
do momentu splatenia celej minimalnej splatky.

Pri uhrade sumy vyssej, ako je dizna suma uvede-
na vo vypise, sa kartovy ucet dostane do kreditnej
pozicie. Banka takyto kreditny zostatok neuroci.
Kreditny zostatok znizi dizna sumu na kartovom
ucte v nasledujucom cykle. V pripade zlatej a pla-
tinovej Karty moze drzitel Karty tento kreditny zo-
statok pouzit aj v ramci cyklu, v ktorom mu kre-
ditny zostatok vznikol. V takom pripade sa dizna
suma v nasledujucom cykle ponizi len o sumu
nevycerpaného kreditného zostatku. V pripade
Instant kreditu kreditny zostatok neznizuje nespla-
tenu cast Celkovej vysky Instant kreditu, ktora je
predmetom dohodnutych splatok. Ak drzitel CUR
poziada o prevod kreditného zostatku, banka pre-
vedie prislusnu sumu na nim urceny ucet v banke,
resp. na ucet v inej banke v SR.

5.13.Pri uhrade diznej sumy realizovanej tak, ako je opisa-
né v bode 5.11.1. az 5.11.4. tohto ¢lanku, banka ob-
novi CUR kartového Uc¢tu najneskér v nasledujuci pra-
covny den po dni uhrady maximalne do vysky sumy
dohodnutého CUR, ktory je znizeny o nesplatenu
dlznu sumu, o sumy transakcii a prislusnych poplat-
kov, spracovanych v obdobi medzi vystavenim vypisu
a dnom uhrady a o nesplatenu Cast Celkovej vysky
Instant kreditu (ak je aktualne).

DOPLNUJUCE INFORMACIE

Formalna Uprava - vypustenie odvolavky na bod 5.11.3.

Aktualizacia textu z dévodu, Ze aj na Standardnej kreditnej
karte bude mozné pouzit kreditny zostatok v ramci aktu-
alneho cyklu

Aktualizacia textu z dévodu, Ze aj na standardnej kreditnej
karte bude po prijati kazdej Uhrady navySeny disponibilny
zostatok v ramci aktualneho cyklu



AKTUALNE ZNENIE

POVODNE ZNENIE DOPLNUJUCE INFORMACIE
OD 1. 11. 2024
Clanok ViIL.
Zodpovednost za Skody
7.9. Banka okrem planovanej udrzby a teda oznamenym  Ziadne Novy bod - Uprava zodpovednosti banky a doplnenie
vypadkom, nezodpoveda ani za pripadné skody spOsobu autorizacie transakcii v pripade nedostupnosti
vzniknuté drzitelovi Karty alebo drzitelovi CUR v pri- bankového systému

pade docCasnej mimoriadnej nedostupnosti banko-
vého systému z doévodu prebiehajlucej uzavierky
bankového dna, ktorému banka nevie objektivne
predist, banka rovnako nezodpoveda v pripade ne-
planovaného vypadku inych ako bankovych syste-
mov, ktoré objektivne nevie sama ovplyvnit ani pri
vynalozeni riadnej odbornej starostlivosti. V takych-
to pripadoch moézu byt transakcie autorizované v tzv.
offline rezime. V takom pripade sa pri transakcii ove-
ruje posledny banke dostupny online zostatok CUR.
Drzitel CUR a/alebo drzitel Karty je povinny bez-
odkladne uhradit sumu pripadného nepovoleného
precerpania, ktoré by zodpovedalo sume ich bez-
doévodného obohatenia sa. V pripade nevyrovnania
precerpania bude banka postupovat podla bodu
5.2. tychto OP.



AKTUALNE ZNENIE
OD 1. 11. 2024

POVODNE ZNENIE

DOPLNUJUCE INFORMACIE

9.5. Poziadat o zruSenie Karty moze drzitel CUR (plati

pre jeho hlavnu ako aj ostatné dodatkové Karty) a/
alebo drzitel Karty (plati len pre Kartu daného drzi-
tel'a), priGom je opravneny urobit to bud

a) s okamzitou Ucinnostou - pisomne v pobocke
banky alebo cez tie EKM, v ktorych to banka
umoznuje na zaklade bankou vyzadovanej iden-
tifikacie drzitela CUR a/alebo drzitela Karty
v zmysle bodu 9.3. tychto OP.

b) ku dnu ukoncenia platnosti Karty - pisomne v po-
bocke banky alebo cez tie EKM, v ktorych to
banka umoznuje na zaklade bankou vyzadovanej
identifikacie drzitela CUR a/alebo drzitela Karty
v zmysle bodu 9.3. tychto OP. Drzitel Karty méze
pouzivat Kartu do posledného dna kalendarneho
mesiaca uvedeného na Karte.

Clanok IX.
Osobitné ustanovenia

9.5. Poziadat o zrusenie Karty méze drzitel CUR (plati pre
jeho hlavnu ako aj ostatné dodatkové Karty) a/alebo
drzitel Karty (plati len pre Kartu daného drzitela), pri-
¢éom je opravneny urobit to bud’

a) s okamzitou uc¢innostou - pisomne v pobocke ban-
ky alebo aj telefonicky prostrednictvom kontaktne-
ho centra DIALOG Live (tato moznost plati iba pre
klientov v starostlivosti Specializovaného pracovni-
ka kontakiného centra) na zaklade bankou vyza-
dovanej identifikacie drzitela CUR a/alebo drzitela
Karty v zmysle bodu 9.3. tychto OP.

b) ku dnu ukoncenia platnosti Karty - pisomne v po-
bocke banky alebo aj telefonicky prostrednictvom
kontaktného centra DIALOG Live na zaklade ban-
kou vyzadovanej identifikacie drzitela CUR a/alebo
drzitela Karty v zmysle bodu 9.3. tychto OP. Drzitel
Karty méze pouzivat Kartu do posledného dna ka-
lendarneho mesiaca uvedeného na Karte.

Aktualizacia bodu z dévodu, Ze o zruSenie kreditnej kar-
ty bude mozné poziadat aj prostrednictvom dostupnych
elektronickych komunikaénych médii (EKM)



10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

AKTUALNE ZNENIE
OD 1. 11. 2024

Clanok X.
Doplinkové sluzby ku Karte

Drzitel Karty je zaroven opravneny vyuzivat dal-
Sie vyhody a bankou sprostredkované doplnkové
sluzby v zmysle aktualnej ponuky uvedenej na we-
bovej stranke banky.

Drzitel Karty suhlasi s tym, ze banka je opravne-
na poskytnut jeho osobné udaje (v rozsahu meno
a priezvisko, pripadne cislo a platnost c¢lenskej
karty/zlavy/kuponu k doplnkovym sluzbam) na
ucely evidencie a na Ucely umoznenia vyuZzivania
doplnkovych sluzieb na dobu nevyhnutnu pre na-
plnenie uvedenych ucelov.

Drzitel Karty straca opravnenie vyuzivat doplnko-
vé sluzby v pripade ukoncenia platnosti Karty ale-
bo v pripade jej zrusenia.

Banka poskytuje sprostredkovane vsetky informa-
cie o doplnkovych sluzbach v dobrej viere v ich
spravnost a pravdivost, avSak ziadnym sposobom
negarantuje ich poskytovanie a ani nezodpoveda
voci drzitelovi Karty za ich poskytnutie alebo za
kvalitu, resp. spbésob ich poskytovania osobami,
ktoré v kone¢nom doésledku vybrany tovar alebo
vybrané sluzby maju poskytnut.

POVODNE ZNENIE

Clanok X.

Doplnkové sluzby k platinovej Karte

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Drzitel' platinovej Karty je zaroven opravneny vy-
uzivat dalSie vyhody a bankou sprostredkované
doplnkové sluzby v zmysle aktualnej ponuky uve-
denej na webovej stranke banky.

Drzitel platinovej Karty suhlasi s tym, ze banka je
opravnena poskytnut jeho osobné udaje (v rozsa-
hu meno a priezvisko, pripadne ¢islo a platnost
Clenskej karty/zlavy/kuponu k dopinkovym sluz-
bam) na Ucely evidencie a na ucely umoznenia vy-
uzivania doplnkovych sluzieb na dobu nevyhnutnu
pre naplnenie uvedenych ucelov.

Drzitel platinovej Karty straca opravnenie vyuzivat
doplnkové sluzby v pripade ukoncenia platnosti
platinovej Karty alebo v pripade jej zruSenia.

Banka poskytuje sprostredkovane vsetky informa-
cie o doplnkovych sluzbach v dobrej viere v ich
spravnost a pravdivost, avsak ziadnym spdsobom
negarantuje ich poskytovanie a ani nezodpoveda
voci drzitelovi platinovej Karty za ich poskytnutie
alebo za kvalitu, resp. spdsob ich poskytovania
osobami, ktoré v kone¢nom désledku vybrany to-
var alebo vybrané sluzby maju poskytnut.

DOPLNUJUCE INFORMACIE

Aktualizacia bodu z dévodu, Ze doplinkové sluzby sa vzta-
huju na vsetky typy kreditnych kariet nielen na platinovu
kartu

Aktualizacia bodu z dévodu, Ze doplnkové sluzby sa vzta-
huju na vsetky typy kreditnych kariet nielen na platinovu
kartu

Aktualizacia bodu z dévodu, Ze doplinkové sluzby sa vzta-
huju na vsetky typy kreditnych kariet nielen na platinovu
kartu

Aktualizacia bodu z dévodu, Ze doplinkové sluzby sa vzta-
huju na vsetky typy kreditnych kariet nielen na platinovu
kartu

Aktualizacia bodu z dévodu, Ze doplinkové sluzby sa vzta-
huju na vsetky typy kreditnych kariet nielen na platinovu
kartu



11.3.1.1.

AKTUALNE ZNENIE
OD 1. 11. 2024

POVODNE ZNENIE

Clanok XI.

DOPLNUJUCE INFORMACIE

Bankové informacie, oznamovanie, dorucovanie a preberanie pisomnosti, reklamacie

11.3.1. Drzitel CUR a/alebo drzitel Karty je opravneny

uplatnit reklamaciu tykajucu sa platobnej sluzby
suvisiacej s pouzivanim Karty pisomne - posto-
vym dorucenim, ustne pocas celej prevadzkovej
doby v ktorejkolvek pobocke banky, telefonicky
prostrednictvom aktivovanej sluzby DIALOG live
alebo prostrednictvom mobilnej aplikacie ban-
ky, pripadne aj inak bankou poskytovanym sp6-
sobom. Banka je povinna uplatnenu reklamaciu
prijat a rozhodnut o jej opravnenosti v lehotach
uréenych reklamac¢nym poriadkom v sulade s pri-
slusnym Zakonom o platobnych sluzbach. V pri-
pade ich rozdielneho urCenia platia vzdy kratSie
lehoty. Banka ihned’ pisomne potvrdi uplatnenie
reklamacie drzitela CUR a/alebo drzitela Karty
v pripade podania reklamacie pisomnou formou
v pobocke banky, inak spolu s pisomnym potvr-
denim o vybaveni reklamacie.

Reklamaciou nie je:

- ziadost o identifikaciu platby alebo iden-
tifikaciu prikazcu platby, resp. vkladatela
na ucet klienta a/alebo banky,

- ziadost o sprostredkovanie vratenia plat-
by alebo o identifikaciu prijemcu platby,

- staznost v suvislosti s neplnenim alebo
vadnym plnenim zo strany obchodnika -
dodavatela tovaru alebo sluzby tykajuca
sa napr. mnozstva, kvality tovaru alebo
poskytnutej sluzby, ak platba za takyto
nedodany alebo vadny tovar alebo sluz-
bu bola vykonana prostrednictvom Karty
(napr. staznost na nedodanie alebo kva-
litu tovaru alebo sluzby zaplatenej pro-
strednictvom platobnej karty alebo plat-
bou v prostredi internet bankingu a pod.)

11.3.1.

ziadne

Drzitel CUR a/alebo drzitel Karty je opravneny
uplatnit reklamaciu pisomne - postovym doruce-
nim, ustne pocas celej prevadzkovej doby v kto-
rejkolvek pobocke banky, telefonicky prostred-
nictvom aktivovanej sluzby DIALOG live alebo
v podobe osobitného elektronickeho formulara
prostrednictvom webového sidla banky www.
tatrabanka.sk, pripadne aj inak bankou poskyto-
vanym sposobom. Banka je povinna uplatnenu
reklamaciu prijat a rozhodnut o jej opravnenosti
v lehotach uréenych reklamacnym poriadkom
v sulade s prislusnym Zakonom o platobnych
sluzbach. V pripade ich rozdielneho urcenia platia
vzdy kratSie lehoty. Banka ihned’ pisomne potvrdi
uplatnenie reklamacie drzitela CUR a/alebo drzi-
tela Karty v pripade podania reklamacie pisomnou
formou v pobocke banky, inak spolu s pisomnym
potvrdenim o vybaveni reklamacie.

Formulaéné spresnenie z dévodu zosuladenia s Rekla-
macnym poriadkom banky

Doplnenie nového bodu - popis podani, ktoré sa nepova-
Zuju za reklamaciu



AKTUALNE ZNENIE
OD 1. 11. 2024

POVODNE ZNENIE

DOPLNUJUCE INFORMACIE

11.3.1.2.

alebo inym spdsobom. Takuto staznost je
drzitel Karty resp. drzitel CUR povinny
uplatfovat priamo u obchodnika,

- Ziadost o képiu vkladového alebo vybero-
vého listka, resp. iného dokladu o vyko-
nani platby alebo obchodu,

- vyziadanie nahradného vypisu, Zziadost
o doplnenie udajov o prikazcovi alebo
Specifikacia platby,

- ziadost o preverenie tych nedostatkov,
ktoré drzitel CUR spoésobil svojim kona-
nim v rozpore s dobrymi mravmi a/alebo
Sikandznym spravanim zjavne bez umyslu
vyuzit produkt a/alebo sluzbu, voci ktorej
ziadost smeruje,

- podnet na Upravu alebo zlepsenie sluzieb
banky,

- podnet na upravu dokumentov vydava-
nych a/alebo navrhovanych bankou pri
poskytovani produktov a sluzieb,

- ziadost nesporového informacného cha-
rakteru, ktorej predmetom nie je ziadost
0 preverenie spravnosti a kvality sluzieb
poskytovanych bankou,

- opakované podanie mimo rezim odvola-
nia ako je upraveny v bode 11.3.11.

Za reklamaciu sa tiez nepovazuje staznost,
pokial sa zistovanim banky preukaze zjav-
na nepravdivost tam uvedenych skutocnosti
a tato sposobuje zanik prava drzitela Karty
a/alebo drzitela CUR dozadovat sa napravy
a/alebo iného protiplnenia zo strany banky.
V takomto pripade banka vykonava zistovanie
opravnenosti naroku drzitela CUR a/alebo
drzitela Karty a prislichajuce ukony rovnako
ako pri riadnej reklamacii, avSak vSetky po-
platky a iné naklady banky ucelne vynaloze-
né na zistenie dodatoénych informacii nad

ziadne

Doplnenie nového bodu - popis podani, ktoré sa nepova-
zuju za reklamaciu



AKTUALNE ZNENIE
OD 1. 11. 2024

POVODNE ZNENIE

DOPLNUJUCE INFORMACIE

ramec Standardnej informacénej povinnosti
banky znasa drzitel CUR.

11.3.1.3. Banka nie je povinna odpovedat alebo viest
reklamacné konanie na podnet, ktory nie je
reklamaciou podla bodu vyssie.

11.3.1.4. Podnet adresovany clenovi predstavenstva

alebo zamestnancovi banky, ktory nebol po-
dany v sulade s tymto reklamacnym poriad-
kom, nebude rieseny v reklamac¢nom konani
podla tohto ¢lanku a ani podla reklamacné-
ho poriadku banky.

11.3.11.V pripade, ze drzitel CUR a/alebo drzitel Karty
nesuhlasi so spdsobom vybavenia reklamacie
alebo podnetu a domnieva sa, Zze banka porusila
jeho prava, je opravneny podat banke odvolanie.

11.3.11.1. Odvolanie sa povazuje za ziadost o napravu
podla zakona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativ-
nom riesSeni spotrebitelskych sporov a je ne-
vyhnutnym predpokladom podania navrhu na

zacCatie alternativneho rieSenia sporu.

Odvolanie musi smerovat voci riadne identi-
fikovanému oznameniu o vybaveni reklama-
cie s uvedenim jeho ¢isla a dia vyhotovenia.
Takto podané odvolanie banka vybavuje oso-
bitne uréenym pracovnikom, ktory je bez-
prostredne nadriadeny osobam zucastne-
nym na pévodnom reklamac¢nom konani.

11.3.11.2.

11.3.11.3. Ak banka na odvolanie odpovie zamietavo
alebo neodpovie do 30 dni odo dna jeho
odoslania, ma drzitel CUR a/alebo drzitel
Karty pozivajuci ochranu spotrebitela pravo

podat navrh na zacatie alternativneho rieSe-

ziadne

ziadne

11.3.11. V pripade, ze drzitel CUR a/alebo drzitel Karty
nesuhlasi so spdsobom vybavenia reklamacie
v odvolani podla Reklamacneho poriadku banky,
je opravneny v tej veci postupovat podla nizsie
uvedenych ustanoveni o rieseni sporov.

ziadne

ziadne

ziadne

Doplnenie nového bodu - popis podani, ktoré sa nepova-
zuju za reklamaciu

Doplnenie nového bodu - popis podani, ktoré sa nepova-
zuju za reklamaciu

Doplnenie moznosti odvolania

Vysvetlenie podmienky pre alternativne rieSenie sporov

Blizsie upresnenie podmienok podania odvolania

Doplnenie informécie o alternativnom rieseni sporov



AKTUALNE ZNENIE
OD 1. 11. 2024

POVODNE ZNENIE

DOPLNUJUCE INFORMACIE

11.3.13.

11.3.14.

11.3.15

nia sporu na prislusny subjekt alternativneho
rieSenia sporov, a to podla vlastného vyberu
klienta. Takéto konanie je upravené v zako-
ne ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni
spotrebitel'skych sporov. Zoznam subjektov
alternativneho riesenia sporov vedie Minister-
stvo hospodarstva SR na svojej internetove;j
stranke: www.mhsr.sk v prislusnej sekcii.

Banka a klient sa dohodli, ze pravne vztahy me-
dzi nimi sa riadia pravnymi predpismi Slovenskej
republiky. Banka a klient sa dohodli, ze vSetky
spory, ktoré vznikli alebo vzniknu z takychto
vztahov, budu riesené vecne prisluSnym su-
dom v Slovenskej republike, ak takuto dohodu
nevylucuju prislusné pravne predpisy. Miestna
prislusnost sudu bude uréena podla sidla banky
v pripade, ak takuto dohodu o uréeni miestnej
prislusnosti sudu nevyluéuju prislusné pravne
predpisy. Pre pripad rozhodovania uvedenych
sporov sudom sa zmluvné strany podriaduju pra-
vomoci takéhoto prislusného sudu.

Postupy a lehoty vybavovania reklamacii tykaju-
cich sa transakcii vykonanych prostrednictvom
Kariet su dalej zavazne upravené aj v Reklamag-
nom poriadku.

Reklamaciu transakcie Kartou je drzitel Karty
opravneny podat aj prostrednictvom elektronic-
kého formulara dostupného priamo v detaile tran-
sakcie v mobilnej aplikacii Tatra banka, ak drzitel
Karty ma tuto moznost v mobilnej aplikacii dostup-
nu. Drzitel Karty zvoli dovod reklamacie a uvedie
doplnujuce informacie (ak je aktualne). Odoslanim
elektronického formulara v prostredi mobilnej apli-
kacie sa podanie povazuje za uplatnenu reklama-
ciu v zmysle Reklamacného poriadku banky.

11.3.12.4. Banka a klient sa dohodli, Ze pravne vztahy

11.3.13.

11.3.14.

medzi nimi sa riadia pravnymi predpismi Slo-
venskej republiky. Banka a klient sa dohodli,
ze vsetky spory, ktoré vznikli alebo vzniknu
z takychto vztahov, budu rieSené vecne pri-
slusnym sudom v Slovenskej republike, ak
takuto dohodu nevylucuju prislusné pravne
predpisy. Miestna prislusnost sudu bude ur-
¢ena podla sidla banky v pripade, ak takuto
dohodu o urceni miestnej prislusnosti sudu
nevylucuju prislusné pravne predpisy. Pre
pripad rozhodovania uvedenych sporov su-
dom sa zmluvné strany podriaduju pravomoci
takeéhoto prislusnéeho sudu.

Postupy a lehoty vybavovania reklamacii tykaju-
cich sa transakcii vykonanych prostrednictvom
Kariet su dalej zavazne upravené aj v Reklamac-
nom poriadku.

Reklamaciu transakcie Kartou je drzitel Karty
opravneny podat aj prostrednictvom elektronic-
kého formulara dostupného priamo v detaile tran-
sakcie v mobilnej aplikacii Tatra banka, ak drzitel
Karty ma tuto moznost v mobilnej aplikacii dostup-
nu. Drzitel Karty zvoli dovod reklamacie a uvedie
doplnujuce informacie (ak je aktualne). Odosla-
nim elektronického formulara v prostredi mobilnej
aplikacie sa podanie povazuje za uplatnenu rekla-
maciu v zmysle Reklamacného poriadku banky.

Presun pévodného bodu 11.3.12.4. do bodu 11.3.13.

Presun pévodného bodu 11.3.13. do bodu 11.3.14.

Presun pévodného bodu 11.3.14. do bodu 11.3.15.



AKTUALNE ZNENIE
OD 1. 11. 2024

12.4. Banka si vyhradzuje pravo menit jednostranne

12.7.

zmluvné podmienky Zmluvy o Karte na dobu ne-
uréitu. Banka sa zavazuje pisomne informovat dr-
zitela CUR a ak sa ho to tyka tak aj drzitela Karty
0 zmene a o moznosti z tohto dévodu vypovedat
zmluvu, ktorej podmienky sa menia, a to najmenej
2 mesiace pred ucinnostou zmeny. Drzitel CUR
je opravneny po oznameni o zmene zmluvnych
podmienok bezplatne vypovedat Zmluvu o Karte,
ktorej podmienky sa takto menia, s tym, ze vypo-
vedna lehota uplynie a Zmluva o Karte zanikne ku
dnu predchadzajucemu uc¢innosti zmenenych OP.
Ak drzitel CUR pred navrhovanym dnom nadobud-
nutia Ucinnosti zmien nevypovie Zmluvu o Karte,
plati, Zze tieto zmeny prijal. V pripade zmien v pro-
spech klienta banka informuje o zmene najneskér
bez zbyto¢ného odkladu po uskutocneni zmeny,
pricom takato zmena drzitelovi CUR a ani drzitel'o-
vi Karty nezaklada pravo na ukonc¢enie zmluvného
vztahu.

Tieto OP nadobudaju platnost diiom zverejnenia
v obchodnych priestoroch banky a na webovom
sidle banky a uc¢innost nadobudaju dna 1. 11.
2024.

12.4.

12.7.

POVODNE ZNENIE

Clanok XII.
Zaverecné ustanovenia

Banka si vyhradzuje pravo menit jednostranne
zmluvné podmienky Zmluvy o Karte na dobu ne-
urcitu. Banka sa zavazuje pisomne informovat dr-
zitela CUR a ak sa ho to tyka tak aj drzitela Karty
0 zmene a 0 moznosti z tohto dévodu vypovedat
zmluvu, ktorej podmienky sa menia, a to najmenej
2 mesiace pred ucinnostou zmeny. Drzitel CUR
je opravneny po oznameni o zmene zmluvnych
podmienok bezplatne a s okamzitou Uc¢innostou
vypovedat Zmluvu o Karte, ktorej podmienky sa
takto menia. Ak drzitel CUR pred navrhovanym
dnom nadobudnutia ucinnosti zmien nevypovie
Zmluvu o Karte, plati, Ze tieto zmeny prijal. V pri-
pade zmien v prospech klienta banka informuje
0 zmene najneskér bez zbytocného odkladu po
uskuto¢neni zmeny, priCom takato zmena drzite-
[ovi CUR a ani drzitelovi Karty nezaklada pravo na
ukoncéenie zmluvného vztahu.

Tieto OP nadobudaju platnost driom zverejnenia
v obchodnych priestoroch banky a na webovom
sidle banky a ucinnost nadobudaju dna 1. 4.
20283.

DOPLNUJUCE INFORMACIE

Aktualizacia textu - zosuladenie so zakonom ¢. 108/2024
Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene a doplneni niekto-
rych zakonov

Aktualizacia textu - novy datum uc¢innosti Obchodnych
podmienok



