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TATRA BANKA

X Member of RB! Group

Obchodné podmienky Tatra banky, a.s. pre medzinarodné sukromné debetné platobné karty
(zmeny ucinné od 1. 11. 2024)

AKTUALNE ZNENIE
OD 1. 11. 2024

1.1. Preambula

Obchodné podmienky Tatra banky, a. s. pre medzinarodné
sukromné debetné platobné karty (dalej aj “OP”) upravuju
pravne vztahy Tatra banky, a.s., HodZzovo namestie 3, 811
06 Bratislava, ICO: 00686930, zapisanej v Obchodnom
registri Mestského sudu Bratislava lll., oddiel: Sa, vioz-
ka ¢. 71/B (dalej aj “banka”) - elektronicka adresa: www.
tatrabanka.sk a tatrabanka@tatrabanka.sk a jej klientov pri
poskytovani bankovych sluzieb k medzinarodnej sukromnej
debetnej platobnej karte Visa. Banka vydava klientom medzi-
narodné debetné platobné karty a umoznuje ich pouzivanie
na bezhotovostné platby a vybery hotovosti na zaklade Zmlu-
vy olvydani a pouzivani medzinarodnej debetnej platobnej
karty Visa (dalej Zmluva o Karte). V pripade, ak nejaké prava
alebo povinnosti klienta alebo banky nie su upravené v tych-
to OP, pouziju sa ustanovenia Vseobecnych obchodnych
podmienok Tatra banky, a.s. pre klientov - spotrebitelov.
Dohlad nad cinnostou banky, vratane ochrany spotrebite-
la vykonava Narodna banka Slovenska, Imricha Karvasa 1,
813 25 Bratislava.

POVODNE ZNENIE

~ Clanok .
Uvodné ustanovenia

1.1. Preambula

Obchodné podmienky Tatra banky, a. s. (dalej aj “OP”)
pre medzinarodné sukromné debetné platobné karty
upravuju pravne vztahy Tatra banky, a.s., HodZzovo na-
mestie 3, 811 06 Bratislava, ICO: 00686930, zapisanej
v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I., od-
diel: Sa, vlozka ¢. 71/B (dalej aj “banka”) - elektronicka
adresa: www.tatrabanka.sk a tatrabanka@tatrabanka.sk
a jej klientov pri poskytovani bankovych sluzieb k medzi-
narodnej sukromnej debetnej platobnej karte Visa/Visa
Electron a k medzinarodnej sukromnej debetnej platob-
nej karte MasterCard. Banka vydava klientom medzina-
rodné debetné platobné karty a umoznuje ich pouzivanie
na bezhotovostné platby a vybery hotovosti na zaklade
Zmluvy o vydani a pouzivani medzinarodnej debetnej pla-
tobnej karty Visa/Visa Electron a/alebo MasterCard (da-
lej Zmluva o Karte). Dohl'ad nad ¢innostou banky, vratane
ochrany spotrebitela vykonava Narodna banka Sloven-
ska, Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava.

DOPLNUJUCE INFORMACIE

Uprava miestnej prislusnosti sudu, vypustenie pojmov
,MasterCard“ a ,Visa Electron“ a doplnenie odkazu na
VSeobecné Obchodné podmienky banky



AKTUALNE ZNENIE
OD 1. 11. 2024

POVODNE ZNENIE

DOPLNUJUCE INFORMACIE

1.2. Pojmy

3D SECURE KOD - je bezpednostny kod, vygenerovany
systémom banky pre drzitela Karty pri platbe Kartou, ktory
sluzi na bezpecné overenie totoznosti (t.j. identifikaciu) drzi-
tela Karty pri zrealizovani e-commerce transakcie (prostred-
nictvom internetu), ¢o vyrazne znizuje riziko zneuzitia Karty.
Obchodnici, ktori vyuzivaju pre realizaciu transakgcii uskutoc-
nenych Kartou prostrednictvom internetu tento protokol, su
oznaceni logom ,Verified by VISA“ .

BANKOMAT - je bezobsluzné elektronické zariadenie s au-
tomatickym overenim plastovej Karty a drzitela Karty pro-
strednictvom PIN kodu, ozna¢ené logom prislusnej medzi-
narodnej kartovej spolo¢nosti, umoznujlce vyber hotovosti,
v niektorych pripadoch aj vklad hotovosti a pripadne dalSie
sluzby, ak ich banka prevadzkujuca bankomat a banka vyda-
vatel Karty umoznuju.

BEZKONTAKTNA TRANSAKCIA - kazda platba Kartou
vykonana na POS terminaloch podporujlucich bezkontakt-
nu technologiu Visa (POS terminal oznaceny logom Visa
payWave a symbolom bezkontaktnej karty). Transakcia sa
uskutoc¢ni len prilozenim Karty, resp. mobilného telefonu
pripadne iného zariadenia s aktivnou sluzbou Google Pay
alebo Apple Pay k ¢itacke POS terminalu.

DIGITALNA KARTA - elektronicky ekvivalent plastovej Kar-
ty Visa vo virtualnom statuse, ktora je dostupna v mobilnej
aplikacii Tatra banka a je pouzitelna na realizovanie bezkon-
taktnych platieb prostrednictvom sluzby Google Pay a/alebo
Apple Pay a na platby cez internet (e-commerce) prostred-
nictvom jednorazového disla karty (jednorazového tokenu)
okamzite po jej vydani. V pripade, ak je v tychto OP uvedeny
pojem Karta, ustanovenie sa primerane aplikuje aj pre digi-
talnu Kartu.

1.2. Pojmy

3D SECURE KOD - je bezped&nostny kod, vygenerova-
ny systémom banky pre drzitela Karty pri platbe Kartou,
ktory sluzi na bezpecné overenie totoznosti (t.j. identifika-
ciu) drzitela Karty pri zrealizovani e-commerce transak-
cie (prostrednictvom internetu), ¢o vyrazne znizuje riziko
zneuzitia Karty. Obchodnici, ktori vyuzivaju pre realizaciu
transakcii uskutocnenych Kartou prostrednictvom inter-
netu tento protokol, su oznaceni logom , Verified by VISA*
alebo ,,MasterCard SecureCode* v zavislosti od typu Kar-

ty.

BANKOMAT - je bezobsluzné elektronické zariadenie
s automatickym overenim plastovej Karty a drzitela Kar-
ty prostrednictvom PIN kédu, oznacené logom prislusnej
medzinarodnej kartovej spolo¢nosti, umoznujuce vyber
hotovosti, v niektorych pripadoch aj vklad hotovosti a pri-
padne dalsie sluzby.

BEZKONTAKTNA TRANSAKCIA - kazda platba Kartou
vykonana na POS terminaloch podporujucich bezkon-
taktnu technologiu Visa a MasterCard (POS terminal
oznaceny logom Visa payWave a/alebo MasterCard Pay-
Pass a symbolom bezkontakinej karty). Transakcia sa
uskutocni len prilozenim Karty, resp. mobilného telefonu
pripadne iného zariadenia s aktivhou sluzbou Google Pay
alebo Apple Pay k citacke POS terminalu.

DIGITALNA KARTA - elektronicky ekvivalent plastovej
Karty Visa/Visa Electron vo virtualnom statuse, ktora je
dostupna v mobilnej aplikacii Tatra banka a je pouzitelna
na realizovanie bezkontakinych platieb prostrednictvom
sluzby Google Pay a/alebo Apple Pay a na platby cez
internet (e-commerce) prostrednictvom jednorazového
Cisla karty (jednorazového tokenu) okamzite po jej vydani.
V pripade, ak je v tychto OP uvedeny pojem Karta, usta-
novenie sa primerane aplikuje aj pre digitalnu Kartu.

Vypustenie pojmu ,MasterCard” a textu vztahujuceho sa
k tomuto pojmu

BlizSie upresnenie pojmu ,,Bankomat*

Vypustenie pojmu ,MasterCard” a textu vztahujuceho sa
k tomuto pojmu

Vypustenie pojmu ,Visa Electron®



AKTUALNE ZNENIE
OD 1. 11. 2024

POVODNE ZNENIE

DOPLNUJUCE INFORMACIE

DRZITEL KARTY - je klient banky - fyzicka osoba, ktorej
banka vyda Kartu a ktora je jedina opravnena pouzivat Kar-
tu. S prihliadnutim na dalej uvedené je to aj fyzicka osoba,
starsia ako 15 rokov, ktorej banka vyda Kartu Visa v ramci
otvorenia Studentského Uctu alebo aj fyzicka osoba - dieta v
ramci otvorenia detského uc¢tu. Podmienky otvorenia tychto
Uctov ako Uctov pre maloletych stanovuju VSeobecné ob-
chodné podmienky Tatra banky, a.s, pre klientov - spotrebi-
telov. V pripade, ak o vydanie Karty poziada osoba opravne-
na konat za maloletého, zodpoveda tato opravnena osoba
za plnenie povinnosti drzitela Karty. Buduci drzitel' Karty,
starsi ako 15 rokov, ktory nie je majitelom BU, poZiada o vy-
danie Karty spolu s majitefom BU.

Ziadne

KARTA - Karta Visa, t. j. medzinarodna debetna platobna
karta vydana s licenciou spolo¢nosti Visa Europe Limited, 1
Sheldon Square, London W2 6TT - United Kingdom (dalej
len ,Visa“) a ozna¢ena logom Visa, ktorou je drzitel Karty
opravneny realizovat bezhotovostné platby za tovar a sluzby,
vratane bezkontakinych transakcii, bezhotovostné prevody
finanénych prostriedkov z Karty na inu platobnu kartu (Visa
Direct transakcie), vybery hotovosti na Uzemi Slovenskej re-
publiky a v zahranici, ako aj vklady hotovosti prostrednictvom
bankomatov, ak bankomat tuto sluzbu umoznuje.

DRZITEL KARTY - je klient banky - osoba, ktorej banka
vyda Kartu a ktora je jedina opravnena pouzivat Kartu.
S prihliadnutim na tretiu vetu je to fyzicka osoba, starsia
ako 15 rokov, ktorej banka vyda Kartu Visa/Visa Electron
a/alebo Kartu MasterCard. V pripade, ak majitel BU po-
Ziada, resp. povoli vydanie Karty osobe mladsej ako 15
rokov, zodpoveda za plnenie povinnosti drzitela Karty
priamo majitel BU. Buduci drzitel Karty, ktory nie je maji-
telom BU, poziada o vydanie Karty spolu s majitelom BU.

KARTA - Karta MasterCard, t.j. primarne embosovana
plastova medzinarodna debetna platobna karta vydana
s licenciou spolo¢nosti MasterCard Europe S.A., Chaus-
sée de Tervuren, 198A B-1410 Waterloo Belgium (dalej
len ,MasterCard") a oznacena logom MasterCard, ktorou
je drzitel Karty opravneny realizovat bezhotovostné platby
za tovar a sluzby, vratane bezkontaktnych transakcii a vy-
bery hotovosti na uzemi Slovenskej republiky a v zahra-
nici.

KARTA - Karta Visa/Visa Electron, t. j. medzinarodna
debetna platobna karta vydana s licenciou spolo¢nos-
ti Visa Europe Limited, 1 Sheldon Square, London W2
6TT - United Kingdom (dalej len ,Visa“) a oznacena lo-
gom Visa, Visa Electron alebo Plus, ktorou je drzitel Karty
opravneny realizovat bezhotovostné platby za tovar a sluz-
by, vratane bezkontaktnych transakcii a vybery hotovosti
na uzemi Slovenskej republiky a v zahranici.

Blizsie upresnenie pojmu,,Drzitel Karty“ a vypustenie poj-
mov ,Visa Electron® a ,,MasterCard*

Vypustenie bodu z dévodu ukoncéenia poskytovania kariet
MasterCard

Blizsie upresnenie pojmu ,Karta Visa“ a vypustenie pojmu
,Visa Electron®



AKTUALNE ZNENIE

POVODNE ZNENIE

DOPLNUJUCE INFORMACIE

OD 1. 11. 2024

Ziadne

PLATOBNA KARTA a/alebo Karta - je platobny prostrie-
dok, prostrednictvom ktorého sa vykonavaju bezhotovostné
platby za tovar alebo sluzby alebo vybery hotovosti z ban-
komatu alebo v ktorejkolvek banke. Pojem ,Karta“ v tychto
obchodnych podmienkach zahia produkt Karta Visa.

PAYPASS - ochranna znamka spolo¢nosti MasterCard,
ktora oznacuje POS terminaly s bezkontaktnou Cipovou
technolégiou.

PLATOBNA KARTA a/alebo Karta - je platobny prostrie-
dok, prostrednictvom ktorého sa vykonavaju bezhotovost-
né platby za tovar alebo sluzby alebo vybery hotovosti
z bankomatu alebo v ktorejkolvek banke. Pojem , Karta“
v tychto obchodnych podmienkach zahrna ktorykolvek
z produktov Karta Visa/Visa Electron a/alebo Karta Mas-
terCard.

Vypustenie bodu z dévodu ukoncéenia poskytovania kariet
MasterCard

Vypustenie pojmov ,Visa Electron“ a ,MasterCard*



AKTUALNE ZNENIE
OD 1. 11. 2024

POVODNE ZNENIE

Clanok Il.

DOPLNUJUCE INFORMACIE

Limity na Karte pri bezkontaktnych transakciach

Limity pri bezkontaktnych transakciach su stanove-
né nasledovne:
a) bezkontaktné transakcie bez pouzitia PIN kodu
-maximalny limit pre jednotlivi bezkontaktnu
transakciu je vo vySke 50,- EUR a zaroven je
bankou stanoveny kumulativny limit pre bez-
kontakiné transakcie. Maximalna suma bez-
kontaktnej transakcie, pri ktorej spravidla nie je
pozadované zadanie PIN kodu, sa méze lisit, je
stanovena v lokalnej mene kartovou spolo¢nos-
fou Visa, a to pre kazdu krajinu samostatne.
b) bezkontakiné transakcie s pouzitim PIN kodu
- maximalna vyska kazdej transakcie je limitovana
vyskou denného limitu na Karte.
Drzitel Karty je vSak povinny z dévodu bezpecénosti
Karty strpiet vykonanie riadnej transakcie s vyuzitim
PIN kédu aj bez ohladu na tieto limity pre bezkon-
takiné transakcie.
Majitel BU a/alebo drzitel Karty je opravneny pozia-
dat o vypnutie limitu pre bezkontaktné transakcie.
Aktivovanie bezkontaktného limitu na Kartach Visa
nie je majitelom BU narokovatelné, t.j. banka ma
pravo zamietnut aktivovanie bezkontaktného limitu
na Karte. V pripade, ak by vyska transakcie prekro-
¢ila limity na vykonanie bezkontaktnych transakcii,
transakciu je mozné vykonat len s riadnym nadita-
nim Karty jej viozenim do POS terminalu pri vyuziti
identifikacie podla bodu 4.1.1. Vyska obmedzenia
sumy vyberov alebo vyska limitov pre bezkontaktné
transakcie moze byt z dévodov bezpeénosti pri po-
uzivani Kariet bankou zmenena.

2.1. Limity pri bezkontaktnych transakciach su stanovené

nasledovne:
a) bezkontaktné transakcie bez pouzitia PIN kddu
- maximalny limit pre jednotlivii bezkontaktnu tran-
sakciu je vo vyske 50,- EUR a zaroven je bankou
stanoveny kumulativny limit pre bezkontakiné
transakcie. Maximalna suma bezkontaktnej tran-
sakcie, pri ktorej spravidla nie je pozadované za-
danie PIN koédu, sa méze lisit, je stanovena v lo-
kalnej mene kartovou spoloénostou Visa alebo
MasterCard, a to pre kazdu krajinu samostatne.
b) bezkontaktné transakcie s pouzitim PIN kddu
- maximalna vyska kazdej transakcie je limitovana
vySkou denného limitu na Karte.
Drzitel Karty je vSak povinny z dévodu bezpecnosti
Karty strpiet vykonanie riadnej transakcie s vyuzitim
PIN kodu aj bez ohladu na tieto limity pre bezkon-
taktné transakcie. Majitel BU a/alebo drzitel Karty je
opravneny poziadat o vypnutie limitu pre bezkontakt-
né transakcie. Aktivovanie bezkontakiného limitu na
Kartach Visa/Visa Electron a/alebo Kartach Master-
Card nie je majitefom BU narokovatelné, t.j. banka ma
pravo zamietnut aktivovanie bezkontaktného limitu na
Karte. V pripade, ak by vySka transakcie prekrocila li-
mity na vykonanie bezkontaktnych transakcii, transak-
ciu je mozné vykonat len s riadnym nacitanim Karty
jej viozenim do POS terminalu pri vyuziti identifikacie
podla bodu 4.1.1. Vyska obmedzenia sumy vyberov
alebo vyska limitov pre bezkontaktné transakcie méze
byt z dévodov bezpecnosti pri pouzivani Kariet ban-
kou zmenena.

Vypustenie pojmov ,Visa Electron® a ,MasterCard*



AKTUALNE ZNENIE
OD 1. 11. 2024

3.3. Banka je opravnena na poziadanie vydat k jednému

beznému uctu fyzickej osoby starsej ako 15 rokov
aj viac Kariet, avSsak pre kazdého drzitela Karty,
starsieho ako 15 rokov, vyda maximalne jednu Kar-
tu. Banka nevyda k beznému uctu fyzickej osoby
starSej ako 15 rokov Kartu pre drzitela vo veku od 6
do 15 rokov. Banka je opravnena vydat k jednému
beznému uctu fyzickej osoby vo veku od 6 do 15
rokov (detsky ucet) len jednu Kartu, a to pre majite-
la BU (dieta).

3.21.2. v bankomate v zahranici zahrani¢na banka v su-

lade s pravidlami spolo¢nosti Visa vrati banke
Kartu znehodnotenu alebo oznami jej znehod-
notenie. Banka povodnu aktivnu Kartu, po pri-
jati Karty alebo oznamenia o jej znehodnoteni,
zablokuje v kartovom systéme a v opodstatne-
nych pripadoch drzitelovi Karty na zaklade jeho
poziadavky vyda nahradnu Kartu s novym PIN
kdédom.

3.22. Drzitel Karty Visa mdze vyuzivat vybrané funkcie

Karty prostrednictvom mobilnej aplikacie.

POVODNE ZNENIE

Clanok L.
Podmienky vydania Karty

3.3. Banka je opravnena na poziadanie vydat k jednému

beznému uctu fyzickej osoby aj viac Kariet, avsak pre
kazdého drzitela Karty vyda maximalne jednu Kartu
rovnakeho typu s logom jednej kartovej spolocnosti,
t.j. jeden drzitel Karty méze mat vydané tieto Karty -
jednu Kartu Visa/Visa Electron a jednu Kartu Master-
Card.

3.21.2. v bankomate v zahrani¢i zahrani¢na banka v su-

lade s pravidlami spolo¢nosti Visa a MasterCard
vrati banke Kartu znehodnotenu alebo oznami jej
znehodnotenie. Banka povodnu aktivnu Kartu, po
prijati Karty alebo oznamenia o jej znehodnoteni,
zablokuje v kartovom systéme a v opodstatne-
nych pripadoch drzitelovi Karty na zaklade jeho
poziadavky vyda nahradnu Kartu s novym PIN ko-
dom.

3.22. Drzitel Karty Visa, Visa Electron alebo MasterCard

moéze vyuzivat vybrané funkcie Karty prostrednic-
tvom mobilnej aplikacie.

DOPLNUJUCE INFORMACIE

BlizSie upresnenie bodu - doplnenie veku drzitela Karty

Vypustenie pojmu ,,MasterCard*

Vypustenie pojmov ,Visa Electron® a ,MasterCard*



41.9.

AKTUALNE ZNENIE
OD 1. 11. 2024

POVODNE ZNENIE

DOPLNUJUCE INFORMACIE

pri e-commerce transakcii (prostrednictvom
internetu) bezpecnostnym kodom CW2, po-
skytnutim Udajov o Karte (Cislo Karty, exspira-
cia Karty) a prostrednictvom 3D Secure kodu,
potvrdenim transakcie v mobilnej aplikacii alebo
prostrednictvom inej bankou stanovenej autenti-
fikacie, vzdy ak to banka, obchodnik alebo ban-
ka prijimatela pozaduiju,

pri e-commerce transakcii prostrednictvom jed-
norazového ¢isla Karty cez funkcionalitu Interne-
tova platba v mobilnej aplikacii, bezpecnostnym
kédom CVV2 a poskytnutim udajov potrebnych
k takémuto typu transakcie (jednorazové cislo
Karty vygenerované v mobilnej aplikacii, exspi-
racia Karty) a prostrednictvom 3D Secure kodu,
potvrdenim transakcie v mobilnej aplikacii alebo
prostrednictvom inej bankou stanovenej autenti-
fikacie, vzdy ak to banka, obchodnik alebo ban-
ka prijimatela pozaduju.

4.5. Drzitel Karty najma potvrdenim transakcie cez do-

stupné bankou poskytované EKM, zadanim 3D Se-
cure kodu pri platbe, pouzitim PIN kodu, uvedenim
Gisla Karty v objednavke, alebo podpisom resp.
pouzitim iného pre danu transakciu pozadovaného
sposobu autorizacie transakcie (t.j. potvrdenia plat-
by), v zmysle vysSie uvedenej dohody v bode 4.1.,
potvrdzuje jej vySku a prijimatela transakcie a suhla-
si s jej vwkonanim. Tymto ukonom zaroven prikazuje
banke, aby sumu transakcie zaplatila obchodnikovi
prostrednictvom banky prijimatela ako prijimatelovi
platby a zatazila ucet, ku ktorému je Karta vydana,
touto sumou. Banka povazuje transakcie, pri ktorych
bola vykonana a zaznamenana riad na identifikacia

4.5.

Clanok IV.
Pouzivanie Karty

pri e-commerce transakcii (prostrednictvom inter-
netu) bezpecnostnym kodom CVV2, poskytnu-
tim Udajov o Karte (Gislo Karty, exspiracia Karty)
a prostrednictvom 3D Secure kodu alebo inej
bankou stanovenej autentifikacie, vzdy ak to ban-
ka, obchodnik alebo banka prijimatela pozaduju,

pri e-commerce transakcii prostrednictvom jed-
norazového cisla Karty cez funkcionalitu Interne-
tova platba v mobilnej aplikacii, bezpe¢nostnym
kédom CWW2 a poskytnutim udajov potrebnych
k takémuto typu transakcie (jednorazové Ccislo
Karty vygenerované v mobilnej aplikacii, exspi-
racia Karty) a prostrednictvom 3D Secure kodu
alebo inej bankou stanovenej autentifikacie, vzdy
ak to banka, obchodnik alebo banka prijimatela
pozaduju.

Drzitel Karty najma zadanim 3D Secure kodu pri
platbe, pouzitim PIN kodu, uvedenim cisla Karty
v objednavke, alebo podpisom resp. pouzitim iného
vySSie uvedeného dohodnutého spdsobu autoriza-
cie transakcie, t.j. potvrdenia platby, potvrdzuje jej
vySku a prijimatela transakcie a suhlasi s jej vykona-
nim. Tymto ukonom zaroven prikazuje banke, aby
sumu transakcie zaplatila obchodnikovi prostrednic-
tvom banky prijimatela ako prijimatelovi platby a zata-
zila Ucet, ku ktorému je Karta vydana, touto sumou.
Banka povazuje transakcie, pri ktorych bola vykona-
na a zaznamenana riadna identifikacia (autentifika-
cia) drzitela karty, za autorizované drzitefom Karty.
Takto autorizované transakcie su momentom ich au-

BlizSie upresnenie spdsobu realizacie e-commerce
transakcii

BlizSie upresnenie spdsobu realizacie e-commerce
transakcii prostrednictvom jednorazového disla karty

BlizSie upresnenie spdsobu realizacie transakcii



AKTUALNE ZNENIE
OD 1. 11. 2024

POVODNE ZNENIE

DOPLNUJUCE INFORMACIE

(autentifikacia) drzitela karty, za autorizované drzite-
fom Karty. Takto autorizované transakcie su momen-
tom ich autorizacie neodvolatelné. Den vykonania
autorizacie transakcie sa spravidla povazuje za den
realizacie transakcie platobnou kartou. Den realiza-
cie platby spravidla nie je zhodny s dhom odpisa-
nia penaznych prostriedkov z u¢tu podla bodu 5.1.
a zvyCajne mu predchadza.

4 10. Pri pouzivani Google Pay a/alebo Apple Pay je dr-

zitel Karty povinny okrem vyssie uvedeného v bode
4.9. pouzivat platobny prostriedok obozretne
a s prihliadnutim na pravidla bezpeéného pouziva-
nia tohto platobného prostriedku, dalej je povinny
vykonavat vSetky primerané Ukony na zabezpece-
nie ochrany tohto platobného prostriedku pred jeho
zneuzitim. Za primerané uUkony na zabezpecenie
ochrany platobného prostriedku sa pritom povazuju
najma:

a) pristupovy kod/PIN kod, ktory sluzi na autori-
zaciu platieb, zmenu nastaveni aplikacie a pre-
zeranie detailov Karty (zvoleny PIN kéd nesmie
byt jednoducha a odhalitelna sekvencia Cisiel,
napriklad postupnost ¢&isiel 1234),

b) nenechavat pristupovy kéd/zvoleny PIN kéd za-
pisany v lahko pristupnej ¢asti mobilného zaria-
denia,

¢) po vykonani vSetkych pozadovanych operacii je
potrebné aplikaciu vzdy zatvorit,

d) nestahovat do zariadenia iné, nez certifikované
aplikacie z oficialnych marketov odporuc¢anych
vyrobcom zariadenia, resp. prevadzkovatelov
operacnych systémov,

e) vyuzivat pripojenie len cez bezpecné WiFi siete,
pripadne cez datové sluzby poskytované mobil-
nymi operatormi,

f) pravidelne aktualizovat softvér zariadenia tak,
aby vyuzival najnovsiu verziu operacného systé-
mu dostupnu v danom case,

4.10.

torizacie neodvolatelné. Den vykonania autorizacie
transakcie sa spravidla povazuje za den realizacie
transakcie platobnou kartou. Den realizacie platby
spravidla nie je zhodny s diiom odpisania penaznych
prostriedkov z uctu podla bodu 5.1. a zvyCajne mu
predchadza.

Pri pouzivani Google Pay a/alebo Apple Pay je dr-
zitel Karty povinny okrem vyssie uvedeného v bode
4.9. pouzivat platobny prostriedok obozretne a s pri-
hliadnutim na pravidla bezpec¢ného pouzivania tohto
platobného prostriedku, dalej je povinny vykonavat
vSetky primerané ukony na zabezpecenie ochrany
tohto platobného prostriedku pred jeho zneuzitim.
Za primerané ukony na zabezpecenie ochrany pla-
tobného prostriedku sa pritom povazuju najma:

a) pristupovy kod/PIN kod, ktory sluzi na autorizaciu
platieb, zmenu nastaveni aplikacie a prezeranie
detailov Karty (zvoleny PIN kod nesmie byt jed-
noducha a odhalitelna sekvencia ¢isiel, napriklad
postupnost Cisiel 1234),

b) nenechavat pristupovy kod/zvoleny PIN kod zapi-
sany v lahko pristupnej casti mobilného zariade-
nia,

c) po vykonani vsetkych pozadovanych operacii je
potrebné aplikaciu vzdy zatvorit,

d) nestahovat do zariadenia iné, nez certifikované
aplikacie z oficialnych marketov odporucanych
vyrobcom zariadenia, resp. prevadzkovatelov
operacnych systémov,

e) vyuzivat pripojenie len cez bezpecéné WiFi siete,
pripadne cez datové sluzby poskytované mobilny-
mi operatormi,

f) pravidelne aktualizovat softvér zariadenia tak, aby
vyuzival najnovsiu verziu operacného systéemu
dostupnu v danom cCase,

g) pouzivat riadne licencovany antivirovy a an-

Doplnenie novych primeranych ukonov na zabezpecenie
ochrany platobného prostriedku
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g) pouzivat riadne licencovany antivirovy a anti-
spyware program s najnovsimi aktualizaciami,

h) v pripade straty zariadenia okamzite kontakto-
vat banku prostrednictvom sluzby DIALOG Live,
neprihlasovat sa do aplikacie prostrednictvom
odkazu v e-maile alebo prostrednictvom inych
webovych stranok,

j) skontrolovat pri instalacii vydavatela aplikacie
(Tatra banka, Nexperts alebo Wireless Dyna-
mics),

k) nevykonavat ziadne nepovolené Upravy softvéru
zariadenia (tzv. ,root“ alebo ,jailbreak®),

l) v pripade vymeny alebo dlhodobejsieho nepo-
uzZivania zariadenia deaktivovat Google Pay a/
alebo Apple Pay na pévodnom zariadeni,

m) neumoznit platby prostrednictvom Google Pay
a/alebo Apple Pay inym osobam a to ani na svo-
jom ani na inych zariadeniach, ak tuto moznost
neumoznuje spolo¢nost Google alebo Apple so
suhlasom banky,

n) nevykonat autorizaciu transakcie, ak si nie je
isty, ze ide o nim riadne zadanu a pozadovanu
platbu,

0) umoznit pridanie svojej Karty len do zariadenia,
ktoré je opravneny pouzivat vyluéne dany drzi-
tel' Karty a neumoznit jej pridanie do zariadenia,
ktorého nie je jedinym vyluénym pouzivatelom
dany drzitel Karty.

p) neumoznit pouzivanie zariadenia s pridanou
Kartou inej osobe.

BlizSie informacie o bezpecnostnych pokynoch

banky su spristupnené na webovom sidle banky.

Nevykonanie alebo opomenutie vySSie uvedenych

ukonov sa povazuje za hrubl nedbanlivost zo stra-

ny drzitela Karty, resp. majitela BU.

POVODNE ZNENIE

ti-spyware program s najnovsimi aktualizaciami,

h) v pripade straty zariadenia okamzite kontaktovat
banku prostrednictvom sluzby DIALOG Live,

i) neprihlasovat sa do aplikacie prostrednictvom
odkazu v e-maile alebo prostrednictvom inych
webovych stranok,

j) skontrolovat pri instalacii vydavatela aplikacie
(Tatra banka, Nexperts alebo Wireless Dyna-
mics),

k) nevykonavat ziadne nepovolené Upravy softvéru
zariadenia (tzv. ,root" alebo ,jailbreak®),

l) v pripade vymeny alebo dlhodobejsieho nepouzi-
vania zariadenia deaktivovat Google Pay a/alebo
Apple Pay na pévodnom zariadeni,

m) neumoznit platby prostrednictvom Google Pay a/
alebo Apple Pay inym osobam a to ani na svo-
jom ani na inych zariadeniach, ak tuto moznost
neumoznuje spoloénost Google alebo Apple so
suhlasom banky,

n) nevykonat autorizaciu transakcie, ak si nie je isty,
ze ide o nim riadne zadanu a pozadovanu platbu.

BlizSie informacie o bezpecnostnych pokynoch

banky su spristupnené na webovom sidle banky.

Nevykonanie alebo opomenutie vyssie uvedenych

ukonov sa povazuje za hrubu nedbanlivost zo strany

drzitela Karty, resp. majitela BU.

DOPLNUJUCE INFORMACIE
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POVODNE ZNENIE
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4.16. Po kazdom pouziti Karty na vyber hotovosti, na

platbu za tovar alebo sluzby, pripadne pri prevode
finanénych prostriedkov z Karty na ind platobnu
kartu (Visa Direct) sa vygeneruje autoriza¢na po-
ziadavka (ziadost o schvalenie transakcie bankou
vydavatela). V pripade pozitivhej autorizacie ban-
kou sa v danom Case o tuto sumu znizi disponibilny
zostatok na beznom ucte, ku ktorému bola Karta
vydand, a to o sumu vykonanej transakcie vytvore-
nim doc¢asnej blokacie penaznych prostriedkov, ale
transakcia sa hned nezudtuje. Samotné zuctova-
nie transakcie prebehne az neskér po spracovani
transakcie v zU¢tovacom centre, kam ho posle ban-
ka prijimatel (teda po prijati prikazu na zuc¢tovanie
presnej sumy z banky prijimatela). V pripade, ak na-
koniec transakcia nepride do banky aj na zuctova-
nie, do¢asna blokacia autorizovanej sumy sa uvolni
najneskor do 30 dni odo dna autorizacie transak-
cie bankou v zmysle pravidiel kartovej spolo¢nos-
ti Visa a disponibilny zostatok na beznom udéte sa
zvysi o tato sumu. Takéto odblokovanie transakcie
vS§ak neznamena, Ze majitelovi BU zanika povinnost
uhradit tuto sumu. Banka neposudzuje opravne-
nost vzniku, trvanie, ako ani zanik povinnosti majite-
I'a BU uhradit obchodnikovi alebo banke prijimatela
sumu platby, ktora sa riadi zmluvou s obchodnikom,
pripadne s bankou prijimatela. Banka vydavatel je
opravnena autorizaciou schvalenu transakciu na-
sledne oductovat z bezného Uctu majitela BU vzdy,
ak prijme platobny prikaz od banky prijimatela, a to
aj na takto odblokované transakcie a majitel BU je
preto povinny strpiet oductovanie transakcie aj po-
tom, ked' uz banka predtym tuto transakciu odblo-
kovala. V pripade, ak zuctovanie transakcie, ktora
uz bola takto odblokovana, nastane neskoér ako
180 dni od realizacie transakcie, drzitel Karty/ma-
jitel BU ma pravo vzniest namietku na takéto zucto-
vanie transakcie. Banka v takomto pripade zacne k
takejto transakcii reklamacné konanie s bankou pri-

4.16. Po kazdom pouziti Karty na vyber hotovosti, pripad-

ne na platbu za tovar alebo sluzby sa vygeneruje
autorizacna poziadavka (ziadost o schvalenie tran-
sakcie bankou vydavatela). V pripade pozitivnej au-
torizacie bankou sa v danom cCase o tuto sumu znizi
disponibilny zostatok na beznom ucte, ku ktorému
bola Karta vydana, a to o sumu vykonanej transakcie
vytvorenim docasnej blokacie penaznych prostried-
kov, ale transakcia sa hned’ nezuctuje. Samotné zuc-
tovanie transakcie prebehne az neskodr po spraco-
vani transakcie v zu¢tovacom centre, kam ho posle
banka prijimatel. V pripade, ak transakcia nepride do
banky aj na zuctovanie, docasna blokacia autorizo-
vanej sumy sa uvolni na 7. den odo dna autorizacie
transakcie bankou a disponibilny zostatok na bez-
nom Ucte sa zvysi o tuto sumu. Takéto odblokovanie
transakcie vSak neznamena, ze majitelovi BU zanika
povinnost uhradit tito sumu. Banka neposudzuje
opravnenost vzniku, trvanie, ako ani zanik povin-
nosti majitela BU uhradit obchodnikovi alebo banke
prijimatela sumu platby, ktora sa riadi zmluvou s ob-
chodnikom, pripadne s bankou prijimatela. Banka
vydavatel je opravnena autorizaciou schvalenu tran-
sakciu nasledne oductovat z bezného Uctu majitela
BU vzdy, ak prijme platobny prikaz od banky prijima-
tela, a to aj na takto odblokované transakcie a majitel
BU je preto povinny strpiet oductovanie transakcie
aj potom, ked' uz banka predtym tuto transakciu od-
blokovala. V pripade, ak zuctovanie transakcie, ktora
uz bola takto odblokovana, nastane neskoér ako 180
dni od realizacie transakcie, drzitel Karty/majitel
BU ma pravo vzniest namietku na takéto ztcétovanie
transakcie. Banka v takomto pripade zacne k takejto
transakcii reklamacné konanie s bankou prijimatela
za ucelom vratenia sumy tejto transakcie.

Formula¢né spresnenie - Uprava doby uvolnenia do¢as-
nej blokacie autorizovanej sumy a doplnenie sposobu
autorizacie a zuctovania kreditnych transakcii typu ,Visa
Direct”



417.

AKTUALNE ZNENIE
OD 1. 11. 2024

jimatel'a za Ucelom vratenia sumy tejto transakcie.
V pripade prijatia finan¢nych prostriedkov na Kartu
prostrednictvom prevodu z inej Karty (Visa Direct)
sa navysi disponibilny zostatok na beznom Ucte
bezodkladne po prijati kreditnej autorizacnej pozia-
davky. Samotné zuctovanie takejto kreditnej tran-
sakcie prebehne az neskor po jej spracovani v zuc¢-
tovacom centre banky prijimatela.

V pripade docasnej mimoriadnej nedostupnosti
bankového systému, za ktoré neméze banka, plati
obmedzenie zodpovednosti banky v zmysle ¢lanku
VIL.

Maijitel' uc¢tu a/alebo drzitel Karty suhlasi, ze ban-
ka je opravnena poskytnut kartovej spolo¢nosti pre
obchodnika, ktorému drzitel Karty poskytol suhlas
na opakované vykonavanie platieb kartou, aktu-
alizované udaje o Karte (Cislo karty a jej platnost)
v sulade s pravidlami kartovych spolo¢nosti, a to
za Ucelom aby bolo mozné zabezpedit aktualizaciu
udajov Karty Visa v systéme Visa Account Updater
(VAU). Automatickou aktualizaciou udajov o Karte
umoznuje VAU priradit nastupnicku Kartu s no-
vym ¢islom, pripadne s novou exspiraciou, k bez-
prostredne predchadzajucej, uz neplatnej Karte,
¢im sa umoznuje aby bolo nadalej mozné drziteflom
Karty opravnenému obchodnikovi v zaujme dohod-
nutého spdsobu platby za sluzby alebo tovary, rea-
lizovat pravidelne opakujuce sa platby cez internet
(napr. predplatné za sluzby poskytované obchodni-
kom) bez nutnosti opakovaného zadavania Udajov
novej Karty obchodnikovi zo strany drzitela Karty.
K automatickej aktualizacii udajov o Karte docha-
dza len u tych obchodnikov, ktori sluzbu VAU pod-
poruju.

POVODNE ZNENIE

4 17. Majitel uctu a/alebo drzitel Karty suhlasi, ze banka

je opravnena poskytnut kartovej spolo¢nosti pre ob-
chodnika, ktorému drzitel Karty poskytol suhlas na
opakované vykonavanie platieb kartou, aktualizova-
né udaje o Karte (Cislo karty a jej platnost) v sulade
s pravidlami kartovych spolo¢nosti, a to za ucelom
aby bolo mozné zabezpecit aktualizaciu udajov Karty
Visa/Visa Electron v systéme Visa Account Updater
(VAU) a aktualizaciu udajov Karty MasterCard v sys-
téme Automatic Billing Updater (ABU). Automatickou
aktualizaciou udajov o Karte umoznuje VAU a ABU
priradit nastupnicku Kartu s novym ¢&islom, pripadne
S novou exspiraciou, k bezprostredne predchadza-
jucej, uz neplatnej Karte, ¢im sa umoznuje aby bolo
nadalej mozné drzitelom Karty opravnenému ob-
chodnikovi v zaujme dohodnutého spésobu platby
za sluzby alebo tovary, realizovat pravidelne opaku-
juce sa platby cez internet (napr. predplatné za sluz-
by poskytované obchodnikom) bez nutnosti opako-
vaného zadavania udajov novej Karty obchodnikovi
zo strany drzitela Karty. K automatickej aktualizacii
udajov o Karte dochadza len u tych obchodnikov,
ktori sluzbu VAU a ABU podporuju.

DOPLNUJUCE INFORMACIE

Vypustenie pojmov ,Visa Electron® a ,MasterCard* a textu
vztahujuceho sa k pojmu ,,MasterCard*
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POVODNE ZNENIE

DOPLNUJUCE INFORMACIE

5.2. Ak ide o debetnu transakciu kartou Visa, teda tran-

sakciu na tarchu bezného Ucétu, uskutocnenu v inej
mene, ako je mena bezného Uc¢tu a banka ma tuto
menu uvedenu vo svojom kurzovom listku pre kar-
tové transakcie, suma transakcie je prepocitana do
meny bezného uctu tak, ze pre prepocet banka po-
uzije kurz deviza - predaj platny v ¢ase odpisania
penaznych prostriedkov z bezného uctu majitela.
Ak ide o kreditnu transakciu na kartu Visa v pro-
spech bezného uc¢tu zaslanu v inej mene, ako je
mena bezného uctu a banka ma tato menu uvedenu
vo svojom kurzovom listku pre kartové transakcie,
suma transakcie je prepocitana do meny bezného
uctu tak, ze pre prepocet banka pouzije kurz devi-
za - nakup platny v ¢ase pripisania penaznych pro-
striedkov na bezny ucet majitela.

Ak je akakolvek transakcia kartou Visa uskutoCne-
na v inej mene, ako je mena bezného uctu a banka
nema tuto menu uvedenu vo svojom kurzovom listku
pre kartove transakcie, suma transakcie je prepoci-
tana spoloc¢nostou Visa do zuc¢tovacej meny bezné-
ho uctu, kurzom uplathovanym v spoloc¢nosti Visa,
platnym v den spracovania transakcie v spolo¢nosti
Visa. Informacie o tomto kurze su dostupné na we-
bovej stranke spolo¢nosti Visa.

Kurzovy listok pre kartové transakcie alebo aj jed-
notlivé kurzy je banka opravnena menit, a to aj viac-
krat denne. Pri zverejneni sa vzdy uvadza aj presny
¢as jeho platnosti.

5.2. a)

b)

Clanok V.
Zuctovanie a uhrada

Ak ide o debetnu transakciu kartou Visa/Visa
Electron, teda transakciu na tarchu bezného uctu,
uskutoénenu v inej mene, ako je mena bezného
uctu a banka ma tuto menu uvedenu vo svojom
kurzovom listku pre kartove transakcie, suma tran-
sakcie je prepocitana do meny bezného uctu tak,
ze pre prepocet banka pouZzije kurz deviza - pre-
daj platny v ¢ase odpisania penaznych prostried-
kov z bezného Uctu majitela.

Ak ide o kreditnu transakciu na kartu Visa/Visa
Electron v prospech bezného Uctu zaslanu v inej
mene, ako je mena bezného uc¢tu a banka ma
tuto menu uvedenu vo svojom kurzovom listku pre
kartové transakcie, suma transakcie je prepocita-
na do meny bezného Uctu tak, ze pre prepocet
banka pouzije kurz deviza - nakup platny v Case
pripisania penaznych prostriedkov na bezny ucet
majitela.

Ak je akakolvek transakcia kartou Visa/Visa Elec-
tron uskuto¢nena v inej mene, ako je mena bez-
ného Uctu a banka nema tuto menu uvedenu vo
svojom kurzovom listku pre kartové transakcie,
suma transakcie je prepocitana spolocnostou
Visa do zuctovacej meny bezného uctu, kurzom
uplatnovanym v spolo¢nosti Visa, platnym v den
spracovania transakcie v spolo¢nosti Visa. Infor-
macie o tomto kurze su dostupné na webovej
stranke spoloc¢nosti Visa.

Ak ide o debetnu transakciu kartou MasterCard,
teda transakciu na tarchu bezného uctu, usku-
to¢nenu v inej mene, ako je mena bezného uctu
a banka ma tuto menu uvedenu vo svojom kurzo-
vom listku pre kartové transakcie, suma transak-
cie je prepocitana do meny bezného uctu tak, ze
pre prepocet banka pouzije kurz deviza - predaj

Vypustenie pojmov ,Visa Electron a ,MasterCard* a textu
vztahujuceho sa k pojmu ,MasterCard*
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POVODNE ZNENIE

platny v ¢ase odpisania penaznych prostriedkov
z bezného uctu majitela.

Ak ide o kreditnu transakciu na kartu MasterCard
v prospech bezného uctu zaslanu v inej mene,
ako je mena bezného Uctu a banka ma tuto menu
uvedenu vo svojom kurzovom listku pre kartové
transakcie, suma transakcie je prepocitana do
meny bezného Uctu tak, Zze pre prepocet banka
pouzije kurz deviza - nakup platny v ¢ase pripisa-
nia penaznych prostriedkov na bezny ucet maijite-
la.

Ak je akakolvek transakcia kartou MasterCard
uskutoénena v inej mene, ako je mena bezného
uctu a banka nema tuto menu uvedenu vo svojom
kurzovom listku, suma transakcie je prepocitana
spolo¢nostou MasterCard do zuctovacej meny
bezného uctu, kurzom uplathovanym v spoloc-
nosti MasterCard, platnym v den spracovania
transakcie v spolo¢nosti MasterCard. Informécie
o tomto kurze su dostupné na webovej stranke
spolo¢nosti MasterCard.

Kurzovy listok pre kartove transakcie alebo aj jed-
notlivé kurzy je banka opravnena menit, a to aj
viackrat denne. Pri zverejneni sa vzdy uvadza aj
presny ¢as jeho platnosti.

DOPLNUJUCE INFORMACIE
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Clanok ViIL.
Zodpovednost za Skody
7.9. Banka okrem planovanej udrzby a teda oznamenym  Ziadne Novy bod - Uprava zodpovednosti banky a doplnenie
vypadkom, nezodpoveda ani za pripadné skody spOsobu autorizacie transakcii v pripade nedostupnosti
vzniknuté drzitelovi Karty alebo majitelovi BU v pri- bankového systému

pade docCasnej mimoriadnej nedostupnosti banko-
vého systému z doévodu prebiehajlucej uzavierky
bankového dna, ktorému banka nevie objektivne
predist, banka rovnako nezodpoveda v pripade ne-
planovaného vypadku inych ako bankovych syste-
mov, ktoré objektivne nevie sama ovplyvnit ani pri
vynalozeni riadnej odbornej starostlivosti. V takych-
to pripadoch moézu byt transakcie autorizované v tzv.
offline rezime. V takom pripade sa pri transakcii
overuje posledny banke dostupny online zostatok
na beznom ucte. Majitel BU a/alebo drzitel Karty
je povinny bezodkladne uhradit sumu pripadného
nepovoleného precerpania, ktoré by zodpovedalo
sume ich bezdévodného obohatenia sa. V pripade
nevyrovnania precerpania bude banka postupovat
podla bodov 5.5. a 5.6. tychto OP.



AKTUALNE ZNENIE

POVODNE ZNENIE DOPLNUJUCE INFORMACIE
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Clanok IX.
Osobitné ustanovenia
9.8. Banka je opravnena z dévodov, ktoré su v sulade Ziadne Novy bod - doplnenie dévodov pre zablokovanie vklado-
s prislusnymi zakonmi upravujucimi povinnosti ban- vej funkcionality na debetnej karte

ky (najma AML dovody) zablokovat funkciu vkladu
na Karte a neumoznit tak drzitelovi Karty realiza-
ciu vkladov hotovosti cez bankomat, ktory by inak
umoznoval tuto sluzbu.
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DOPLNUJUCE INFORMACIE

10.3.1.

10.3.1.1.

Clanok X.

Bankové informacie, oznamovanie, dorucovanie a preberanie pisomnosti, reklamacie

Maijitel BU a/alebo drzitel Karty je opravne-
ny uplatnit reklamaciu tykajucu sa platobnej
sluZzby suvisiacej s pouzivanim Karty pisom-
ne - postovym dorucenim, ustne pocas celej
prevadzkovej doby v ktorejkolvek pobocke
banky, telefonicky prostrednictvom aktivova-
nej sluzby DIALOG live alebo v podobe oso-
bitného elektronického formulara prostred-
nictvom mobilnej aplikacie banky, pripadne
aj inak bankou poskytovanym spésobom.
Banka je povinna uplatnenu reklamaciu pri-
jat a rozhodnut o jej opravnenosti v lehotach
uréenych reklamaénym poriadkom v sulade
s prislusSnym Zakonom o platobnych sluz-
bach. V pripade ich rozdielneho ur¢enia pla-
tia vzdy kratsie lehoty. Banka ihned pisomne
potvrdi uplatnenie reklamacie maijitela BU a/
alebo drzitela Karty v pripade podania rekla-
macie pisomnou formou v pobocke banky,
inak spolu s pisomnym potvrdenim o vybaveni
reklamacie.

Reklamaciou nie je:

- Ziadost o identifikaciu platby alebo iden-
tifikaciu prikazcu platby, resp. vkladate-
la na ucet klienta a/alebo banky,

- Ziadost o sprostredkovanie vratenia plat-
by alebo o identifikaciu prijemcu platby,

- staznost v suvislosti s neplnenim alebo
vadnym plnenim zo strany obchodnika -
dodavatela tovaru alebo sluzby tykajuca
sa napr. mnozstva, kvality tovaru alebo
poskytnutej sluzby, ak platba za takyto
nedodany alebo vadny tovar alebo sluz-
bu bola vykonana prostrednictvom Kar-
ty (napr. staznost na nedodanie alebo

10.3.1.

ziadne

Majitel BU a/alebo drzitel Karty je opravneny
uplatnit reklamaciu pisomne - postovym doruce-
nim, ustne pocas celej prevadzkovej doby v kto-
rejkolvek pobocke banky, telefonicky prostred-
nictvom aktivovanej sluzby DIALOG live alebo
v podobe osobitného elektronickeho formulara
prostrednictvom webového sidla banky www.
tatrabanka.sk, pripadne aj inak bankou poskyto-
vanym sposobom. Banka je povinna uplatnenu
reklamaciu prijat a rozhodnut o jej opravnenosti
v lehotach uréenych reklamacnym poriadkom
v sulade s prislusnym Zakonom o platobnych
sluzbach. V pripade ich rozdielneho urcenia platia
vzdy kratSie lehoty. Banka ihned’ pisomne potvrdi
uplatnenie reklamacie majitela BU a/alebo drzite-
la Karty v pripade podania reklamacie pisomnou
formou v pobocke banky, inak spolu s pisomnym
potvrdenim o vybaveni reklamacie.

Formulaéné spresnenie z dévodu zosuladenia s Rekla-
macnym poriadkom banky

Doplnenie nového bodu - popis podani, ktoré sa nepova-
Zuju za reklamaciu
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kvalitu tovaru alebo sluzby zaplatenej
prostrednictvom platobnej karty alebo
platbou v prostredi internet bankingu
a pod.) alebo inym spbésobom. Takuto
staznost je drzitel Karty resp. majitel
BU povinny uplatiovat priamo u ob-
chodnika,

- Ziadost o kopiu vkladového alebo vybe-
rového listka, resp. iného dokladu o vy-
konani platby alebo obchodu,

- vyziadanie nahradného vypisu, ziadost
o doplnenie udajov o prikazcovi alebo
Specifikacia platby,

- Ziadost o preverenie tych nedostatkov,
ktoré majitel BU sposobil svojim kona-
nim v rozpore s dobrymi mravmi a/ale-
bo Sikandznym spravanim zjavne bez
umyslu vyuzit produkt a/alebo sluzbu,
vocéi ktorej ziadost smeruje,

- podnet na Upravu alebo zlepsenie slu-
Zieb banky,

- podnet na Upravu dokumentov vydava-
nych a/alebo navrhovanych bankou pri
poskytovani produktov a sluzieb,

- Ziadost nesporového informacéného
charakteru, ktorych predmetom nie je
ziadost o preverenie spravnosti a kvality
sluzieb poskytovanych bankou,

- opakované podanie mimo rezim odvola-
nia ako je upraveny v bode 10.3.11.
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10.3.1.2. Za reklamaciu sa tiez nepovazuje staznost, ziadne Doplnenie nového bodu - popis podani, ktoré sa nepova-
pokial sa zistovanim banky preukaze zjavna zuju za reklamaciu

nepravdivost tam uvedenych skuto¢nosti
a tato spdsobuje zanik prava drzitela Karty
a/alebo maijitela BU dozadovat sa napravy
a/alebo iného protiplnenia zo strany banky.
V takomto pripade banka vykonava zistova-
nie opravnenosti naroku drzitela Karty a/
alebo majitela BU a prislichajuce ukony
rovnako ako pri riadnej reklamacii, avSak
vSetky poplatky a iné naklady banky ucelne
vynalozené na zistenie dodatoc¢nych infor-
macii nad ramec standardnej informacnej
povinnosti banky znasa majitel BU.

10.3.1.3. Banka nie je povinna odpovedat alebo Ziadne Doplnenie nového bodu - popis podani, ktoré sa nepova-
viest reklamacné konanie na podnet, kto- Zuju za reklamaciu
ry nie je reklamaciou podla bodu vyssie.

10.3.1.4. Podnet adresovany clenovi predstaven- Ziadne Doplnenie nového bodu - popis podani, ktoré sa nepova-
stva alebo zamestnancovi banky, ktory zuju za reklamaciu
nebol podany v sulade s tymto reklamac-
nym poriadkom, nebude rieSeny v rekla-
mac¢nom konani podla tohto ¢lanku a ani
podla reklamacného poriadku banky.

10.3.11.  V pripade, Ze majitel BU a/alebo drzitel Karty 10.3.11. V pripade, ze majitel BU a/alebo drzitel Karty = Doplnenie moznosti odvolania

nesuhlasi so spo6sobom vybavenia reklamacie nesuhlasi so spésobom vybavenia reklama-
alebo podnetu a domnieva sa Ze banka po- cie v odvolani podla Reklamacneho poriadku
rusila jeho prava, je opravneny podat banke banky, je opravneny v tej istej veci postupovat
odvolanie. podla nizsie uvedenych ustanoveni o rieSeni
Sporov.
10.3.11.1. Odvolanie sa povazuje za ziadost o na- Ziadne Vysvetlenie podmienky pre alternativne riesSenie sporov

pravu podla zakona ¢. 391/2015 Z. z.
o alternativnom rieseni spotrebitel'skych
sporov a je nevyhnutnym predpokladom
podania navrhu na zacatie alternativneho
rieSenia sporu.
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10.3.11.2.

10.3.11.3.

10.3.13.

Odvolanie musi smerovat voci riadne
identifikovanému oznameniu o vybaveni
reklamacie s uvedenim jeho cisla a dna
vyhotovenia. Takto podané odvolanie ban-
ka vybavuje osobitne uréenym pracovni-
kom, ktory je bezprostredne nadriadeny
osobam zucastnenym na pdévodnom re-
klamaénom konani.

Ak banka na odvolanie odpovie zamietavo
alebo neodpovie do 30 dni odo dia jeho
odoslania, ma maijitel BU a/alebo drzi-
tel Karty pozivajuci ochranu spotrebitela
pravo podat navrh na zacatie alternativ-
neho riesenia sporu na prislusny subjekt
alternativneho rieSenia sporov a to podla
vlastného vyberu klienta. Takéto konanie
je upravené v zakone ¢. 391/2015 Z.z.
o alternativnom rieseni spotrebitel'skych
sporov. Zoznam subjektov alternativneho
rieSenia sporov vedie Ministerstvo hospo-
darstva SR na svojej internetovej stranke:
www.mhsr.sk v prislusnej sekcii.

Banka a klient sa dohodli, Ze pravne vztahy
medzi nimi sa riadia pravnymi predpismi Slo-
venskej republiky. Banka a klient sa dohodli,
ze vSetky spory, ktoré vznikli alebo vzniknu
z takychto vztahov, budu rieSené vecne pri-
slusnym sudom v Slovenskej republike, ak
takuto dohodu nevyluéuju prislusné pravne
predpisy. Miestna prislusnost sudu bude ur-
¢ena podla sidla banky v pripade, ak takuto
dohodu o uréeni miestnej prislusnosti sudu
nevylucuju prislusné pravne predpisy. Pre pri-
pad rozhodovania uvedenych sporov sudom
sa zmluvné strany podriaduju pravomoci také-
hoto prislusného sudu.

ziadne

ziadne

10.3.12.4.

Banka a klient sa dohodli, Ze pravne vzta-
hy medzi nimi sa riadia pravnymi predpis-
mi Slovenskej republiky. Banka a klient
sa dohodli, Zze vSetky spory, ktoré vznikli
alebo vzniknu z takychto vztahov, budu
rieSené vecne prisluSnym sudom v Slo-
venskej republike, ak takuto dohodu nevy-
luéuju prislusné pravne predpisy. Miestna
prisludnost sudu bude uréena podla sidla
banky v pripade, ak takuto dohodu o ur-
¢eni miestnej prislusnosti sudu nevylucu-
ju prislusné pravne predpisy. Pre pripad
rozhodovania uvedenych sporov sudom
sa zmluvné strany podriaduju pravomoci
takéhoto prislusného sudu.

Blizsie upresnenie podmienok podania odvolania

Doplnenie informacie o alternativnom rieSeni sporov

Presun pévodného bodu 10.3.12.4. do bodu 10.3.13.
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10.3.14.

10.3.15.

Postupy a lehoty vybavovania reklamacii ty-
kajucich sa transakcii vykonanych prostred-
nictvom Kariet su dalej zavdzne upravené aj
v Reklama¢nom poriadku.

Reklamaciu transakcie Kartou je drzitel Kar-
ty opravneny podat aj prostrednictvom elek-
tronického formulara dostupného priamo
v detaile transakcie v mobilnej aplikacii Tatra
banka, ak drzitel Karty ma tito moznost v mo-
bilnej aplikacii dostupnu. Drzitel Karty zvoli
dévod reklamacie a uvedie doplniujuce infor-
macie (ak je aktualne). Odoslanim elektronic-
kého formulara v prostredi mobilnej aplikacie
sa podanie povazuje za uplatnenu reklamaciu
v zmysle Reklamaéného poriadku banky.

10.3.13.

10.3.14.

Postupy a lehoty vybavovania reklamacii ty-
kajucich sa transakcii vykonanych prostred-
nictvom Kariet su dalej zavazne upravené aj
v Reklamaénom poriadku.

Reklamaciu transakcie Kartou je drzitel Kar-
ty opravneny podat aj prostrednictvom elek-
tronického formulara dostupného priamo
v detaile transakcie v mobilnej aplikacii Tatra
banka, ak drzitel Karty ma tato moznost v mo-
bilnej aplikacii dostupnu. Drzitel Karty zvoli
dévod reklamacie a uvedie doplnujuce infor-
macie (ak je aktualne). Odoslanim elektronic-
kého formulara v prostredi mobilnej aplikacie
sa podanie povazuje za uplatnenu reklamaciu
v zmysle Reklamac¢ného poriadku banky.

Presun pévodného bodu 10.3.13. do bodu 10.3.14.

Presun pévodného bodu 10.3.14. do bodu 10.3.15.
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11.4. Banka si vyhradzuje pravo menit jednostranne

zmluvné podmienky Zmluvy o Karte na dobu ne-
uréitu. Banka sa zavazuje pisomne informovat ma-
jitela BU a ak sa ho to tyka tak aj drzitela Karty
0 zmene a o moznosti z tohto dévodu vypovedat
zmluvu, ktorej podmienky sa menia, a to najme-
nej 2 mesiace pred ucinnostou zmeny. Majitel BU
je opravneny po oznameni o zmene zmluvnych
podmienok bezplatne vypovedat Zmluvu o Karte,
ktorej podmienky sa takto menia s tym, ze vypo-
vedna lehota uplynie a Zmluva o Karte zanikne ku
dnu predchadzajucemu uc¢innosti zmenenych OP.
Ak majitel BU pred navrhovanym driom nadobud-
nutia Ucinnosti zmien nevypovie Zmluvu o Karte,
plati, Zze tieto zmeny prijal. V pripade zmien v pro-
spech klienta banka informuje o zmene najneskér
bez zbyto¢ného odkladu po uskutocneni zmeny,
pricom takato zmena majitelovi BU a ani drzitel'o-
vi Karty nezaklada pravo na ukonc¢enie zmluvného
vztahu.

. Tieto OP nadobudaju platnost driom zverejnenia

v obchodnych priestoroch banky a na webovom
sidle banky a uc¢innost nadobudaju dna 1. 11.
2024.

POVODNE ZNENIE

Clanok XI.
Zaverecné ustanovenia

Banka si vyhradzuje pravo menit jednostranne
zmluvné podmienky Zmluvy o Karte na dobu ne-
urcitu. Banka sa zavazuje pisomne informovat
majitela BU a ak sa ho to tyka tak aj drzitela Karty
0 zmene a o moznosti z tohto dévodu vypovedat
zmluvu, ktorej podmienky sa menia, a to najme-
nej 2 mesiace pred uc¢innostou zmeny. Majitel BU
je opravneny po oznameni o zmene zmluvnych
podmienok bezplatne a s okamzitou Uc¢innostou
vypovedat Zmluvu o Karte, ktorej podmienky sa
takto menia. Ak majitel BU pred navrhovanym
dnom nadobudnutia ucinnosti zmien nevypovie
Zmluvu o Karte, plati, Ze tieto zmeny prijal. V pri-
pade zmien v prospech klienta banka informuje
0 zmene najneskér bez zbytocného odkladu po
uskuto¢neni zmeny, pricom takato zmena majite-
l[ovi BU a ani drzitelovi Karty nezaklada pravo na
ukoncéenie zmluvného vztahu.

Tieto OP nadobudaju platnost driom zverejnenia
v obchodnych priestoroch banky a na webovom
sidle banky a ucinnost nadobudaju dna 1. 4.
20283.

DOPLNUJUCE INFORMACIE

Aktualizacia textu - zosuladenie so zakonom ¢. 108/2024
Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni niekto-
rych zakonov

Aktualizacia textu - novy datum ucinnosti Obchodnych
podmienok



