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a)

b)

Podmienky pre poskytnutie Zakladného legisla-

tivneho uctu klientom:

1. Klient je fyzickou osobou, ktora pri uzatvarani
a plneni zmluvy s bankou nekona v ramci pred-
metu svojej obchodnej ¢innosti alebo inej podni-
katelskej ¢innosti.

2. Klient dovrsil 18 rokov.

3. Klient poda banke alebo pobocke zahrani¢nej
banky pisomnu Ziadost o poskytnutie zakladného
bankového produktu.

4. Klient nema ku dnu podania ziadosti o poskyt-
nu- tie zakladného bankového produktu v banke
a pobocke zahrani¢nej banky zriadeny platobny
ucet okrem vkladového uctu, penazného vkladu
potvrdeného vkladnou knizkou alebo okrem pri-
jimania vkladov formou sporiaceho programu,
a to sporenim platobnou kartou sporenim jedno-
razovym alebo pravidelnym prevodom finan¢nych
prostriedkov.

5. Klient nema ku dnu podania ziadosti o poskyt-
nutie zakladného bankového produktu Cisty me-
sacny prijem vyssi ako 1,1- nasobok minimalne;j
mzdy.

Bankové sluzby zahrnuté v Zakladnom legisla-

tivnom ucte:

e vedenie bezného uc¢tu v EUR bez minimalneho
zostatku,

e elektronické vypisy z uctu v neobmedzenom
mnozstve a vo zvolenej frekvencii na e-mailovu
adresu,

* 1 vypis z Uctu zasielany postou mesacne,

* 1 debetna karta Visa bez poistenia

* neobmedzeny pocet hotovostnych vkladov a vy-
berov v mene EUR na pobockach Banky,

* neobmedzeny pocet bezhotovostnych platob-
nych operacii v mene EUR v ramci Slovenskej
republiky doru¢enych na spracovanie formou
pisomného prikazu na uhradu na pobocku Tatra
banky alebo doru¢eného prostrednictvom Intern-
tet bankingu™, Internet bankingu™ pre mobilne
zariadenia a VIAMO,

* neobmedzeny pocet platieb kartou a vyberov ho-
tovosti z bankomatov Tatra banky,

* neobmedzeny pocet bezhotovostnych platob-
nych operacii v mene EUR v ramci Slovenskej
republiky uhradou na zaklade trvalého prikazu na
Uhradu a SEPA inkas.

c)

d)

Informacie o Zakladnom bankovom produkte
(dalej len ,Zakladny legislativy ucet®)

Informacia o vysSke poplatku:

Vyska poplatku je urCena ako maximalna vyska
poplatku za zakladny bankovy produkt urCena vy-
hlaskou Ministerstva financii SR o zakladnom ban-
kovom produkte, aktualne vo vyske: O EUR.

Informacie o mimosudnom rieSeni sporov:

V pripade, ze klient nie je spokojny s vybavenim
jeho reklamacie utvarom banky v zmysle reklamac-
ného poriadku, ktory najdete na webovej stranke:
http://www.tatrabanka.sk/att/5025960/reklamac-
ny_poriadok.pdf, moze klient podat podnet Institutu
alternativneho rieSenia sporov (Blumental Office I.,
Mytna 48, 811 07 Bratislava - Staré mesto) a/alebo
Narodnej banke Slovenska (Imricha Karvasa 1,
813 25 Bratislava).

Banka tymto informuje klienta - spotrebitela, ze je tu
moznost alternativneho rieSenia sporov suvisiacich
s bankovymi obchodmi, vratane sporov z platobnych
sluzieb a sporov suvisiacich s presunom platobné-
ho udtu, prostrednictvom subjektov alternativheho
rieSenia sporov, ktoré su opravnené riesit spory su-
visiace s takymito obchodmi a to podla volby spot-
rebitela, vratane vyberu prislusného subjektu alter-
nativneho riesenia sporov podla volby spotrebitela.
Zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov ve-
die Ministerstvo hospodarstva na internetovej stran-
ke: www.mhsr.sk.

Osobitne davame do pozornosti klientom - spot-
rebitelom, ze poskytovatelia platobnych sluzieb
prostrednictvom svojho zaujmového zdruzenia Slo-
venskej bankovej asociacie zriadili subjekt alterna-
tivneho rieSenia sporov s nazvom Institut alternativ-
neho rieSenia sporov Slovenskej bankovej asociacie
so sidlom v Bratislave, prostrednictvom ktorého
mobzu klienti - spotrebitelia riesit spory z bankovych
obchodov, ktoré suvisia so spotrebitelskymi zmluva-
mi. Viac informacii o rieSeni sporov tymto subjektom
najdete na stranke: http://institutars.sk/

Zaroven si Vas dovolujeme informovat, ze rozhod-
covskeé zmluvy (vratane spotrebitel'skych rozhodcov-
skych zmluv), ktoré boli uzatvorené na rieSenie spo-
rov pred Stalym rozhodcovskym sudom Slovenskej
bankovej asociacie a na zaklade ktorych sa neza-
¢alo rozhodcovské konanie na Stalom rozhodcov-
skom sude Slovenskej bankovej asociacie stracaju
platnost dnom zverejnenia rozhodnutia o zruseni
tohto staleho rozhodcovského sudu v Obchodnom
vestniku.



